Proyecto de factibilidad para la instalacion de una fabrica de

calzado para dama en la ciudad de Neiva.

DIEGO FERNANDO TRUJILLO GONZALEZ

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE ECONOMIA'Y ADMINISTRACION
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
NEIVA, HUILA

2009



Proyecto de factibilidad para la instalacion de una fabrica de

calzado para dama en la ciudad de Neiva.

DIEGO FERNANDO TRUJILLO GONZALEZ

TRABAJO PRESENTADO COMO PROYECTO
DE GRADO PARA OPTAR EL TITULO DE
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

DIRECTOR: Mgs. ALEXANDER QUINTERO BONILLA

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE ECONOMIA'Y ADMINISTRACION
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
NEIVA, HUILA

2009



NOTA DE ACEPTACION:

PRESIDENTE DEL JURADO:

JURADO

JURADO



DEDICATORIA

A mi madre, quien con su esfuerzo y sabiduria me ha acompafiado en todo momento,

brindandome lo mejor, a mis hermanos quienes han ofrecido su apoyo de manera
incondicional.

Diego Fernando Trujillo Gonzalez



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a los profesores que colaboraron con sus apreciaciones y consejo, que

permitieron lograr la realizacion de este proyecto, especialmente a:

Alexander Quintero Bonilla, administrador de empresas, magister en ciencias de la

organizacion, profesor de planta de la universidad Surcolombiana, y director del proyecto.

A Rolando Centeno Tapiero, comparfiero y amigo, quien me incondicionalmente asisti6 el

trabajo de campo.

A todas aquellas personas que en una u otra forma colaboraron en la realizacién del

presente Proyecto de grado.



TABLA DE CONTENIDO

Pagina

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.: .........co e eierecerierecenreerecenraesesansassssansasnssassasassassasnssansasas 14
1.1 FORMULACION DEL PROBLEIMAL: ... .oiiitiiiiieeniteesiteesiteesiteesiteesiteesiteesiteesaaeesabeesaseesabeesasaesaseessseesabassaseesnseesnseenns 16
1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMAL......cooititiiteettt ettt ettt esite ettt e site bt e sitesbaessaaesbaesbaesabeessaesabaesnseesnbaesseesnses 16

2 OBJETIVOS. ... et ieiieiteceretrecetetrecentossacassossasassossasassassasassassssassassasassassssassassasassassasansannns 17
2.1 GENERAL: ..ttt ettt ettt ettt et e st e s a e e sat e e s ateesat e e s ab e e e ab e e sa b e e s st e e sa b e e e R be e sabe e e abe e s beeeabee s baeebee e baeebeesabes 17
2.2 ES P ECIFICOS .. e, 17

3 JUSTIFICACION.....cciuiiiieiiiieiieiieetiesietianiescsestastostassssstassassessssssastassassssstassassessssssassassasssnssans 18
4 IMARCO REFERENCIA : ... ciiiiiiiiiiieiiiiceiieteiatesetastesessastesessassesessassesassassssassassssassnssssassnsas 20
4.1 IMARCO TEORICO: «iiiiiiei et eeettiiiee s e eettee e e e e e ettt e s e e e e e eaaau e eeeeeeaaaaaaaseeeeaessaaaasseeeeenssnnnnseeerenssannssseeensnnnnnneenenns 20

5 ASPECTO METODOLOGICO:.....ccicieiiuiiiniianinceiiasicasiossscasiossssastossssassossssassssssssssossssasssssssnssnns 25
5.1 TIPO DE ESTUDIO .ceitieei ettt eeteee e e ettt s e e e e ettt e e e e e e e e ataa e e e e e e e e s saa e eeeeesasaa e eeaeeessannseseeanesnnnnnsesesensnnn 25
5.2 METODO DE INVESTIGACION: ... .ttiittieitesiieesteesteesteesiteesiteessteesseeessseessseesssesssseesssesssssesssessssesssseesssessnseessseesns 25
5.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION: ...c..vttitierieerieenieesreesreesveesveesseesseesas 25
N I A V=1 1 (=3 o1 ¢ 2 Lo I o OO PP UPP PPN 25

O I V= o 12T =Tel N Lo [ [ o SRR 25

5.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMAUGION: ...eiitiiiteeitieeiteesreesiteesteesseessteesseesstessseesssessssessssessssessssessssessnsessssessns 26
5.5 DISENO DE LA IMUESTRA ..ottt ettt et ee et et eae e e eese e eseese e s e ese e essaseseeseseesensareeseserensenserenseaseresnens 26

6 ESTUDIO DE MERCADNO. ...ccceuiierueenceereceeceerecensecrecessassessssasssssssassssassassssassassssassasassassassssassases 27
6.1 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.....cuiuiuiiieieteteteteteecece st ststsesestesesessssesssssesesssesesesesetesesssssssssssssssesesessssasssasasas 27
6.2 (0] 2] S 1 LV PSR 29
6.3 INSTRUMENTO DE IMIEDIDA. ..ctiiiiieeeeeeeeeeeee et ee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s eaeaeeeaeeeaeeaaaaeaeaasaaeaeeesaseeeeenaneeneens 30
6.4 DISENO DE LA MUESTRA. ...t teeeteeiuttetteeeeeeaaittteeeeesesaauusttteeeeesaaausbateeeaeaesaanbe e e e eeeeesananseeeeeeeesaannnseteeeeesaannbaeeeeeesasannen 31
6.4.1 Recoleccion y verificacion de 1Q iNfOrMACION. ..............cccueeeecieeeeeiie e e eec e ee e e a e st e s 31

6.5 ESTUDIO DE LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE CALZADO PARA DAMAL. ....eeeeerrreeeuereeesnrreeeassseeessnseessssssessssssesssnnsees 32
6.5.1 Comercializadores de calzado para dama...............cccuuvveeeeeeeeeiciiieeee e e eeescert e e e e e e stsraraaaaeeeas 32

6.5.2 Proveedores de inSUMOS PAra CAIZAGO. ..............oeeeeeeeciiiieie et ee et e e e e e aa e e e e e e ssraraaaaeeaas 44

6.5.3 Fabricantes de calzado de 1a ciudad de NEiVQ.............cccueeeeceeeeeeiie et eecea e ea e e e saea s 48



6.6 PRECIOS ACTUALES. ......itittteee e e ettt et e e e e sttt et e e e s ee et e e e s e sn s e e et e e e s e s s s e n e e e e e e e s s nen e e e e e e e s nnnreneeesesansnnraneeeeesenannnen 74

6.7 OFERTA Y DEMANDA. cuuttttiiuttteeeittee sttt e s ssteessaab et e s e bae e e smb e e e e aab e e e s e bbe e et sba e e s sab e e e s e asb e s e sambbeessabaeeseanreeesannaeeesanaeeeas 74
6.7.1 3o LeTorle]g Mo (=3 [s MO £ =T s (o RS 74
6.7.2 EStimacion de 10 DEMANGQ. ...............ooeeeueerieeieeieeieseeeteses ettt st sttt ne e 75
6.7.3 CUANLIFICACION A G OfOItQ......ueeeeuiieiieieeee ettt ettt ettt e sae e 75
6.7.4 Cuantificacion de 10 DEmMANGQ. ............ccceeereeeiiieiieie ettt ettt ettt 76

6.8 ESTRATEGIAS DE IMERCADED. ... euteeuterurerieesieesteenteeneesmeesseesbeesseearesanesaeesaeesbeesbee st enetemeeeseenbeenseearesanesanesmeesbeenneenseenes 79

6.9 INGRESOS ESTIMADOS. ....vvtiiiiiiiiiiiitiiet ittt ettt s s b e st e e e s e aa s e e e e s e s b s s s e e e s s s sbabasesesssesnabasssesssesnnres 79
LI T30 E= T L IRV Lo Tt |12 T ' o T 81

7.1 TAMARO NECESARIO DE LA FABRICA Y ALIMACENES. ..c.uvteutieueesreereenresresresaeesseesseesseensssmessmeesseenseensessnesssesmeesseesseenseenns 82

7.2 CAPACIDAD INSTALADA. ......etutenteenteenteeutesueesutesueesueesseesseensesssesseasseanseenseensesasesaeesaeesaeesseensesasesnsesseesseenseensesnsesnsesneas 83

7.3 (o] o7.YH 7. Yol [0 N PPV PTRROP 84
7.3.1 MACIO IOCAIIZACION. ...ttt ettt st sttt e e eineeas 85
7.3.2 1Y Lol o JN (o Tole 1 {e ol Lo s SO 86

Ingenieria del Proyecto. ......cccueiiiiiieniiiiiieniiniiiiiiiiesiiiesieeiesesssssssssss 89

FABRICACION DE CALZADO PARA DAMA. ...c.uvteutiueereenteeteesesssesusesseesteesseesseenseensessesaseesseesseensesasesssesssesseesseenseenseenseensessesnseensenns 89
8.1 CARACTERISTICAS. +veuveeuteeutesueesteesteenteentesusesueesueesaeesseesseensesasesstesseanseenseensesasesasesaeesaeeseensesnsesasesseenseenseenseensesnsesnees 89
8.2 EQUIPO Y HERRAMIENTA. ..cuteeutieutenutenutenseesteesteesseenseemeesueesbeenseeatesasesasesaeesheesbeenseenseemeeebeenbeenbeenbesabesmnesbeesbeenseenseenns 90
821 MOAQUINGEIA O EQUIPOS. ...t sasaaasssasssasasssasnsnes 90
8.2.2 L L= LT T=T g (o LT 92
8.2.3 Muebles y enseres de ProdUCCION. .........cc..eeeecueeeeeciiieeecie e sete e et e e s eee e s st a e e ettt eesssteaesssseaesssesassanses 93
8.3 EDIFICACION APROPIADA DE LA FABRICA.....ccoutiiiiiiiitieiiteesitt e sitee ettt et sit et sin e sia e sireesne e e saneesse e e smneesaneesaneesaneesan 94
8.3.1 DiStribUCION dE 1G FADIICA. .....c...eeueeeeieiiieeeeeee ettt sttt sae e eas 94
8.3.2 LU= oo L= Vo [=ol N o Lol o SRR 97
8.4 REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS PUBLICOS. ...uvvteuureeitterireesietesiteesiteesireessseesiressnseesinessnseesmsesssssesanessnssessnessnseesaseesnneesas 98
8.4.1 L T=Tq | (ol 1 =or 1 4 Lol TSRS 98
8.4.2 Yo 0 Lo DTSSR 98
8.4.3 Servicio telefonico, INtrNet Y CEIUIAL. ............ouimmeeeeeieeeeeee et e et e e e e see e e st aesenaeaessseeaeas 98
8.5 PERSONAL DE LA FABRICA DE CALZADO. ... ueeuutteureeiteesiteesuteessteesseeesssesssteesssesssseesmsessnseesmseessseesaseessseessseesnseesaseesneesan 99
8.5.1 Personal adminiStratiVO. ............ocoeuieeeeiieiieeeeeese ettt 99
8.5.2 J= T oY Lo o) o= o L1 1o TS 99
8.6 REQUISITOS LEGALES PARA LA CONSTITUCION DE UNA FABRICA DE CALZADO EN LA CIUDAD DE NEIVA. ..cccueruerierieenieenieeeenne 99
8.7 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS DE UNA FABRICA DE CALZADO PARA DAMA. ...ceeuvreriiienirenieeesineesiteesireesneeessnessneeas 100



9  Organizacion AdmINistrativa. ...c.c.cceeereereereniereeniereencerenierennereesserensserenseessnsesssssessnsesenssesensee 103

9.1 ESTRUCTURA. <.ttt ettt sttt ettt ettt sttt e et et et e bt e s bt e b e et e e a b e e e s e s e s e sbeesbe e s bt e bt e et eme e emeeebe e b e e b e e reeanesanesnnes 103
9.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA. «..eutteuterurerseesseesseeseaneesseeaseesseessesssesssessnesseesseenseenstenssasesssesnsesnsesssesnsesneesseesseensesnns 103
9.3 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES. ...vvtteiiiiiuiiariieeeiiiiiiartiesesesiiastseeessseibasssesesesesaaasesesssesnabasesesssesssnnanssessssssnnes 104
9.3.1 Yo T (oSS POPPOPPPPI 104
9.3.2 L= 4= 1 = P 105
9.3.3 SECIEEANTA GEONEIQ. ...ttt et ettt ettt et et enaae e 105
9.3.4 DiSEAIGUOIES. ..ottt ettt ettt ettt et e et e et e bt e et e e ae e et e e naee et 106
9.3.5 (600 g 10 o o] =X F OSSR PPOPPTOPPOS 106
9.3.6 GUOINIECEUOIES. ...ttt ettt et ettt ettt e st e st e satesnt e st e e e e naeenneennens 106
9.3.7 Yo ] Lo o (o] =X TSR 107
9.3.8 141 4T Lo o] 4 =TSSR 107
9.4 SISTEMAS DE CONTROL Y OPERACION PRODUCTIVA. ..c.uteuterurerueerueenseenseeseeneteseesseesseesesssesssesssesseesseesseensesnsessessseensenns 108
9.4.1 [0 1= 4o PP PUPPP PPN 108
9.4.2 Lo To [V ool [ ¢ PSSR 108
9.4.3 (000 0010 ] o IS VA V4 =1 1 1 (o TN 108
9.5 PERFIL DEL OPERARIO. ..cuvtiuteeteenteentenutenstesseesueesseenseenseemeesseesseenseenseensesasesssesseesaeesseenstensteneeeneenbeenbeenbennsesasesnnesnees 109
9.6 TERMINOS DE LAS VENTAS. .. ..vettettesteenteensesneesueesueesseenseensesnsesssesseensesnsesssessesnsesssesseessesnsesnsesssesssesseessesnsesnseseesnees 109
10 Inversion y FINANCIaCion. .....ccccuuiiiiieniiiiiieniiiiienecierennesessennssesssenssesssenssssssssssssssssnnsssssss 112
10.1 INVERSION FUA...cuutiiiiiiiitiiite ettt sttt b e e a e s b e e b b e s b e e e ba e e sba s e s ab e s ba s e s aa e s ba s e s aaeesnasesaneesane s 112
10.2 INVERSIONES DIFERIDAS. ...cuveeuteeurieureeressresseesmeesseesntessteseeeseesseesne e seeareeasesenesenesaeesaeesstenntemnsennesseesreennesanesanesanesanes 113
10.3 CAPITAL DE TRABAJO. 1eetiuurtieiittiesiiriee ettt smrt e e s siba s e s s bb e s e sabb e e sab et e s e b b e e e s b e e e e s abb e e s s bb e e e s b b e e e saba b e e s sbbaeesenbaeeesannns 115
10.4 RESUMEN DE INVERSION. ...uviiutiiitiiitiiite ittt sttt b bbb s b b sa s e bbb e b s e b e e b b e s ab e saa e 117
10.5 FINANCIACION. ..eiuiiiiiiiiiiiiiic ittt a e s b e e b s e e ba s e s b e e sba s e s aa e s ba s e s aaeesnasesaneesane s 117
10.5.1 =0l o X3 PSPPI 117
10.5.2 GASTOS fINANCIBIOS. ...t e ettt e e et e e ettt e e ettt s e e e ts e e eeattaaaeaasaaaeatsaseessssasesasssasassesennaes 118

11 Presupuesto de INGresos Y GastOs. ....cccceeeercereencerennerenseernsserenseeseaseesessessasssssnsessnssessaseees 119

11.1 VARIABLES DEL PROYECTO. ..vtetiurtreienrteesisstessiirteesassteessatessssresesemsaeessmatesssmbasesaasaeessabatessanbasesannaeessarasesennnasesannns 119
11.2 POLITICAS DEL PROYECTO. ...uvteureeureeurerureseresseesseesseenseenseemeesmeesmeesseesneesresasesenessnesaeesseenstensteneseneesseesseennessresnessnesnnes 120
11.3 INGRESOS POR COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO. ..c.uveeuriueineenneeneereereesresenessnesmeesseesseenseeneseneessesssessnesnesnessnesnnes 120
11.4 PRESUPUESTOS DE GASTOS. 1.vvtetiuurtteiiuurteesrstessisretesaseeessasatessssresesassaeessanasessssbasesassasessanasessssbesesansseessanssesssnasessnns 121
11.4.1 1Y Lo TaTode (2] T Iy ] Lo TR USRS 122
11.4.2 HORNOIQIIOS. ....eeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt e et e et e e st e e e aabteesssneeenaneeeenanseesnnnne 122



12

13

14

15

16

11.4.3 Y =10 Lo Lo T (=101 1o OO RUORUPPUP 122
11.4.4 RY=2 gV (ol (X 1] o) ol X TSR 122
11.4.5 R =1 1] (o PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPIRt 123
11.4.6 SerViCio de trANSPOItE Y QCAITEOS. ........c..veeeeeiiieeeiieeeeseeeeastteeeeteaeesttaae e st tseseessssassssssasassseseesssesaenssees 123
11.4.7 Mantenimiento Y rEPATACIONES. ...........coecuueiiriuiieiiiiiieeeiie et ee ettt et e ettt et e st e s e stneesnnns 123
11.4.8 [€o Ry (o XN (=30 o | [ole &SP SPPURRRPN 124
11.4.9 Elementos de ASE0 Y CAfELEIIQ. ......cc..uueeeeeeeeeseeeeeeeeeeeee e ettt e e et e e et e et ae e e et aaeessaaeesrasasasssenennnns 124
11.4.10 UHES Y PAPEIEIIA. ...t e v v v e e et s s s s as e e sesesessasassesesesesasasasaranes 124
11.4.11 IMPI@VISEOS. ...ttt ettt ettt e e e e sttt e e e e s ettt e e e e e e s s aastbt e e e e e eesastsaneaeens 124
11.5 ESTADO DE RESULTADOS. «..veeuvteenteeeseesssressueeesseeessesesssesssssesssssssssssssesssssesssesssssesssesssssesssesssssesssessssssssesssesessessseees 124
11.6 PRESUPUESTO FLUJO DE EFECTIVO. .vetuvvterureenuteesuuessueeesseessseeesseessssessseesssesssssesssesesssesssssesssesssssesssesssssesssesssseessessses 126
11.7 BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO. ...euvveeureessseessseessseessseessseassssesssssssssesssesssssessssssssessssssssssssssessssesssssssssesssesssens 128
Evaluacion del Proyecto. .....ccciceeeiiiiiiiniiiiiiiniciiienncesiennncsssenssessssnssesssennssssennsssssssnnnnnns 130

12.1 IMIETODOLOGIA. «eetetieeieiittteeteeeriittteeesseseabatteeeesesausbateeaeesesassbabaaaeeessaassbaaaeesssasssnsaaeeeessasssbaaaeesesassnssnaeaessesnnnses 130
12.2 ANALISIS DE RESULTADO. «.vteuvveeeuveessseesseesssesssessssesassessssesassesssssansessssesasssssnsssansessnsssssssssnsesasssssasssesssssnsesesssssssees 131
12.2.1 Indicadores de rentabiliAdad. .............ccueecueieeieeiiieiieccie ettt ettt ettt st e sttt et e st e e saasesbteenane e 131
12.2.2 ANGIiSiS d@ SENSIDIIAAU. ........cccuveeeeeeeiiieiiesiieeee sttt sttt s s e s teeste e s te e s e e sseesateesseesanes 136
12.2.3 Andlisis del punto de @QUIlIDIIO. ............c.cooueeeieiiiieeeeeeeee ettt 138
12.3 EVALUACION SOCIAL DEL PROYECTO. tuvvteuvveesueeessueesseeessueessesensessnsesessessssesesssesssesesssesssssesssssssssesssesssssssssesssseesssesssses 139
CONCIUSIONES. ..ccuiiieiiiieciieiiiteiereeertaeiereasestneserensserensssssnsessnssssenssssnssssenssssensssenassssnssanen 141

2T ol o T3 0 T=T e F= ol Lo T 1= 142
BIBLIOGRAFIA ...ttt rstci st ecete s ce s tassssastessssastossssastossssassessssnssssassnnsnns 144
ANEXOS ...ttt rce st ettt cete s secastassacastassacastastnsantassncastastnsnstansnsnnranans 145

16.1 ANEXO 1. RELACION DE ALMACENES COMERCIALIZADORES DE CALZADO DE LA CIUDAD DE NEIVA. .......... 145

16.2 ANEXO 2. ENCUESTA PARA ALMACENES COMERCIALIZADORES DE CALZADO PARA DAMA DE LA CIUDAD DE

NEIVA.

16.3 ANEXO 3. ENCUESTA A PROVEEDORES DE INSUMOS PARA LA INDUSTRIA DEL CALZADO DE LA CIUDAD DE

0 PP 150
16.4 ANEXO 4. ENCUESTA A EMPRESARIOS DEL CALZADO DE LA CIUDAD DE NEIVA. ....ccooioiiiiiiiinriieceieec e 152
16.5 ANEXO 5. COTIZACIONES. ..ottt e et e e s n e e s a e e s e snr e e e sanne s 159



LISTA DE TABLAS
Pagina
Tabla 1. Almacenes que comercializan calzado de fabricacién local.  ....... 35
Tabla 2. Calificaciéon cualitativa de la demanda del calzado de fabricacion local. .... 36

Tabla 3. Incidencia de la condicion de calzado local, en la comercializacion del

0 Yo LU o PR 37
Tabla 4. Lugares de origen del calzado que se comercializa por parte de los
=L = Tod = g T RSP UPPR 38
Tabla 5. Forma de pago a proveedores de almacenes. .......ccoovvvvvviiiiiieeeeeeeviiiiie e 40
Tabla 6. Precio promedio de venta (afio 2008) de un par de zapatos para dama....... 41
Tabla 7. Demanda satisfecha por cada almaceén...........ccccoooeviriiiiiiiiii e 43
Tabla 8. Lugar de procedencia de 10S iINSUMOS. ....ccuuuiiiiiiiiiieieiiiiiiee e 45
Tabla 9. Manejo de sistemas de créditos paralas ventas. ......c.cccccoecvvviiieeeeeeeniinciinnee 46

Tabla 10. Factores que influyen en la comercializacién de nuevos productos para el
ST=Toa (o] g o (=] I oF= 1 2= Vo o TR 47
Tabla 11. Aflos de experiencia de los fabricantes de calzado de la ciudad de Neiva.49
Tabla 12. Participacion en capacitaciones o cursos de actualizacion...............ccc...... 50
Tabla 13. Clases de calzado producidos por los fabricantes de la ciudad de Neiva. 52
Tabla 14. Clientes directos de los fabricantes de calzado. ...........cccccuvvvvviiiiiiiiiiininnnnns 53
Tabla 15. Oferta de los fabricantes de calzado de la ciudad de Neiva. ....................... 55
Tabla 16. Fijaciéon de precios de los fabricantes de calzado de la ciudad de Neiva. . 56

Tabla 17. Precio promedio de venta del calzado por parte de los fabricantes de Neiva

........................................................................................................................................... 57
Tabla 18. Formas de pago ofrecidas por los fabricantes de calzado.......................... 58
Tabla 19. Plazos otorgados alas ventas a Crédito. ........ccccccuvrreeriiiiiiiiieiiiiiennennnnnns 59
Tabla 20. Periodos de adquisicion de materias primas.........ccoeevvuiiieieeeeeeeeiiiiiiee e 60
Tabla 21. Dificultades para la adquisicién de materias primas. ..........cccccevvvvvieeeeennn. 61

Tabla 22. Lugares de procedencia de los insumos para los fabricantes de calzado de
o oT U F=To 0 [T LT Y 7 U 62

Tabla 23. Maquinaria con la que cuenta los fabricantes de calzado en este momento.

10



Tabla 24. Maquinaria, equipo y herramienta que los fabricantes estarian dispuestos

== T0 Lo LU | TR 64
Tabla 25. Subcontratacion de labores de producCion. .........ccccceeiiiiiiiiiiiiiee e 65
Tabla 26. Personal ocupado en el area de producCion. ........ccooevviiiiiieceeeeeciiiee e, 66

Tabla 27. Forma de remuneracion laboral utilizada por los fabricantes de calzado de
(=N od 1B o k= To B o [T LT L 7 PR 67
Tabla 28. Percepcién del Déficit en mano de obra calificada segun los procesos
[0 Yo LU 3§ 1Yo 1P 69

Tabla 29. Principales problemas con el personal de las fabricas de calzado de Neiva.

........................................................................................................................................... 71
Tabla 30. Perspectiva del Fabricante con respecto al mercado de calzado en la
(oL U Yo F=To B0 L= LT A TR 72
Tabla 31. Intencidn de inversion de capital, y continuidad en el oficio. ..................... 73
Tabla 32. Demanda en Neiva de calzado para dama............ccccueviviiiiiiiiiiiiiiiiiees 76
Tabla 33. Presupuesto de ventas en unidades y Valor. .........ccccuvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 80
Tabla 34. Determinacion de lalocalizaCion. ...........cccuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieaees 86
Tabla 35. Maquinaria 'y equipos para la fabricacion de calzado para dama. .............. 91
Tabla 36. Herramientas para la fabricacién de calzado paradama.........cccccceevunnnneee. 93
Tabla 37. Muebles requeridos para la fabricacion de calzado para dama.................. 94
Tabla 38. Capital de TrabajO. .....ccccoeeeiiiiiece e 116
Tabla 39. Resumen de INVEIrSIONES. ......uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineanreeereere e eeennaanaenenne 117
Tabla 40. INgresS0S ProyeCtadOS. .. ....u ittt 121
Tabla 41. Estado de resultados proyectado. ..............uuuuueimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieneens 125
Tabla 42. Flujo de caja proyeCtado...........uuuiiiiieiiiiieece e 127
Tabla 43. Balance general proyectado. .......ccoooeeeeiiiiiiiiiiii e 128
Tabla 44. Analisis del flujo de caja del Proyecto......cccccooiiiiiiiiiiiiiie e 133
Tabla 45. Analisis del flujo de caja del INVersionista..........ccccuuveieiiiiiiiiiiiiiiiies 134
Tabla 46. Punto de EqQUIlIBIIO. ... 138

11



LISTA DE ILUSTRACIONES

Pagina
ILUSTRACION 1. NEIVA - HUIIB .....cueeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 88
ILUSTRACION 2. Plano estructural de edificacion del barrio Sta. Inés. ..................... 95
ILUSTRACION 3. Plano estructural de fabrica de calzado. .........c.cccocevevveevieececiennans, 96

ILUSTRACION 4. Diagrama de procesos de produccion de 24 pares de sandalias. 101

ILUSTRACION 5. Diagrama de procesos de produccion de 24 pares de Baletas.... 102

12



Proyecto de factibilidad para la instalacion de una fabrica de

calzado para dama en la ciudad de Neiva.

El proyecto busca realizar un estudio técnico que permita definir la viabilidad técnica, de
mercado, operativa y financiera para el traslado de una fabrica de calzado a la ciudad de
Neiva, teniendo en cuenta las caracteristicas propias de la region en aspectos relevantes
como la mano de obra capacitada, adquisicion de insumos y materiales, servicios de
mantenimiento industrial a maquinarias y equipos, vias de acceso Yy transito, costos de

servicios publicos, e impuestos regionales.

Para la creacion de esta fabrica de calzado en la ciudad de Neiva, se pretende desarrollar
todas las etapas de produccion que intervienen en la creacion, tales como el disefio, la
modelacién de estilos, procesamiento de materiales, y la distribucion a través de venta

directa por catalogo y distribuidores mayorista a nivel local y nacional.
El desarrollo de esta actividad manufacturera se realizard con el apoyo y la experiencia

laboral obtenida por la familia Trujillo, quienes a través de 2 generaciones han ejercido la

profesion de zapateros, y cuentan con un amplio conocimiento del sector a nivel nacional.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

En el plano actual se cuenta con escasos estudios que se reflejen el mercado del calzado
en la ciudad de Neiva. No obstante existe el trabajo de grado de Carmen Islena Castro
Coronado, Diego Leodnidas Cruz titulado “diagndstico y tendencia de talleres de
ornamentacion, fabricacion de calzado y tiendas en el area urbana de Neiva’ de la
Universidad Surcolombiana, elaborado en el afio 1985. Dicho trabajo evidencia un andlisis
de la proporcionalidad de unidades de negocio cuyo objeto se refiere especificamente a la
comercializacién del calzado en general. Ademas, uno de los elementos que arroja el
estudio en mencidn, hace énfasis en que el mercado de la época se distribuya entre pocos
propietarios, los cuales poseian varios almacenes a la vez; es decir el mercado se

encontraba en escasas manos.

Por otro lado, para aterrizar las razones del presente estudio encontramos lo siguiente:

La produccién local se realiza de manera artesanal y esporadica, utilizando momentos de
mayor dinamica de esta actividad econdmica. El sector del calzado en la ciudad de Neiva
se encuentra conformado por remontadoras y clinicas de calzado, pequefios productores
gue se especializan en lineas basicas y tradicionales, como zapatos colegiales, sandalias
artesanales de fabricacion simple.

Esta misma actividad productiva de calzado es desempefiada en la ciudad, por fabricantes
tradicionales, quienes desarrollan esta labor por herencia, y desean seguir utilizando
métodos de produccion tradicionales, los cuales estdn sustentados en formas de

administracion fami-empresarial, poco competitiva, y de bajo valor agregado.
Bajo el sistema de produccion fami-empresarial existente, se puede visualizar la poca
presencia en la innovacion y la incapacidad de definir tendencias de moda a través de

disefios nuevos y contemporaneos que permitan una diferenciacién en el mercado.

El sector del calzado se encuentra ligado a la comercializacion de productos, provenientes

de ciudades tales como Ibagué, Bogota D.C., Bucaramanga y Cali. La adquisicion de
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productos de calzado en la ciudad se realiza a través de almacenes dedicados a la
comercializacion de este producto, en tiendas de cadena, y por personas naturales
quienes desarrollan labores comerciales en momentos de temporadas decembrinas o

festivas, vendiendo el producto a grupos familiares y de amigos.

Dado el caso, que bajo el conocimiento que se tiene actualmente sobre la actividad
econOmica en cuestion, y para aproximarnos a un escenario, se puede considerar que en
el mercado local es necesario una unidad de negocio que cumpla las caracteristicas
mencionadas, logrando una mayor dinamica de la industria regional, mejorando las

oportunidades de empleo y condiciones de vida de la comunidad neivana.

Este proyecto tendra a futuro una serie de elementos en los cuales se evidenciara la
utilidad del estudio:
En primera instancia, contara con un impacto social propiciando la generacion de empleo

de manera directa permitiendo elevar el nivel de vida de las familias huilenses.

Tendra también un aporte en el desarrollo de la industria y de la actividad productiva en la
region, trayendo consigo la incorporacion de valor agregado al sector del calzado,
facilitando el servicio de disefios exclusivo y de aporte a la moda femenina de la region.

De igual forma es importante ya que refleja una visibn empresaria en el departamento del

Huila, generando iniciativas de emprendimiento para garantizar bienestar social y

econémico de manera sostenible.

15



1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA.

Determinar la factibilidad para la implementacion de una fabrica de calzado para dama en

la ciudad de Neiva.

1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

¢, Qué caracteristicas presenta el mercado de calzado en la ciudad de Neiva?

¢,Cual es el nivel de incorporacién de tecnologia en la produccion de calzado en la ciudad
de Neiva?

¢, Qué técnicas emplean las fabricas de calzado?

¢,Cuales son los sistemas de comercializacion?

¢, Cuales son los métodos en la implementacion de modas en el calzado?

¢, Qué volumenes de produccion tienen las fabricas de calzado en la ciudad de Neiva?

¢, Qué factores influyen en la consecucion de materias primas para produccion?

¢, Qué fuentes de financiacidn existe para la implementacion de una fabrica de calzado

para dama?
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OBJETIVOS.

1.3 GENERAL.

Evaluar la factibilidad para la creacion de una fabrica de calzado para dama en la ciudad
de Neiva, analizando la viabilidad de los aspectos técnicos, de mercado, financieros y

operativos.

1.4 ESPECIFICOS.

Identificar las condiciones en las que se desarrolla el mercado local de calzado en

la ciudad de Neiva.

e determinar las condiciones técnicas y tecnoldgicas apropiadas para la creacion y
desarrollo de una fabrica de calzado para dama en la ciudad de Neiva.

¢ Identificar los sistemas de comercializacién existentes.

e Analizar los métodos de influencia en la moda del calzado.

¢ ldentificar la demanda de calzado para dama.

e Determinar la oferta de calzado en la ciudad.

e Conocer los factores que intervienen en la consecucioén de materias primas.

e Evaluar las fuentes de financiacién existentes para la creacion y desarrollo de una

fabrica de calzado para dama.

e Determinar las bondades financiera y de impacto social del proyecto.
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e JUSTIFICACION

Actualmente la documentacion existente refleja un balance escaso de investigaciones de
factible, que guardan relacion con la produccion y comercializacién de calzado para dama
en la ciudad de Neiva.

En un primer momento el presente estudio se motiva como trabajo de grado para optar al
titulo de administrador de empresas de la Universidad Surcolombiana como expresion del

cuestionamiento logico de la nocion del empresario.

Consciente de las necesidades de dinamismo y diversificacidon econdémica de la regiéon, en
donde las principales actividades fuentes de ingresos se concentran en los servicios y el
comercio, con la presencia aproximada de 26.587 establecimientos en el Huila®,
generando el 37.25% del PIB departamental?, frente a 2.991 establecimientos industriales.

El departamento del Huila, generé aproximadamente el 1.8% del PIB nacional®, en el afio
2006, esto denota la baja participacion del departamento en la produccién y generacién de

ingresos a nivel nacional.

El desempleo, que para el trimestre comprendido entre septiembre y noviembre del 2008,
alcanzo en el departamento del Huila uno de los indices mas altos (9.6%), superando la

media nacional.

Con una poblacién que tiene una tasa de crecimiento aproximada de 1.37% anual, se
hace necesario la incursiébn en medidas que propongan soluciones que permitan mejorar
la calidad de vida de los habitantes, permitiendo el acceso a soluciones laborales estables

y continuas, que permitan la obtencion de recursos con la masificacion del valor agregado.

! DANE. Informe Censo General de 2005 Nivel Nacional. 2005.
2 GOBERNACION DEL HUILA, SECRETARIA DE EDUCACION. Catedra de la Huilensidad, 2008.

% DANE. Informe Estadistico “producto interno bruto departamental”, 2007.
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De igual forma es importante fundamentar este trabajo en la generacion de unidades
econOmicas en el sector industrial y la actividad de la produccion de calzado en el
mercado local, que como consecuencia tendra un impacto en el desarrollo social y

econdmico de la ciudad.

Como estudiante de la Universidad Surcolombiana siento la necesidad de estimular la
creacion de empresas de manufacturas que permitan generar un valor agregado y
aumente las oportunidades de trabajo, dinamice la economia local, y tenga incidencia en

el mercado regional y nacional.

Por ello se propone el estudio para la creacion de una fabrica manufacturera, dedicada a
la produccién de calzado para dama, de excelente calidad, capaz de generar sus propias
tendencias e interpretar las existentes y desarrollar un aporte artistico al disefio y
fabricacion de calzado para dama.

Contribuyendo con la reactivacion de sectores tradicionales que permitan abastecer los
mercados internos a nivel local y nacional, con un enfoque de internacionalizacion a través
de la tecnificacion de la actividad, y la aplicacion de multiplicidad de conocimientos, para la

contribucion de la evolucién industrial del sector del calzado colombiano.

De acuerdo a lo anterior, es importante expresar que este tipo de iniciativas implementan

la cultura empresarial como elemento alternativo de desarrollo para la region y el pais.
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MARCO REFERENCIA.

1.5 MARCO TEORICO.

El vocablo fabrica ha sufrido una evolucion bastante amplia a través de la historia; este
término era usado en la época de la expansion romana por Europa para describir una
serie de edificaciones construidas por modulos con el fin de soportar la estructura, en la
edad media se denominaba "fabrica" a las edificaciones mismas sin importar el tipo de

construccion utilizada.

En nuestros dias el termino fabrica nos lleva a pensar en un lugar o sitio donde se
transforman algunos objetos o materiales con el fin de obtener unos bienes, pero en la
actualidad la economia reconoce también como fabrica la creaciébn o prestacién de

servicios de manera fisica o virtual®.

La aparicion del calzado no tiene una fecha aproximada, se cree que el calzado nacio
como una necesidad de los humanos para proteger sus pies, de las inclemencias del clima

y de las condiciones del suelo.

El calzado como elemento manufacturado presenta antecedentes en el imperio romano
desde donde se inicio la produccion de calzado para los soldados, este era de disefio
simple, comprendido por unas tiras de cuero unidas a una suela de corcho, la produccién
aunque no incorporo gran tecnologia, si represento un avance en cuanto a la cantidad de
articulo que se debian producir en poco tiempo, creando consigo sistemas primitivos de

produccién masiva.

4 Enciclopedia Virtual WIKIPEDIA, http://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%Albrica
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El calzado se produjo a través de toda la historia con técnicas de manufactura muy
simples, hasta la aparicion de la revolucién industrial, época en donde la aparicién
de maquinas facilitaban o suprimian ciertas labores manuales, que dieron impulso

a la industria del calzado.

En nuestro pais la revolucion industrial tuvo una incidencia retardada,y en
aspectos tales como la industria del calzado, no se cuenta con informacion
estadistica o0 documentada que exprese los inicios de esta. Desde la incorporacion
de métodos de produccion modernos hasta hoy el sector del calzado colombiano
ha tenido un desenvolvimiento de tipo artesanal, con una evolucion tecnolégica

lenta.

La industria del calzado es considerada una industria cambiante afectada por la
moda, lo que facilita la aparicion de fabricas manufactureras pequefas y
familiares; en Colombia La composicion de la industria manufacturera es en lo
fundamental de empresas artesanales. Del millon y medio de negocios que existen
en Colombia, s6lo 5.000 se consideran grandes y el 99,5% son micros, pequefas
y medianas empresas (MIPYMES). Entre éstas hay solamente 576 empresas
manufactureras con néminas superiores a los 200 trabajadores y activos que
superen los 5.400 millones de pesos. El 75% de los negocios son informales y en
560.000 "sociedades" apenas se ocupa una persona8. En calzado, de las 3.400
empresas registradas en la Confederacion de Camaras de Comercio el DANE s6lo
registra 360 como de tamafio importante; de éstas, Unicamente 5 producen mas
de 10.000 pares diarios, 9 entre 2.000 y 10.000, y el resto entre 50 y 2.000°.

La constante que presenta la industria del calzado en Colombia comprende una
regular calidad y disponibilidad de insumos nacionales; En cuanto a la regular

calidad de los productos se ha identificado que se origina como consecuencia en

> AMADO, José. El calzado, perdedor con la apertura: desaparece con el TLC. DESLINDE,
Bogota D.C., 2005. Pag. 4
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la informalidad en los procesos, la falta de estandares definidos, bajo control de
calidad, poca inversion en la generacion de valor agregado en aspectos como la

comodidad.

La injerencia que presenta la regular disponibilidad de insumos nacionales
corresponde a la disminucion en la competitividad del sector en el mercado
nacional e internacional en los momentos de asumir un aumento temporal de la

demanda o vinculacion rapida y efectiva a nuevos mercados.

Las necesidades del sector del calzado en Colombia son visibles gracias al
conocimiento de la distribucion de la inversidbn que realizan, la cual se puede
clasificar segun la prioridad para el sector, en disefio o imitacion, desarrollo de
nuevos productos, adquisicion de maquinaria, posicionamiento de la marca y el

cubrimiento geografico.

El disefio en la industria del calzado es como en todo sector donde la moda incide
de manera directa en la dinAmica, un aspecto de importancia prioritaria, ya que es

considerado el principal agente diferenciador en el mercado.

La adquisicidbn de maquinaria se realiza teniendo en cuenta la necesidad que esta
satisface en la creacion de nuevos productos o en la realizacion de procesos mas

especializados, pero poco se invierte en la reconversion de tecnologia.

Las metodologias de produccién de la industria son medidas a través del método
empirico de eficiencia, el cual define el alcance de la eficiencia segun los mayores
niveles de venta o el minimo costo alcanzado. Gracias a este método las
organizaciones miden el costo (incremento o disminucion) de sus transacciones,
frente al costo que tendria la misma transaccidén en otra empresa a través de un

intercambio en el mercado abierto.
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A partir de la aplicaciéon de la metodologia empirica de la eficiencia, podriamos
decir que esta conlleva a la tercerizacion de actividades lo que en el sector de
calzado alcanza un 24,5% en los procesos propios de la produccion y un 47% en

la tercerizacion de los servicios® donde la mayoria de ellos son las capacitaciones.

La fabricacion de calzado estd comprendida por 5 procesos que se desarrollan de

manera secuencial en el siguiente orden:

Su primer proceso se conoce como DISENO, es en donde se realiza el modelo,
ya sea por computador o de manera manual, el disefio comprende la elaboracién
de la muestra, los moldesde las partes a cortar,con su respectiva
division numérica (talla). En Colombia es utilizado el estandar Europeo, que
clasifica las tallas, asignando un numero de referencia para las diferentes medidas
del pie; este numero de referencia es el resultado de medir la distancia del pie en
centimetros mientras este es apoyado en el piso, y multiplicarlo por el namero

constante 1,5.7

El segundo proceso es el CORTADO este se puede realizar de manera manual,
con la ayuda de un molde y una cuchilla o de manera mecéanica a través de un
troguel y una maquina troqueladora, en este proceso se corta todas las partes que

componen el zapato, segun el material establecido.

El siguiente proceso se conoce como GUARNECIDO o armado del corte, en esta
etapa se unen las partes previamente cortadas con una costura, creando el "corte"

0 parte superior del zapato.

® Ibid. Pag. 9

" Pagina Web, calzasano.com http://calzasano.com/talla.html
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La SOLADURA es el cuarto proceso en la que el corte se le da la forma final,
armando el zapato sobre una horma, en este proceso el corte es unido a la suela,
a través del uso de pegantes adherentes, costuras 0 una combinacion de ambos

métodos.

El dltimo proceso se conoce como TERMINADO, en este se emplantilla se limpia
el producto final, retirando residuos de pegante, mejorando los acabados con el
uso de pinturas, adicionando aromatizantes y empacandolos segun su destino y

distribucion de mercadeo.

La industria del calzado en la ciudad de Neiva, no es considerada una actividad
representativa en la economia local, y aunque en la ciudad se encuentra
establecimientos fabriles de calzado esto responden mas al arraigo de una cultura
tradicional, y al estilo de vida de familias que han ejercido la profesién de

Zzapateros.

Las fabricas de calzado en Neiva estan dirigidas al mercado local, desarrollando
disefios maduros y de poco cambio, como la produccién de calzado colegial
y sandalias con tendencias presentes en el mercado, y de bajo valor en

innovacion.
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2 ASPECTO METODOLOGICO.

2.1 TIPO DE ESTUDIO.

Este proyecto se desarrolla bajo el método explorativo, dado que se pretende
identificar las variables que determinan rasgos o caracteristicas para la posterior
factibilidad.

2.2 METODO DE INVESTIGACION.

El enfoque dado al problema de investigacion refleja como consecuencia la
utilizacion del método deductivo en el orden de situaciones planteadas bajo un
marco tedrico general presentado bajo situaciones concretas a partir del objeto de

estudio.

2.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION.

5.3.1 Fuente primaria: Dentro de ella se encuentra la aplicacion entrevistas a
los diferentes propietarios de fabricas de calzado en la ciudad de Neiva con el fin
de conocer de manera particular la trayectoria histérica del establecimiento, los
almacenes comercializadores de calzado para dama y los almacenes de insumos

para la fabricacion de calzado de la ciudad de Neiva.

5.3.2 Fuentes secundarias: estaran conformadas por informaciones
estadisticas, provenientes principalmente por la Camara de Comercio de Neiva,
donde se espera obtener la informacion de los establecimientos fabriles y
comerciales de la ciudad de Neiva que se especializan en zapatos para dama,

ademas estara la informaciéon consultada por la oficina de planeacién municipal
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con la que se podra definir la ubicacion adecuada para la instalacion de la fabrica
objeto de estudio, el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE,
cuenta con la informacién demogréfica suficiente para la planeacién y proyeccion
de la demanda, y la demas informacion que se encuentre en los anuarios

departamentales y municipales.

2.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

Para la recoleccion de la informacion se empleara el respectivo instrumento o
encuesta, donde se reflejen las variables identificadas para abordar el objeto de
estudio, también se empleara el software S.P.E.2 para el procesamiento y

tabulaciéon de las mismas.

2.5 DISENO DE LA MUESTRA.

La poblacién fue identificada por el censo que elaboro el estudiante, de acuerdo al
trabajo de campo realizado, encontrando 3 actores importantes, los cuales fueron
definidos como almacenes que comercializan calzado para dama, fabricantes de
calzado para dama, y almacenes que comercializan insumos para el calzado en la

ciudad de Neiva.

De acuerdo al pequefio tamafio se decidi6 realizar el estudio con base en toda la

poblacién, segun el censo realizado por el estudiante responsable del proyecto.

® MENDEZ, Rafael, Formulacion y evaluacion de proyectos enfoque para emprendedores, 2008.

26



ESTUDIO DE MERCADO.

2.6 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.

De la actividad manufacturera que se estudia se obtiene como resultado el
calzado para dama. Este contara con formas y figuras de acuerdo a la moda y las

tendencias que de esta se deriven.

El calzado para dama cuenta con una clasificacion de acuerdo a su caracteristicas
fisicas, uso y lugar de procedencia, que ofrecen a la mujer, beneficios adicionales
que superan la funcién basica del calzado, convirtiéndose en parte del vestuario,
permitiendo transmitir sensaciones y sentimientos, estados de &animo, y

descripcion del desempefio personal.

Dentro de las clases de calzado que se conocen hasta el momento podemos

describir las siguientes:

LA ALPARGATA, es un tipo de calzado de lona con suela de yute o cafiamo,
cubierta total o parcialmente con una capa de caucho, que se asegura por simple
ajuste o con cintas.? Es un tipo de calzado muy usado en climas célidos, por ser
un calzado fresco, que deja respirar el pie, y se adapta facilmente a la forma de él.
Es una prenda de vestir de clases populares, y elemento esencial de trajes tipos

de la region tropical de centro y Suramérica.

La alpargata es usada tanto por hombres como mujeres, contando en algunos

casos con decoraciones de adornos y colores que definen su uso.

® Enciclopedia Virtual Wikipedia.com “EL CALZADO”
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LA BOTA es un tipo de calzado que cubre el pie y parte del tobillo, y en ocasiones
llega hasta la rodilla o la ingle, originalmente fueron disefiadas como calzado de
trabajo. Existen infinidad de variedades segun altura, color, material y estilo.*°

LA SANDALIA existe desde la Antigiedad, estd compuesta por una capellada
sencilla que en varias ocasiones es creada a partir de tiras de cuero o materiales
sintéticos, que dejan los dedos y otras partes del pie al descubierto, acompafnada
por una suela y un tacon, el cual alude un estatus de elegancia, que ha restringido

el uso de este tipo de calzado en algunas sociedades tan solo al género femenino.

LA CHANCLETA es un tipo de sandalia hecha de una suela que se sostiene al pie
por medio de una tira en forma de “V”, que separa el pulgar de los dedos

restantes.

LOS ZAPATOS DE PLATAFORMA son zapatos cuya suela tiene un espesor de 6
0 mas centimetros. Se llevan para estar a la moda o para tener una mayor

estatura, y en todo caso para destacar.

La comercializacion del calzado para dama en la ciudad de Neiva, se lleva a cabo
a través de almacenes especializados de comerciantes independientes,
almacenes especializados de fabricantes nacionales, almacenes de cadena, y

comerciantes independientes de venta ambulante.

La fabricacion del calzado, que se comercializa en la ciudad de Neiva, procede de
ciudades con reconocimiento comercial en el sector, como Bucaramanga, Cali,
Bogota D.C., Ibagué y Medellin. Centros industriales que cuentan con ventajas
competitivas en el sector del calzado, y les permiten penetrar mercados con

desabastecimiento o con industrias locales débiles.

19 1bid.
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La ciudad de Neiva no cuenta en este momento con una estructura industrial del
sector de calzado, solo se presentan 12 micro-empresas y organizaciones
familiares que desarrollan esta actividad, las cuales ejercen la profesion por
factores personales, tradicion familiar, desconocimiento de otras actividades,

arraigo en la actividad y ausencia de oportunidades laborales.

La ausencia en la consecucion de los materiales e insumos, baja capacitacion, y
dificultad en el acceso a financiacion, son aspectos que restan competitividad a los
microempresarios del calzado, y se refleja en la inferior calidad, poca innovacion,
insuficiente valor agregado, escasa incidencia en la moda y limitaciones en los

volumenes de produccion.

2.7 OBJETIVO.

Determinar la demanda y la oferta que se presenta actualmente y en el futuro para

el calzado de dama en la ciudad de Neiva.

A través de un estudio de mercado que permita...

- Definir los establecimientos dedicados a la comercializacion de calzado
para dama en la ciudad de Neiva.

- Determinar la procedencia del calzado para dama que se comercializa en la
ciudad de Neiva.

- Conocer las formas de pago usadas por los comerciantes de calzado de la
ciudad de Neiva para la compra de mercancias.

- Identificar la cantidad de pares de zapatos para dama que son vendidos en
la ciudad de Neiva por los comerciantes de calzado de la ciudad.

- Conocer los fabricantes de calzado que existen en la ciudad de Neiva.

- Analizar las caracteristicas de los fabricantes de calzado de la ciudad de

Neiva.

' Censo Poblacional propio, elaborado por el responsable del proyecto.
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- Definir el mercado objetivo de los fabricantes de calzado para dama en la
ciudad de Neiva.

- Definir las clases de calzado fabricados en la ciudad de Neiva.

- Conocer los métodos de comercializacion del calzado usado por los
fabricantes de calzado.

- Reconocer los habitos de los fabricantes de calzado de la ciudad de Neiva,
en el abastecimiento de materias primas.

- Determinar la oferta de calzado para dama en la ciudad de Neiva.

- Detectar los almacenes de insumos para la industria del calzado con
presencia permanente en la ciudad de Neiva.

- ldentificar los almacenes de insumos que cuentan con sistemas de venta a
crédito.

- Establecer estrategias de comercializacion.

2.8 INSTRUMENTO DE MEDIDA.

En la recoleccion de la informacién se uso como instrumento la encuesta, esta fue
aplicada a la totalidad de la poblacion detectada segun el censo poblacional,
elaborado por DIEGO FERNANDO TRUJILLO, responsable del proyecto, el total

de encuestas efectuadas fueron 103, distribuidas asi:

- 85 encuestas a propietarios y/o administradores de almacenes
comercializadores de calzado para dama en la ciudad de Neiva. (anexo 2)

- 12 encuestas a propietarios de fabricas de calzado en la ciudad de Neiva.
(anexo 3)

- 6 encuesta a propietarios y/o administradores de almacenes para el calzado

con presencia en la ciudad de Neiva. (anexo 4)
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2.9 DISENO DE LA MUESTRA.

Para el desarrollo de este proyecto se defini6 como muestra a toda la poblacién
identificada por el censo realizado a los fabricantes de calzado de la ciudad de
Neiva, almacenes comercializadores de calzado para dama, almacenes

proveedores de insumos para calzado.

2.9.1 Recoleccion y verificacion de lainformacion.

La informacion fue recolectada en su totalidad por DIEGO FERNANDO TRUJILLO
GONZALEZ, responsable directo del proyecto, quien en todos los encuentros se
presentaba con el carnet estudiantil, que prueba el vinculo académico con la

universidad Surcolombiana.

Las encuestas fueron leidas por el encuestador de manera abierta, con el fin de
percibir con exactitud el conocimiento y experiencia del encuestado, fueron
trascritas por el mismo, lo que permitia tener un dominio del contacto, esto con el
fin de crear un ambiente de dialogo, que permitiera conocer experiencias

personales de cada sujeto.

En los establecimientos comercializadores de calzados se encontraron casos de
desconfianza, en cuanto a la procedencia de la investigacion, presentandose
casos de negacién por parte del sujeto a encuestar, en estos casos se recurrié a la
observacion del establecimiento, se crearon didlogos con las vendedoras

simulando ser un comprador, con el fin de recolectar toda la informacion requerida.

Se pudo determinar que la desconfianza de los comercializadores de calzado no
era consecuencia solo del temor a instituciones de control gubernamental, sino
también a cuestiones de seguridad de los establecimientos y de los duefios de
estos, quienes consideran que la situacion nacional de terrorismo y delincuencia

comun es delicada y lo mejor es no describir sus operaciones comerciales.

31



La localizacién de los almacenes comercializadores de calzado y los almacenes
de insumos para calzado se hizo recorriendo la ciudad y ubicando los existentes,
mientras los fabricantes de calzado fueron ubicados a través de la informacion
suministrada por los almacenes de insumos y la referencia de los mismos

fabricantes.

La informacion de las fuentes secundarias, con respecto a la ubicacion de los
comerciantes fue poco relevante, para esta operacion se recurrio a la camara de
comercio de Neiva, en donde se encontré que la informacion que alli reposa tiene
un costo adicional con el cual no contaba el investigador, ademas la informacién
de los establecimientos que arrojo el libro de registro, se encuentran
desactualizados, pues esta no ha sido actualizada por los comerciantes y en

varios casos no se encontraban activos los establecimientos que alli registran.

2.10ESTUDIO DE LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE
CALZADO PARA DAMA.

Para el estudio de la fabricacion y comercializacion de calzado para dama se
realizaron encuestas a los comercializadores de calzado para dama, almacenes
de insumos para calzado y fabricantes de calzado de la ciudad de Neiva, con el

objetivo de medir cuantitativa y cualitativamente las caracteristicas de cada uno.

2.10.1 Comercializadores de calzado para dama.

En la ciudad de Neiva el calzado para dama es distribuido a través de almacenes
comercializadores de calzado, almacenes de cadena, vendedores ambulantes y
personas naturales quienes desarrollan la actividad en temporadas altas de

consumo como diciembre, y junio por las fiestas de San Juan y San Pedro.

La relacion comercial con los almacenes de cadena se encuentran sujetas a

politicas de compra de estos, los cuales coinciden en exigencias tales como
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despacho de grandes volumenes de mercancias, ofrecimiento de lineas de
crédito, posicionamiento en el mercado, posesion de marcas, certificaciones y

registros, etc.

Estas condiciones hacen imposible, la pretension de establecer relaciones
comerciales con este tipo de almacenes en la etapa inicial del proyecto, dadas las

caracteristicas de inversion y situacion financiera.

La venta ambulante de calzado se presenta mediante la comercializacion de
productos de venta masiva, en la mayoria de las veces se trata de productos
importados de bajo valor en venta, lo que permite acceder a un segmento popular
de bajos ingresos, y en otros casos se observo la comercializacion de productos

de imitacidn de marcas reconocidas en el mercado.

Es importante definir que el mercado objetivo de este método de venta es capturar
a los clientes de bajos ingresos, y que prestan poco interés en aspectos tales

como, respaldo del producto, garantias de calidad, etc.

Las personas naturales quienes aprovechas situaciones coyunturales, que le
permiten desarrollar una actividad comercial para obtener ingresos adicionales,
encuentran en la comercializaciéon de calzado, una opcién con una alta tasa de
utilidad, calculada de manera simple, al restar del precio de venta, el precio de
compra del producto. Este método de calculo de la utilidad no refleja la ganancia
real del ejercicio, pues en la mayoria de los casos se desarrolla sin un registro de
gastos, y se incurre en otros posibles errores administrativos propios de un
empresario informal, a estos se debe sumar las condiciones propias de la venta de
calzado lo cual esta ligado a factores muy diversos como la moda, el gusto, las
tallas; esto requiere de una gran inversibn y no es seguro que se vendan la
totalidad de la mercancias, convirtiendo a este sistema de distribucion en un

medio inestable y poco confiado para el proyecto.
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En este proyecto se ha definido a los establecimientos comerciales que venden
calzado para dama, como “almacenes comercializadores de calzado”, ya sea que
realicen esta actividad de manera exclusiva o lo acompafien con la venta de otros
productos tales como ropa y accesorios. En la ciudad de Neiva, este tipo de
establecimientos se encuentran concentrados en un 98.8%"2 en el microcentro de
la ciudad, para este estudio me he dirigido tan solo en los establecimientos que
comercializan calzado para dama, y para obtener la informacion exacta fue
necesario realizar un censo de los establecimientos ya que no existe una base de

datos de alguna fuente secundaria que me permitiera acceder a esta informacion.

Ademas de filtrar la informacion de los almacenes, tan solo en los que
comercializan calzado para dama, también se acompafio con el criterio de
comercializacién de calzado para dama no deportivo, ya que las cualidades del
producto y los procesos de produccién cuentan con unas diferencias muy grandes,
por lo que se clasifico este producto como otro tipo de calzado.

Dentro del estudio de mercado realizado se quiso conocer la distribucion del
dominio del mercado por parte de los almacenes, y saber las barreras que existen
como consecuencia de este dominio para la distribucion de un nuevo producto de
origen local, pero debido a la desconfianza por parte de los administradores y
duefios de los almacenes fue imposible definir con exactitud los propietario o las
personas determinantes e influyentes para la comercializacién de calzado en la
ciudad de Neiva, tal como lo demostré el proyecto de grado “Diagndstico y
tendencia de las microempresas en la actividad de talleres de ornamentacion,
fabricacién de calzado y tiendas en el area urbana de Neiva™®, de la Universidad

Surcolombiana en el afio de 1985.

2 CENSO PROPIO, Responsable del proyecto.

¥ CASTRO Carmen lIslena, CRUZ Diego Leonidas, ARAQUE Helena, GUEVARA Ivan Eduardo,
SOLANO Marina, CEDENO Rémulo, Diagnostico y tendencia de las microempresas en la actividad
de talleres de ornamentacién, fabricacién de calzado y tiendas en el area urbana de Neiva,

Universidad Surcolombiana, Neiva-Huila, 1985.
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Tabla 1. Almacenes que comercializan calzado de fabricacion local.

Descripcién Frecuencia % | Cantidad de Encuestas
Si 23.53% 20
No 76.47% 65

Elaboro: Responsable del proyecto.

Comercializan calzado local

23.53%

O Si
E No

76.47%

Se pudo definir que tan solo el 23.53% de los almacenes censados comercializan
calzado fabricado en la ciudad de Neiva, notando que el 95% de estos
establecimientos se encuentran ubicados en la zona comercial de la carrera 2 y el
C.C. los comuneros, pudiendo determinar segun las caracteristicas de los
almacenes de esta zona, que el calzado de fabricacion local tiene como objetivo
un mercado de estrato 1, 2 y 3, en donde el precio es un factor determinante en la

compra del consumidor.
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Tabla 2. Calificacion cualitativa de la demanda del calzado de fabricaciéon

local.
Cantidad de
Descripcién Frecuencia % | Encuestas
Buena 65.00% 13
Regular 30.00% 6
Poca 5.00% 1

Elaboro: Responsable del proyecto.

Demanda de calzado local

5.00%

0
30.00% O Buena

@ Regular
OPoca

65.00%

De acuerdo a los 20 almacenes que afirmaron comercializar calzado de
fabricacion local, se pudo determinar que el 65% de los almacenes considera que
el calzado local presenta una demanda catalogada como “Buena”, aunque se
confirmo por parte de algunos comerciantes que la calificacion de la demanda de
estos se debia a las propiedades del calzado, y no es consecuencia del beneficio

de un “KNOW HOW?”, posicionamientos de la marcas o renombre del fabricante.
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Tabla 3. Incidencia de la condicién de calzado local, en la comercializaciéon

del producto.

Cantidad de
Descripcién Frecuencia % | Encuestas
Positivamente 35.00% 7
Negativamente 65.00% 13

Elaboro: Responsable del proyecto.

Incedencia calzado local

35.00%

O Positivamente

B Negativamente

65.00%

De los almacenes que comercializan calzado de fabricacion local, se pudo definir
gue tan solo el 35% de ellos consideran, que la condicién que tiene el calzado de
ser fabricado en la ciudad de Neiva, influye de manera positiva en el consumidor,
en el momento de la compra, esta pequefia tasa contrasta fuertemente con el 65%
de los almacenes que afirman que la condicién, no es bien recibida por los
consumidores, y en el caso de presentarse una indecision, este factor podria ser

negativo en la electiva del cliente.
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Tabla 4. Lugares de origen del calzado que se comercializa por parte de los

almacenes.
Cantidad de
Descripcién Encuestas
Bucaramanga 64
Cali 44
Bogota 41
Ibagué 18
Medellin 9
Pereira 9
Cucuta 8
Manizales 3
Extranjero 11

Elaboro: Responsable del proyecto.

Lugares de procedencia del calzado

41
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En todos los almacenes de la ciudad de Neiva se comercializa calzado elaborado
en otras ciudades del pais y del extranjero, dentro de las que se destacan los
principales centros de produccion a nivel nacional, como lo son la ciudad de
Bucaramanga, Cali y Bogota D.C., se pudo identificar que la razones que
conllevan a la importacion municipal de estos articulos se debe a la oferta de estas
ciudades como primer factor, la calidad de los productos y el reconocimiento

nacional que tienen las industrias propias de estas ciudades.

Algunos comerciantes afirmaron que el calzado extranjero procede de Brasil (6
comerciantes), Estados Unidos (2 comerciantes) y de la China (5 comerciantes).
El calzado brasilero pertenece a la marca “AZALEIA”, distribuido de manera
directa por el fabricante a través de su filial en Colombia, y esta a su vez a los
comerciantes de la ciudad de Neiva quienes cuentan con contratos de
representacion de la marca. Los almacenes que aseguraron comercializar
productos de los Estados Unidos, comentaron que la adquisicion de estos, se
realizaba de manera directa por ellos o un familiar quienes transportaban los
productos desde su origen hasta la ciudad de Neiva. El calzado chino que se
comercializa en la ciudad de Neiva y que fue considerado por los comerciantes
como uno de sus productos de calzado para dama, que representa un gran
porcentaje de sus ventas, es descrito como un calzado adquirido por un

importador mayorista y comprado por ellos a través de una cadena de distribucion.
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Tabla 5. Forma de pago a proveedores de almacenes.

RESULTADO TOTAL
PREGUNTA | PREGUNTA CRUCE DE TOTAL PORCENTAJE DE | ENCUESTAS
NUMERO 1 | NUMERO 2 ENCUESTAS | CONCORDANCIA POR
REFERENCIAS COMBINACION

Mas del

90% 0% CREDITO 100% 85 58.82% 50
Entre el

Entre el 50% |50% y el|CREDITO 50% Y

y el 31% 31% CONTADO 50% 85 15.29% 13
Mas del | CONTADO

0% 90% 100% 85 11.76% 10

Entre el 51% | Menos del | CREDITO 70% Y

y el 69% 30% CONTADO 30% 85 5.88% 5

Mas del |[Menos del | CREDITO 90% Y

90% 30% CONTADO 10% 85 2.35% 2

Entre el 70% | Menos del | CREDITO 80% Y

y el 89% 30% CONTADO 20% 85 2.35% 2
Entre el

Menos del|51% vy el|CREDITO 30% Y

30% 69% CONTADO 70% 85 3.53% 3

Elaboro: Responsable del proyecto.
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3.53%

2.35%

2.35%

5.88%
11.76%

15.29%

PAGO A PROVEEDORES

58.82%

B CREDITO 100%

= CREDITO 50% Y
CONTADO 50%

[0 CONTADO 100%

0 CREDITO 70% Y
CONTADO 30%

B CREDITO 90% Y
CONTADO 10%

@ CREDITO 80% Y
CONTADO 20%

B CREDITO 30% Y
CONTADO 70%

La forma de pago a proveedores méas usada por los almacenes de calzado de la

ciudad de Neiva es el Crédito, el cual

para efectos de este estudio se

conceptualizo como “el pago de la mercancia con un plazo contado a partir de la

fecha de recibido de esta, hasta la fecha de cancelacion o abono, con un tiempo

superior a 15 dias”. Por lo tanto como pagos de contado se registraron “los pagos

por anticipado, los pagos contra-entrega, y cancelaciones con un tiempo inferior a

8 dias”.

Tabla 6. Precio promedio de venta (afio 2008) de un par de zapatos para

dama.
Frecuencia |Cantidad de

Descripcion % Encuestas
Entre $10.000 y $20.000 20.00% 17

Entre $20.001 y $30.000 38.82% 33

Entre $30.001 y $40.000 15.29% 13

Entre $40.001 y $50.000 8.24% 7

Mas de $50.000 17.65% 15

Elaboro: Responsable del proyecto.
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Promedio de precio de venta de calzado por par

O Entre $10.000 y
$20.000

17.65% 20.00% B Entre $20.001 y
$30.000

O Entre $30.001 y
$40.000

O Entre $40.001 y
38.82% $50.000

B Mas de $50.000

8.24%

15.29%

Los precios del calzado para dama, en los almacenes de la ciudad de Neiva se

encuentran en un promedio inferior a los $30.000.00,

Los precios del calzado para dama varian mucho, dependiendo de factores tales
como el disefo, los materiales, sus acabados, etc. Este estudio determiné el
precio promedio de calzado para dama de cada almacén a través de un promedio
simple, realizado por el encuestado, basado en el conocimiento de los precios del
establecimiento. En almacenes donde existia gran variedad de precios se trato de
identificar el producto con mayor rotacion en el inventario, para poder identificar el

gusto del consumidor y las demandas de este.

Se logro identificar que el 58.82% de los almacenes comercializan calzado con un
precio inferior a los $30.000.00, calzado cuyo mercado objetivo estda compuesto
por consumidores de los estratos socio economicos 1,2 y 3, quienes representan

el 90.08%™ de la poblacion de la ciudad de Neiva.

1 EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA EPS., Evaluacion integral de servicios publicos, 2007.
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Tabla 7. Demanda satisfecha por cada almacén.

Cantidad de
Descripcién Frecuencia % | Encuestas
Menos de 50 pares 21.18% 18
Entre 51 y 100 pares 35.29% 30
Entre 101 y 200
pares 24.71% 21
mas de 201 pares 18.82% 16

Elaboro: Responsable del proyecto.

Cantidad zapatos vendidos al mes

0,
18.82% 21.18% @ Menos de 50 pares

B Entre 51 y 100 pares
O Entre 101 y 200 pares
35.29% O mas de 201 pares

24.71%

La demanda satisfecha por cada almacén se establecié a través del conocimiento
de las ventas realizadas por el establecimiento en un mes, en la recoleccion de
esta informacién se presentaron varios inconvenientes tales como la negacion del
encuestado a responder esta pregunta y la intimidacién de exponer informacién
veraz que permitiera conocer los ingreso de los establecimiento, lo cual conllevaba

a dar respuestas ficticias, o de subestimacion de las cantidades vendidas.
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En algunos casos donde se determino que la informacion suministrada no
representaba la situacion real, se trato de recolectar la informacion a través del
calculo del inventario, basados en las muestras de calzado exhibidas y
promediando que por cada muestra se debia contar minimo con 4 pares en
bodega para los almacenes grandes, y 2 para almacenes pequefios, esto
conociendo que el almacén debe manejar numeracion variada de cada modelo
expuesto para atender las necesidades del mercado, a demas se trataba de
calcular los gastos del almacén de manera general, en conceptos tales como

empleados, servicios publicos, arrendamientos, y otros gastos.

2.10.2 Proveedores de insumos para calzado.

En la ciudad de Neiva la fabricacion de calzado no es un sector representativo de
la economia local, por lo tanto es evidente que la presencia de establecimientos
gue se dedican a proveer insumos para este sector son reducidos. En este
momento existen 4 establecimientos, dirigidos exclusivamente al sector del
calzado y se identificaron 2 almacenes mas, quienes comercializan productos que
pueden ser usados por los fabricantes de calzado locales, con el fin de aplicar
materiales propios de otra industria como la tela, encajes, resortes, pedreria y
adornos para acompafar sus disefios, materiales propios de actividades tales
como la tapiceria, modisteria y fabricacién de accesorios para dama.

Estos proveedores de insumo, presentan problemas como la baja oferta de
productos, el elevado precio de sus mercancias, la poca variedad e innovacion en
materiales, factores que disminuyen la competitividad del sector de fabricacion de
calzado local. Dentro del trabajo de campo que se realizo se pudo determinar que
los clientes mas comunes de estos establecimientos son las remontadoras o
clinicas de calzado, quienes demandan pequefias cantidades de materiales, pero
de manera mas constante, factor que representa mas seguridad para estos
almacenes y son mejores clientes pues la utilidad de la comercializacion de sus

productos con ellos son mas alta.
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Tabla 8. Lugar de procedencia de los insumos.

Cantidad de
Descripcién Frecuencia % Encuestas
Bogota D.C. 50.00% 3
Ibagué 16.67% 1
Medellin 33.33% 2
Cucuta 16.67% 1

Elaboro: Responsable del proyecto.

Lugar de Procedenciade insumos

3.5

2.5

15

0.5

Bogota D.C.

Ibague

Medellin

Cucuta

Como lugar de procedencia se identificaron los sitios donde los proveedores de

insumos adquieren sus mercancias, y estos afirmaron que sus insumos dependen

de las caracteristicas competitivas de las distintas zonas del pais. Asi pues los

pegantes y solventes, provienen basicamente de la ciudad de Bogota D.C., los

materiales sintéticos en su mayoria son comprados en la ciudad de Cucuta ya que

estos materiales son importados desde Venezuela, los materiales traidos desde

Medellin obedecen basicamente a los utilizados en la industria de la confeccidn,

dentro de los cuales se encuentran accesorios de pedreria, telas, etc. y De la
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ciudad de Ibagué son enviados los articulos que abastecen la sucursal de la
COMERCIALIZADORA CALYPSO S.A. en la ciudad de Neiva.

Tabla 9. Manejo de sistemas de créditos para las ventas.

Cantidad
de Cantidad de
Descripcién Encuestas | Descripcién almacenes
Firma de factura. 1
Si 4 Pagares o letras. 3
No 2

Elaboro: Responsable del proyecto.

Formas de pago crédito en ventas

No

@ Si

| No

Garantias solicitadas al cliente

Firma de Factura

Pagares o

Letras de cambio
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Los sistemas de pago implementados por los proveedores de insumos son
bésicos, métodos simplificados que permitan llevar un registro de los créditos
otorgados, y contar con un documento que garantice el pago de las deudas.
Aunque no todos estos establecimientos cuentan con un sistema basico de
créditos, todos coinciden en el reconocimiento del manejo de créditos a clientes
frecuentes, ejecutados por acuerdos verbales, y que de alguna manera se

considera de baja cuantia.

Del 33.33% de los encuestados que afirmaron no poseer sistemas de crédito se
pudo detectar que sus respuestas obedecen a inconvenientes en cuanto al pago
de los créditos otorgados, y que por lo tanto no ofrecen esta modalidad de pago a
sus clientes. Del 66.67% que reconoce otorgar créditos a sus clientes se encontro
gue tan solo el 25% cuenta con un sistema formal, conformado por solicitudes de
informacion personal del cliente, informacion financiera, referencias comerciales,
utilizacion de pagares en blanco, y un departamento de cartera en la organizacion.
El restante 75% de los proveedores solicita como garantia la firma de letras o las

facturas como soporte legal de la deuda.

Tabla 10. Factores que influyen en la comercializacion de nuevos productos

para el sector del calzado.

Descripcion Cantidad de Encuestas

La solicitud de los clientes. 4

Las oportunidades brindadas
por los proveedores. 2

Elaboro: Responsable del proyecto.
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Factores que influyen para la comercializacion
de nuevos productos

m La solicitud de los
clientes.

I Las oportunidades
brindadas por los

Proveedores.

En el momento de comercializar nuevos productos, los proveedores se guian
principalmente por la solicitud de los clientes, de acuerdo a los productos
solicitados por los fabricantes de calzado y por los insumos que aumenta sus
demandas por influencia de la moda o las tendencias de consumo. 2
establecimientos afirmaron que para la comercializacion de un nuevo producto
tienen en cuenta la oferta del proveedor mayorista, realizando una proyeccion de
las ventas de acuerdo a la experiencia en el ramo, toman la decisién de

comercializar este producto.

2.10.3 Fabricantes de calzado de la ciudad de Neiva.

La informacion a cerca de la ubicacion de los fabricantes de calzado de la ciudad
de Neiva es incompleta si nos remitimos a las fuentes de informacion segundaria,
tal es el caso de la Camara de Comercio de Neiva, en donde no se encuentran
registrados muchos fabricantes de la ciudad, ademas muchos de los registrados
alli, abandonaron la actividad desde hace varios afos, pero por cuestiones de

desconocimiento o falta de dinero no han cancelado el registro mercantil.

Otra fuente secundaria, fue la ASOCIACION DE ARTESANOS DEL CALZADO Y
SIMILARES, ASOACAL, la cual fue constituida en el afio 2003, con el fin de

agremiar los fabricantes de calzado y similares de la ciudad de Neiva, para
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mejorar las capacidades competitivas del sector; esta asociacion era financiada
por los aportes de sus socios, las cuotas de afiliacion y donaciones de entidades
publicas y privadas, las principales actividades ejecutadas por esta asociacion fue
la creacion de la feria escolar, cuyo principal objetivo fue el propiciar un espacio de
negociacion entre los fabricantes locales y el consumidor final de calzado y

articulos similares.

Esta asociacion se encuentra inactiva en este momento, debido varios factores
dentro de los cuales fueron identificados; débil administracion, politicas
gubernamentales que desviaron el objetivo de la feria escolar, desorganizacién
ejecutiva, ausencia de directrices, falta de identidad asociativa, etc.

En este momento los fabricantes se reconocen como unidades independientes,
que no reciben ningun estimulo o respaldo institucional, que les permitan mejorar
su competitividad en relacion con otras regiones del pais donde se cuenta con
asesoramiento técnico, lineas de financiacién especial, facilidades de acceso a

materias primas, entre otras.

Dentro de los problemas con que se enfrenta el sector se identificaron que los de
mayor incidencia, afectando los 12 fabricantes de calzado encuestados, es la
ausencia de mano de obra capacitada para el sector del calzado en la ciudad,
como segundo item fue reconocido la baja oferta que se presenta en insumos,

acompafado de un alto precios de los materiales comunes.

Tabla 11. Afios de experiencia de los fabricantes de calzado de la ciudad de

Neiva.

Cantidad de
Descripcién Encuestas
entre 5y 10 afios 3
entre 11 y 19 afos 2
Mas de 20 afios. 7

Elaboro: Responsable del proyecto.
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Experiencia en el oficio

Oentre 5y 10 afios
B Entre 11 y 19 afios
O Més de 20 afios.

Los fabricantes de la ciudad de Neiva cuentan con una gran experiencia en el
desarrollo de su actividad, ya que el 58.33% de los fabricantes consideran que

desarrollan la actividad desde hace mas de 20 afos.

A través del trabajo de campo se pudo determinar que los fabricantes de calzado
adquirieron los conocimientos por herencia familiar, o por haber trabajado en una
fabrica de calzado; en las dos situaciones anteriores los fabricantes adquirieron
conocimientos empiricos con los que se desarrollan en este momento, la
capacitacion técnica que han recibido es muy escasa y ellos reconocen que las

oportunidades actuales de capacitacion en la ciudad son casi nulas.

Tabla 12. Participacion en capacitaciones o cursos de actualizacion.

Cantidad Cantidad
de de
Descripcién Encuestas | Descripcion Encuestas
Administracion 2
Ventas 1
Si a participado 5 Produccion de Calzado. 3
No ha participado 7

Elaboro: Responsable del proyecto.
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Participacion en capacitaciones

@ Si ha participadd
® No ha participadg

=5

Areas de Capacitaciones

3.5

2.5

15

0.5

Administracion Ventas Produccion de
Calzado.

Las areas de mayor importancia para la capacitacion, es la produccion de calzado,
esta comprende conceptualizaciones en zapateria, desarrollo técnico de los
procesos productivos, aplicacion de nuevas tecnologias. Los fabricantes que
coinciden en haber recibido capacitacion en el area de producciéon de calzado,
describen que lo hicieron hace ya muchos afos, aseguran que no existe en este

momento una institucion publica o privada que transmita conocimientos técnicos
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para el sector del calzado y facilite el mejoramiento continuo a través de

conocimientos recientes o nuevos metodos de produccion.

La ausencia de capacitacion técnica laboral preocupa a los fabricantes pues estos
reconocen que disminuyen la competitividad del sector, ademas reconocen que
realizar capacitacion de manera individual, representa un incremento elevado en
los costos, estos no cuentan con las metodologias adecuadas de ensefianza y
limita los conocimientos a la experiencia de los fabricantes, dificultando la
obtencion de mdltiples conceptos y técnicas que podrian ser captadas de manera

cientifica si fueran ofrecidas por una institucion profesional en la formacioén laboral.

Tabla 13. Clases de calzado producidos por los fabricantes de la ciudad de

Neiva.
Cantidad de
Descripcién Encuestas
Nifios 4
Hombre 4
Mujer 11
Dotacion 1

Elaboro: Responsable del proyecto.
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Clases de calzado
12 11
10
8
6
4 4
4
2 1
0
T T T
Nifios Hombre Mujer Dotacion

Los fabricantes de Neiva, tratan de diversificar sus productos y realizar calzado
dirigido a sectores muy variados de la poblacién huilense, pero se nota con gran
acento que 11 de los 12 fabricantes encuestados, fabrican calzado para dama, ya
sea su Unica clase o la acompafien con otras clases de calzado. La razén de
eleccion de este tipo de mercado es la considerable demanda que tiene este
segmento en comparacioén con otros de la poblacién, ademéas su produccion no
requiere de procesos costosos y complejos, como por ejemplo en la fabricacion de
calzado deportivo. La incidencia que tienen la moda en los gustos femeninos, la
convierte en un consumidor mas cambiante, perceptivo a estimulos externos,

contribuyendo a sucesos evolutivos de la industria del calzado.

Tabla 14. Clientes directos de los fabricantes de calzado.

Cantidad de
Descripcién Encuestas
Directamente al consumidor 4
Distribuidor mayorista 1
Distribuidor minorista 7

Elaboro: Responsable del proyecto.
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Clientes Directos de los fabricantes

O Directamente al
consumidor

m Distribuidor mayorista

O Distribuidor minorista

Los fabricantes de la ciudad de Neiva venden sus productos directamente al
consumidor, a distribuidores mayorista quienes acuden hasta sus fabricas y
adquieren toda la produccion de un tiempo determinado y la distribuyen para
almacenes minoristas, o través de distribuidores minorista (almacenes
comercializadores de calzado) quienes vende el calzado al por menor

directamente al consumidor.

Segun estas categorias, podemos definir que 7 de los fabricantes venden sus
productos a distribuidores minoristas, pero se denota una gran tendencia a
comercializar los productos de manera directa, esto como consecuencia a las
repetidas dificultades con los distribuidores minoristas quienes en muchos casos
solicitan créditos extensos, condicionan los pagos, no cumplen los pactos de la
negociacion, realizan una cruda comparaciéon competitiva de los fabricantes
locales, con los de otras regiones del pais, lo que ocasiona un desplazamiento de

los productos locales hacia la busqueda del consumidor final.
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Tabla 15. Oferta de los fabricantes de calzado de la ciudad de Neiva.

% %
Producciéon | Produccién |Ventas en Producciéon | Ventas en
Pares / de calzado | Neiva Pares |vendida en Neiva Pares /
Encuesta semana para dama. |/ Semana Neiva Semana
1 50 100% 50 0% 0
2 300 100% 300 100% 300
3 480 100% 480 50% 240
4 150 60% 90 0% 0
5 300 100% 300 40% 120
6 150 20% 30 30% 9
7 100 80% 80 10% 8
8 80 50% 40 100% 40
9 150 100% 150 75% 112.5
10 100 50% 50 30% 15
11 70 0% 0 80% 0
12 300 100% 300 50% 150
total 2230 71.667% 1870 47.083% 994.5
Promedio semanal 185.8 0 155.8 0 82.9
Promedio mensual
(4 semanas) 743.3 0 623.3 0 331.5
Promedio anual
(12 meses) 8920 0 7480 0 3978

Elaboro: Responsable del proyecto.

El calculo de la oferta generada por los fabricantes de calzado de la ciudad de
Neiva se realiz6, de acuerdo a la informacion suministrada por los mismos
fabricantes, los cuales manejan sus cifras bajo métodos poco confiables para la
estimacion de su producciéon, basados Unicamente en la experiencia y vivencias.
Es notorio la falta de registros que permitan el calculo de ciertos datos
estadisticos, ya que la poca informacion almacenada en libros de registros son
basicamente de pago a trabajadores, ventas realizadas y cuentas por cobrar;
informacion escasa y carente de metodologias técnicas que dificultan la utilizacién
de los datos para crear proyecciones, informes y dar soporte a decisiones

administrativas.

No obstante la informacién para crear los promedios se determin6 con la ayuda

del fabricante y basado en temporadas representativas de la actividad, tratando de
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obtener datos con la exactitud mas alta posible. De esta forma se pudo determinar
que la oferta de los fabricantes de calzado de la ciudad es de 8920 pares de
zapatos por afo, de los cuales el 83.85%, es calzado para dama, en diferentes
presentaciones de las cuales se destacan clases como sandalias y chanclas. Este
83.85% corresponde a 7840 pares por afio aproximadamente, de los cuales se
comercializan en la ciudad de Neiva alrededor de 3978 pares por afio, que

corresponde al 53.18% de la oferta total de calzado femenino.

Tabla 16. Fijacién de precios de los fabricantes de calzado de la ciudad de

Neiva.
Cantidad
de
Descripcién Encuestas
Precios de la competencia 2
Cumplimiento del cliente 1
Costo de produccion 9

Elaboro: Responsable del proyecto.

Fijacioén de Precios

@ Precios de la
competencia

m Cumplimiento del
Cliente

O Costo de produccion

El método de fijacion de precios mas utilizado por los fabricantes de calzado es el
costo de produccion, ya que el 75% de estos reconocer que el precio de sus
productos los calculan a partir de la suma de los costos y la creacion de un
promedio aritmético, de acuerdo a los pares de zapatos que se obtienen al final
del proceso de fabricacion, a lo que es sumado un promedio de utilidad el cual

oscila entre el 25% y el 35% del promedio aritmético del costo.
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Tabla 17. Precio promedio de venta del calzado por parte de los fabricantes

de Neiva
Cantidad
de
Descripcién Encuestas
menos de $10.000 3
entre $10.001 y $20.000 5
Entre $20.001 y $30.000 2
Mayor a $40.001 2

Elaboro: Responsable del proyecto.

Precio de venta de calzado para dama por los
fabricantes de Neiva

@ Menos de $10.000

B Entre $10.001 y
$20.000

O Entre $20.001 y
$30.000

O Mayor a $40.001

El precio promedio del calzado fabricado en la ciudad de Neiva, es inferior a
$20.000.00, y corresponde a calzado para dama en varios disefios de tipo

sandalia, y chanclas.

Estos tipos de calzado para dama (sandalia y chanclas) cuentan con una
aplicacion mas generalizada en zonas de climas calidos y su utilizacion masiva por
la poblacion ha permitido la utilizacibn de este tipo de calzado en diferentes
situaciones o lugares, tanto en eventos de gala donde se destaca la sandalia de
tacon alto, como en actividades vacacionales, pasando por actividades de diarias
tales como jornada laborales, situaciones casuales y reuniones familiares,
ofreciendo combinaciones entre comodidad, elegancia y armonia de acuerdo a la

vestimenta.
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Tabla 18. Formas de pago ofrecidas por los fabricantes de calzado.

Cantidad

de
Descripcién Encuestas
Crédito 7
Contado 5

Elaboro: Responsable del proyecto.

Formas de Pago en venta

B Crédito
® Contado

De acuerdo a la situacién del mercado, en donde la competitividad es cada vez es
mas grande, se requiere de formas de pago mas atractivas que permitan, no solo
un aumento en la captacion de clientes, si no tener la posibilidad de mantener las

relaciones comerciales existentes.

A pesar de que el 58.82% de los almacenes de la ciudad de Neiva (85 en total)
adquieren sus mercancias a crédito tan solo un poco mas de la mitad de los
fabricantes (7) ofrecen como forma de pago el crédito, los restante (5) fabricantes
reconocen que venden sus productos a almacenes, con los cuales llegan a
acuerdos de precios, bajo condicionados a pago de estricto contado, esto con el
fin de no entorpecer la liquidez que manejan los fabricantes, ademas 2 de los 5
fabricantes que venden sus productos a contado reconocen que la mayoria de sus
ventas las realizan a clientes finales a través de puntos de ventas o contratos de

suministros con entidades publicas y privadas.
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Tabla 19. Plazos otorgados a las ventas a crédito.

Cantidad de
Descripcion Encuestas
15 dias 3
30 dias 3
90 dias 1

Elaboro: Responsable del proyecto.

Plazos de crédito en ventas

H15 dias
B30 dias
090 dias

De 7 de los almacenes que aseguraron vender sus productos a crédito, 4
reconoce que otorga plazos maximos de 30 dias calendarios y que de acuerdo a
la negociacién, este tipo de venta puede presentar anticipo en el momento de la
entrega del producto o puede ser pagado en su totalidad a la terminacién del plazo

pactado.

Esta accidn soporta la posicion de busqueda de solvencia por parte de los
fabricantes. Tan solo 1 de los fabricantes reconoce que la mayor parte de sus
productos los comercializa con un plazo de pago de 90 dias, pero reconoce que
esto lo hace con el soporte de cheques pos-fechados, los cuales en momentos de
necesidad especial puede comercializar en el mercado o respaldar créditos con

proveedores.
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Tabla 20. Periodos de adquisicion de materias primas.

Cantidad de
Descripcion Encuestas
Diarias 2
Semanal 7
Mensual 1
Esporadicamente 2

Elaboro: Responsable del proyecto.

Periodos de adquisicion de materias primas

ODiarias
BESemanal
OMensual
OEsporadicamente

El periodo promedio de adquisicion de las materias primas que tienen los
fabricantes de la ciudad de Neiva es semanal, debido a que en este periodo el
fabricante de calzado consume su inventario promedio de materia prima, vende su
producto al mercado y adquiere capital suficiente para la nueva compra de

insumos y continuar su produccion.

De acuerdo a la informacién recolectada de los almacenes de insumos de la
ciudad de Neiva, 4 de estos ofrecen formas de pago a crédito, lo que permite
también acortar los tiempos de adquisicién de los insumos, creando facilidades

para el acceso a los materiales, disminuyendo los inventarios de materias primas y

los gastos de manejo que estos generan.
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Tabla 21. Dificultades para la adquisicién de materias primas.

Cantidad de
Costo Encuestas
Baja oferta 6
Falta de créditos 1
Costo 4
Ninguna 1

Elaboro: Responsable del proyecto.

Dificultades para la Adquisicion de materias
Primas

O Baja oferta

B Falta de créditos
O Costo

O Ninguna

Dentro de las principales dificultades, consideradas por los fabricantes es notoria
la preocupacion sobre la baja oferta de insumos que se vive en la ciudad de Neiva,
esta dificultad fue expresada por medio de ejemplos tales como, las bajas
cantidades de ciertos insumo por parte de los almacenes y las demoras en
proveer estos a los fabricantes, bajo argumentos de insuficiencia numérica en la
cantidad, la cual no seria despachada por la fabrica del insumo, o que la cantidad
no justifica la ganancia frente al flete, entre otros argumentos que terminan

afectando directamente al fabricante.
Otro aspecto que preocupa a los fabricantes de calzado es el sobre costo que

cobran los proveedores de insumos, en donde algunos casos sobre pasa el 40%

frente a Bogota, proximo centro de abastecimiento.
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Tabla 22. Lugares de procedencia de los insumos para los fabricantes de

calzado de la ciudad de Neiva.

Cantidad de
Descripcién Encuestas
Bogota D.C. 11
Cucuta 1
Bucaramanga 2
Ibagué 1
Elaboro: Responsable del proyecto.
Ciudades de Procedencia de los insumos
12 11
10
8
6
4
2
2 1 1
0 T T T
Bogota D.C. Cucuta Bucaramanga Ibague

11 de los 12 almacenes encuestados reconocen adquirir materias primas en la
ciudad de Bogota D.C., en donde el mercado de insumos para el sector es mas
amplio, permitiendo comprar las materias primas a mejores precios y de calidad,
los almacenes proveedores ofrecen servicios de envio de insumos a clientes

regulares a través de empresas de transporte de mercancias.

Ademas algunos fabricantes reconocen adquirir materiales especializados de
lugares proximos a la frontera con Venezuela donde se comercializan con gran
facilidad productos sintéticos derivados del petréleo. Este tipo de mercado tiene
como principal exigencia el manejo de grandes volimenes, lo que representa una

barrera para los pequefios comerciantes.
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Tabla 23. Maquinaria con la que cuenta los fabricantes de calzado en este

momento.

Descripcién Cantidad de Encuestas
Maquina Plana 7

Magquina de codo 6

Motor pulidor

Troqueladora manual

Magquina dobladora de tiras

Magquina sin fin

Pegadora

Horno artesanal

Repujadora

Vulcanizador

Desbastadora

Maquina Opanque

Elaboro: Responsable del proyecto.
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La maquinaria, equipo y herramientas con las que cuentan las fabricas de calzado
de la ciudad de Neiva, se consideran esenciales para la manufactura de calzado,
ademas se pudo determinar que la maquinaria con la que cuentan muchos
fabricantes son adaptadas para desarrollar actividades productivas de calzado, tal
es el ejemplo de maquinas de coser planas, desarrolladas para labores de
confeccion de ropa y catalogadas como maquinas para uso domestico, las cuales

se les adapto un motor eléctrico para mejorar su rendimiento, los motores
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pulidores que se encuentran presentes en todos las fabricas, algunos fabricantes
reconocen haber acondicionado un motor eléctrico para desarrollar la labor de

pulido mecénico del calzado.

Se pudo determinar que los fabricantes de calzado de la ciudad de Neiva se
encuentran desarrollando sus labores productivas, con maquinaria, equipos Yy

herramientas propias de la época de los afios 802.

De acuerdo al desarrollo de la actividad del calzado los fabricantes estan
consientes de la necesidad de aplicar nueva técnicas, maquinas mas modernas,

gue permita mejorar su nivel competitivo en el mercado local y regional.

Tabla 24. Maquinaria, equipo y herramienta que los fabricantes estarian

dispuestos a adquirir.

Descripcion Cantidad de Encuestas
Maguina Plana
Maguina de codo

Troqueladora eléctrica

Pegadora

Horno

Desbastadora

Ribeteadora

Venadora

Mackey

Elaboro: Responsable del proyecto.
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Dentro de la maquinaria, equipo y herramientas que los fabricantes consideran
estarian dispuestos a adquirir sobre salen la maquina troqueladora eléctrica y la
maquina Pegadora de suelas, las cual fueron reconocidas por 7 de los 12
fabricantes como objetos que permiten aumentar los volimenes de produccion, y

mejorar la calidad de los productos.
Esto evidencia los pensamientos de los fabricantes frente a los comportamientos
del mercado y el deseo de mejorar la competitividad frente a otros productores

locales y nacionales.

Tabla 25. Subcontrataciéon de labores de produccién.

Cantidad de Cantidad de
Descripcién | Encuestas | Descripcion Encuestados

Disefio 1
Guarnecida 3
Soladura 1
Desbaste de
cuero 2

Si 5 Troquelada 1

No 7
Elaboro: Responsable del proyecto.

En la ciudad de Neiva, comparada con otras ciudades del pais, la subcontratacion
es un metodo de produccion poco utilizado, tan solo el 41,67% reconocen haber

subcontratado labores de produccién en algin momento.

La subcontratacion que realizan los fabricantes de calzado son en todas las
ocasiones a otras fabricas cercanas, ya que en la ciudad no existen
establecimientos dedicados a prestar estos servicios. La operacion que mas se

subcontrata es la guarnecida del corte, donde el aspecto mas importante es la
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calificacion técnica o experiencia con la que cuenta el operario 0 la persona
subcontratada. Pero también es frecuente la subcontratacion de operaciones
simplificadas por intervencion mecanica, tal es el caso del servicio de desbaste del

cuero o la troquelada.

Tabla 26. Personal ocupado en el area de produccion.

Cantidad
de
Descripcién Encuestas
Solo el fabricante duefio. 1
2 personas 0 menos ademas del duefio. 4
De 3 a 5 personas ademas del duefio. 6
De 6 a 10 personas ademas del duefio. 1

Elaboro: Responsable del proyecto.

Personal ocupado

@ Solo el fabricante
duenfio.

B 2 personas 0 menos
Ademas del duefo.

O De 3 a 5 personas
Ademas del duefio.

O De 6 a 10 personas
Ademas del duefio.

Para cuantificar el personal de produccién, se tuvo en cuenta la participacion del
fabricante u propietario dentro de la fabrica, y se pudo determinar que en 11 de las
fabricas, su propietario interviene en actividades de produccion, este planea,
organiza, dirige y controla todos los procesos de fabricacion, pero ejecuta

basicamente labores de disefio y corte del material.

También se encontro que en 1 de las fabricas, las labores eran realizadas en su

totalidad por el propietario, el cual recibia colaboracion de manera esporadica sus
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familiares. Ya que se reconoce el desarrollo de la fabrica como un beneficio

familiar, al que se debe apoyar por parte de todos los miembros.

6 de las 12 fabricas de produccion de calzado de la ciudad de Neiva ocupan entre
3 y 5 personas ademas del duefio, las cuales distribuyen los procesos de
produccion entre disefiador-cortador, actividades desarrolladas regularmente por
el propietario, un operador que trabaja como guarnecedor, otro como solador, y el
altimo proceso conocido como terminado, es desarrollado en la mayoria de los
casos por operarias, debido a la gran percepcion de los detalles que tienen las
mujeres en comparacion con los hombres. En establecimientos donde la
participacion laboral superan la de 4 personas en total, se destinan mas operarios
a la realizacion de labores que se convierten en cuellos de botella, por ejemplo en
la elaboracion de sandalias es probable que existan 2 operarios en soladura por
un guarnecedor, pero en la elaboracion de calzado que requiere de un armado
mas complejo como seria el caso de calzado de clase bota se puede requerir de 2

guarnecedores por un solador.

Debido al atraso en el que se encuentra sumergido la fabricacién de calzado en la
ciudad de Neiva, aspectos tan comunes se vienen desarrollando igual como se
hacia desde la aparicién de los talleres artesanales de calzado a principios del
siglo XIX con el inicio de la revolucion industrial en el mundo, en donde la
contratacién del personal se da de manera informal, la seguridad social no es
reconocida por el patrono, y las prestaciones sociales son desconocidas por los

operarios.

Tabla 27. Forma de remuneracion laboral utilizada por los fabricantes de
calzado de la ciudad de Neiva.

Cantidad

de
Descripcion Encuestas
Jornal 2
Destajo 9
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Elaboro: Responsable del proyecto.

Formas de pago laboral

= Jornal

B Destajo

Los procesos de produccién en la fabricacion de calzado no se encuentran
estandarizadas (tiempos, cantidad de procesos, habilidades requeridas para su
desemperio, destrezas, conocimientos) lo que dificulta la medicion del esfuerzo
realizado por el operario para obtener el resultado definido. Junto a la ausencia de
estandares, se presenta una irregularidad en la continuidad de la produccién de
calzado producida por los picos en la demanda del producto final; como respuesta
a esta ausencia de estandares y continuidad laboral que permitan la valoracion del
tiempo y esfuerzo del operario, para generar una remuneracion justa, los
fabricantes establecen un contrato por la labor en donde el operario recibe unos
insumos, o un producto en proceso, desarrolla el proceso encomendado y entrega
un producto final pactado. El trabajo agregado al producto es remunerado bajo un

sistema de pago a destajo.

En la ciudad de Neiva, de las 12 fabricas encuestadas, 11 cuentan con operarios
de produccion, en las cuales el pago a destajo esta presente en 9 de ellas,
mientras 2 de estas mismas, cancelan a sus trabajadores bajo el concepto de

jornal, ya que aseguran que bajo esta modalidad se ofrece mayor estabilidad
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salarial, al no depender de la cantidad de unidades producidas. El jornal en este
momento (afio 2008) tienen un valor minimo de $60.000.00 y maximo de
$120.000.00 a la semana, segun el criterio del patron, el cual evalla aspectos
como labores realizadas, tiempo promedio de trabajo, calidad del trabajo y otros
que este considere, en el 2008 el salario minimo legal vigente decretado por el
gobierno nacional es de $465.000.00, lo que daria un promedio semanal de $
116.250.00.

Tan solo 1 de las fabricas encuestadas reconoce cancelar una bonificacién anual
por las labores desempefadas, esta es calculada en el 1% de los pagos por
remuneracion laboral realizados durante el afio. Este fabricante califica este pago

como la prima anual de servicios.

Tabla 28. Percepcion del Déficit en mano de obra calificada segun los
procesos productivos.

Cantidad de
Descripcién Encuestas
Guarnecer 7
Soladura 6
Costura de suelas 1

Elaboro: Responsable del proyecto.
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labores con baja oferta laboral

Guarnecer Soladura Costura de suelas

O P N W H» 01 O N ©

Las operaciones productivas con mas baja oferta laboral fueron identificadas como
la guarnicion y la soladura. Segun los fabricantes de la ciudad la falta de mano de
obra capacitada para desarrollar estas labores se debe a la ausencia de
instituciones técnicas en la industria del calzado, que permitan la creacion de

técnicos laborales.

En este momento la nueva mano de obra que se genera en la ciudad proviene
Gnicamente de los talleres en donde aprenden a través de la practica los procesos
basicos, como el corte de materiales, aplicaciones de pegantes, pulidos de
materiales y producto final, terminaciones del calzado, manejo de herramientas
como la dobladora de tiras, etc. Para la capacitacion de operarios en guarniciéon se
requiere de tiempo, de supervisibn permanente, expone un riesgo al permitir la
manipulacion de maquinas guarnecedoras, que en muchas fabricas supone la
maquina mas costosa y preciada. En la capacitacion de operarios en soladura se
requiere de dedicacion y paciencia para explicar las acciones técnicas y el manejo

de las herramientas, que conduzcan a la creacién de un zapato de 6ptima calidad.

70



Tabla 29. Principales problemas con el personal de las fabricas de calzado

de Neiva.
Cantidad
de
Descripcién Encuestas
Bajo rendimiento. 6
Deterioro a materias primas 1
Ninguno 3
Horario 1
No aplica 1

Elaboro: Responsable del proyecto.

Problemas laborales frecuentes

BBajo rendimiento.

lDe_terioro a materias
Primas

ONinguno

OHorario

BNo aplica

Los principales problemas laborales que afronta las fabricas de calzado, son
consecuencia de factores mucho mas generales que inciden en las labores, como
por ejemplo podemos observar que la mano de obra de las fabricas de calzado
tienen una edad que no supera en su mayoria los 30 afios de edad, para el
desarrollo de actividades basicas, y de tipo auxiliar, mientras para labores
primarias como el operador de la maquina guarnecedora y soladores tienen una

edad superior a los 40 afios de edad.
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Los factores de costumbres también tienen una gran responsabilidad dentro de los
problemas laborales, ya que cada operario desarrolla su labor con un grado de
libertad bastante amplio y el control en muchos casos se realiza en los resultados
del operador, las técnicas de produccion manejadas por cada persona puede
variar y afectar los tiempos de entrega de la labor contratada, por ejemplo la
manipulacion de ciertos materiales puede variar dependiendo de la forma de
trabajo, se crean controversias con respecto a los procedimientos y los
trabajadores respaldados por su experiencia y la baja oferta laboral presionan al

empresario para imponer sus métodos de produccion.

Tabla 30. Perspectiva del Fabricante con respecto al mercado de calzado en

la ciudad de Neiva.

Cantidad

de
Descripcion Encuestas
Crecimiento 3
Equilibrio 9

Elaboro: Responsable del proyecto.

Consideraciones del mercado

@ Crecimiento
B Equilibrio
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Con respecto a las tendencias del mercado de calzado local, el 75% de los
fabricantes afirma que se mantendra estable, que este no crecerd ni se reducird,
mientras 25% de ellos consideran que el mercado Neivano, es un mercado sub.-

explotado, trabajado bajo técnicas de mercadeo simple y poco agresivas.

Tabla 31. Intencion de inversion de capital, y continuidad en el oficio.

Cantidad de
Descripcion Encuestas
Invertiria en su satisfaccién personal. 1
Adquiriria maquinaria. 5
Lo utilizaria como capital de trabajo. 6

Elaboro: Responsable del proyecto.

Intenciones inversionistas de los fabricantes

O Invertiria en su
satisfaccion personal.

B Adquiriria maquinaria.

O Lo utilizaria como
capital de trabajo.

Cuando se les pidi6 a los fabricantes que pensaran en un futuro con mejores
oportunidades de liquidez, que les permitiera tomar decisiones a largo plazo en el
sentido profesional, estos coincidieron en un 100% en que desearian seguir
desarrollado su profesién de fabricantes de calzado y el 91.67% aseguro que de
contar con dineros adicionales los invertiria de manera directa en la fabrica ya sea

a través de maquinaria o como capital de trabajo.
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2.11PRECIOS ACTUALES.

Los precios actuales de la industria local se calculan teniendo en cuenta los costos
directos e indirectos de produccion por unidad producida, mas una utilidad
promedio de 25% a 35%.

Es importante resaltar que en el momento de calcular el costo, este es el cociente
calculado sobre los precios de los insumos directos, desconociendo gastos por
concepto de arrendamiento, servicios publicos, costos indirectos, pago de
impuestos, etc. los cuales son representados por un valor constante en la
formulacion del precio, situacidon que representa un grado de riesgo que puede
provocar una perdida.

2.120FERTA Y DEMANDA.

2.12.1 Estimacion de la Oferta.

En este momento no se cuenta con los registros necesarios que permitan
determinar con claridad la oferta de los fabricantes de calzado, el desarrollo de
este oficio se presenta de manera informal y conservando practicas artesanales,
con baja aplicacion de principios administrativos y ausencia de registros contables.
Estas faltas u omisiones bésicas dificultan la aplicacion de estudios dirigidos a la
proyeccién de la industria y participacion en el mercado.

Las dificultades presentes en la recoleccion de la informacién, hizo necesaria la
recreacibn de las realidad a través de la descripcibn verbal de los
comportamientos del sector y la narracion de situaciones por parte de los

fabricantes, con el fin de recopilar cifras que permitieran medir la industria local.

La oferta de calzado en la ciudad de Neiva, fue calculada a partir de las unidades
producidas por las unidades fabriles de la ciudad, las cuales cuantifican su
produccion regularmente por semanas, a través del pago a trabajadores,

erogacion guia para la estimacion realizada el fabricante.
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2.12.2 Estimacion de la Demanda.

La demanda de la ciudad de Neiva fue calculada a través de los almacenes
comercializadores de calzado, quienes hacen parte de la cadena de distribuciéon y

son el principal objetivo de mercado de los fabricantes de calzado locales.

La informacién recolectada a través de encuestas a los propietarios y
administradores de almacenes comercializadores de calzado de la ciudad de
Neiva, permitié establecer la demanda de calzado de los almacenes para el afio
2008, pero se presento dificultad para poder establecer la demanda de afios
anteriores que permitiera el uso de métodos de regresion para la creacion de

proyecciones.

La proyeccién se realizd a través de las variaciones que presenta el crecimiento
poblacional, debido a que el calzado se considera un bien de consumo basico, y
su demanda esta definida por la poblacién consumidora, en donde la decisiéon de
compra es guiada por la relacion entre calidad y precios, factores que son

inversamente proporcionales entre si.

2.12.3 Cuantificacion de la Oferta.

En la ciudad de Neiva fueron identificados 12 centros de fabricacion de calzado de
manera permanente, presentando en este momento una produccion estimada de
8.920 unidades anuales, de los cuales el 83.85% es calzado para dama, en
diferentes presentaciones de las cuales se destacan clases como sandalias y
chanclas. Este 83.85% corresponde a 7.840 pares por afio aproximadamente,
comercializando en la ciudad de Neiva alrededor de 3.978 pares por afo, que

representan el 2.73% de la demanda anual total de calzado femenino en Neiva.

La proyeccion de la oferta local, se realizo bajo la concepcion que el crecimiento
del consumo de calzado depende directamente del crecimiento poblacional
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(1.37%), y con ello el incremento en la produccion (oferta) estara limitado por la
demanda que se genera en el mercado local. Por lo tanto la proyeccion de la
oferta es directamente proporcional al crecimiento de la demanda.

Esto nos permite definir que para el afio 2009, 2010 y 2011. La produccion sera:

Oferta2009 = 8,920 x ( 0.014 ) = 9,042
Oferta2010 = 9,042 x ( 0.014 ) = 9,166
Oferta2011 = 9,166 x ( 0.014 ) = 9,292
2.12.4 Cuantificacion de la Demanda.

De acuerdo a cifras obtenidas en la investigacion de mercados. Se pudo
establecer a través del censo realizado a 85 almacenes comercializadores de
calzado para dama de la ciudad de Neiva, (excepto el calzado deportivo), que la
demandan es aproximadamente de 145.200 pares al afio con los cuales suplen las

necesidades de las consumidoras opitas.

Tabla 32. Demanda en Neiva de calzado para dama.

Cantidad | Cantidad

Nro. % Suma Promedio | Promedio
Encuestas | Respuestas | Respuestas | (Pares) | (Pares)
85 21.18% 18 50 900
85 35.31% 30 100 3,000
85 25.89% 21 200 4,200
85 17.64% 16 250 4,000
Demanda Mensual 12,100

Demanda Anual 145,200

Fuente: encuesta aplicada a los almacenes comercializadores de calzado para

dama de la ciudad de Neiva.
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De La demanda de calzado de la ciudad de Neiva, los fabricantes locales
Participan en un 2.74%, el restante es satisfecho por fabricantes de otros
departamentos.

Debido a la ausencia de datos historicos se realiza la proyeccion de la demanda
teniendo en cuenta que el calzado es un producto cuya demanda esta en relacion

directa con el tamafio de la poblacion.

Para la realizacion de la proyeccion de la demanda se tuvo en cuenta el censo
poblacional del afio 2005, donde se determino que la poblacion femenina de la
ciudad de Neiva es de 164.958, y el comunicado de prensa emitido por el DANE,
en donde realiza las proyecciones Quinquenales del crecimiento poblacional, el
cual estima para todo el departamento del Huila 1.37%, variando a partir del

quinquenio comprendido entre el afio 2011 y 2015 a 1.33%.

Pt 2006= 164,958 ( 1 + 0.0137 ) ' = 167,218
Pt 2007= 164,958 ( 1 + 0.0137 ) ? = 169,509
Pt 2008= 164,958 ( 1 + 0.0137 ) °® = 171,831
Pt 2009= 164,958 ( 1 + 0.0137 ) * = 174,185
Pt 2010= 164,958 ( 1 + 0.0137 ) ° = 176,572
Pt 2011= 164,958 ( 1 + 0.0133 ) ® = 178,567

Teniendo datos iniciales del afio 2005, se proyecta el crecimiento poblacional con
el uso de las respectivas tasas, con el fin de definir la poblacion femenina total
para el afio 2008, afio en el que se posee informacion de la demanda (145.200

pares).

Cp2008= 145200 = 0.85 Pares
171,831.08 Mujeres

El consumo Per capita de 0.85 pares/mujeres, es congruente con la media
nacional, la cual se calcula en 1.7 pares/mujeres en el afio 2007, segun la
asociacién colombiana de industriales del calzado, el cuero y sus manufacturas
ACICAM.
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Se procede a calcular la demanda Per cépita para el afio 2008, y posteriormente
multiplicar la demanda Per céapita por la poblaciébn proyectada de los afios

siguientes.

Demanda 2009= 174,185 x 0.85 = 147,189
Demanda 2010= 176,572 x 0.85 = 149,206
Demanda 2011= 178,567 x 0.85 = 150,892

El estudio de mercado, permiti6 determinar que 50 de los almacenes
comercializadores de calzado adquieren sus productos totalmente a crédito con un
tiempo promedio de 30 dias, y que tan solo el 11.7% de estos realiza el pago de
sus compras de mercancias de contado, o en un tiempo inferior a 8 dias. El
ofrecimiento de lineas de financiacién es quizas el principal factor que disminuye

la competitividad de los fabricantes de la ciudad.

La diversificacion de disefios es considerada por la totalidad de los Comerciantes
encuestados, como un factor influyente en el momento de generar una eleccién de
compra, por lo tanto se hace necesario contar con variedad de materiales y
actualizaciones permanentes de las tendencias nacionales e internacional en la

moda.

Otro factor de competitividad sensible es el precio del producto, lo que requiere de
esfuerzos por disminuir los costos de produccion, optimizar los procesos
productivos, diversificacion de materiales y aprovechamiento de nuevos aplicativos
a la industria del calzado, con el fin de ofrecer precios competitivos y aproximados

a la media de precios en el mercado.
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2.13ESTRATEGIAS DE MERCADEDO.

o Desarrollar buenas relaciones y seguimiento a los clientes por medio del
registro de ventas

o Implementar promociones y programas que permitan la fidelizacion de los
clientes

o Realizar programas especiales a clientes que propicien la compra a escala

o Establecer disefios de calzado con tendencias de moda

o Propiciar la apertura de un punto de venta directo

2.14 INGRESOS ESTIMADOS.

Teniendo en cuenta la proyeccion de la demanda, y el cumplimiento de las
estrategias planteadas, se puede tomar como punto de referencia para la
demanda del proyecto en el primer afio el 7.3% del mercado local, lo que equivale
a 10.756 pares en un afo, distribuido entre dos diferentes tipos de calzado
(Sandalias y Baletas) con un valor de venta unitario de $14.000.00 y $18.000.00,
respectivamente, lo que representa un total para el primer afios de
$165.768.000.00.

En el segundo afio de operacion se puede estimar que el margen de participacion
en el mercado sea del 7.8% del total del mercado local, si se tiene en cuenta
factores como experiencia, reconocimiento, y aceptacion que adquirira la empresa

una vez puesta en marcha.

Para el tercer afio se espera contar con un funcionamiento desarrollado y con
tendencias evolutivas avanzadas, que permitan el fortalecimiento de una imagen
corporativa, alcanzando un posicionamiento en el mercado, participando con el

8.6% del mismo.
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Tabla 33. Presupuesto de ventas en unidades y valor.

UNIDADES TOTAL / ANO 1 2 3
Baleta 3,796 4,205 4,906
Sandalia 6,960 7,540 8,120
Total 10,756 11,745 13,026
VENTAS TOTALES / ANO 1 2 3

Baleta

$68,328.000.00

$79,849.000.00

$98,747.000.00

Sandalia

$97,440.000.00

$111,366.000.00

$127,128.000.00

TOTAL

$165,768.000.00

$191,215.000.00

$225,875.000.00

Calculado a través de: EVAPROYECT.
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3 Tamaifo y localizacion.

La producciéon de calzado entrara en operacion una vez se encuentre adecuada
las instalaciones de la fabrica que permitan el correcto desarrollo de las

actividades y garanticen los estandares de calidad.

La proximidad a la zona de comercializacion del producto, definida en el
microcentro de Neiva, no se considera un factor relevante en la definicién de la

localizacion final de la fabrica.

Para definir el lugar se tendra en cuenta las facilidades de comunicacion y vias de
acceso, que permitan el cargue y descargue de insumos procedentes de otras
ciudades, zonas adyacentes a los centros de produccién identificados con el fin de
captar la mano de obra necesaria para la produccion.

Después de ubicar la zona, hay que ubicar la edificacidbn en relacién con las
propiedades y restricciones municipales de acuerdo al POT. La Edificacion debe
ofrecer un espacio necesario para una operacion normal y zona de

almacenamiento adecuado para los insumos y productos terminados.

La evaluacién de la ubicacion requerida se realizara a través de la calificacion de

puntos de los lugares preseleccionados.

El tamafio de las instalaciones estara guiado por aspectos tales como la
conveniencia, accesibilidad, volumen de produccion, costo de inversion,
restricciones y limitaciones de adecuaciones locativas, etc.

Los espacios requeridos dentro de las instalaciones sean clasificados en areas de

produccion y almacenamiento, en donde se distribuiran los procesos, el personal y
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la maquinaria de acuerdo al flujo de produccion, y el area administrativa y de

venta, comprendida por las oficinas y zona de recepcion administrativa.

3.1 Tamarfo necesario de la Fabricay almacenes.

Para determinar la superficie del taller, hay varias fases de distribucién y procesos
que requieren consideracion:

- Volumen de produccién.

- Espacio para la distribuciéon de las diferentes areas de proceso.

- Lugares de almacenamiento de insumos y productos terminados.

- Zona de cortado.

- Zona de guarnicion.

- Zona de soladura.

- Zona de pulido.

- Zona de terminacion del calzado.

- Oficinas.

En consecuencia para encontrar la superficie total del taller, ademas de la
superficie destinada a las maquinas y el personal, hay que tener en cuenta los
pasillos de circulacion, las baterias sanitarias y mesas de trabajo de los diferentes

procesos.

La distribucién de los sitios de labor, obedece a que es necesario determinar
lugares para ciertos tipos de maquinaria, debido a la generacion de polvo y ruido

gue estos causan como consecuencia de su utilizacion.

El volumen de espacio requerido para cada zona de produccién esta corresponde

al siguiente promedio:

- Zona de cortado. 5.23%
- Zona de guarnicion. 6.13%
- Zona de soladura. 7.84%
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- Zona de terminacion del calzado. 10.78%
- Oficinas. 12.75%
- Almacén de insumos. 11.76%
- Almacén de productos terminados. 9.8%

- Zona de cafeteria 3.5%

- Zona de bafos y Aseo 10.46%
- Zonas de Pasillos circulacion. 20.67%

3.2 Capacidad Instalada

La estructura interna de la organizacion esta planteada para manejar una linea de
produccion, donde la capacidad instalada se fija de acuerdo a los procesos y asi

poder determinar la capacidad instalada total del proyecto.

La capacidad instalada se mide en unidades (pares de zapatos) producidas en un
tiempo determinado, segun las restricciones de los procesos necesarios para su

fabricacion.

CALZADO TIPO SANDALIAS, estas se elaboran principalmente en capelladas

formadas por tiras de cuero o materiales sintéticos, con suelas prefabricadas.

Proceso
Tiempo Cortado Guarnicién | Soladura Terminado
Dia 32 28 24 26
Semana 192 168 144 156
Mensual 768 672 576 624
AfRo 9,216 8,064 6,912 7,488

Fuente. Estadisticas Propias, fabrica existente.

CALZADO TIPO BALETA, estas se elaboran principalmente de una capellada

cubierta en su totalidad de materiales como el cuero o materiales sintéticos, con

suelas prefabricadas.
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Proceso
Tiempo Cortado Guarnicion | Soladura Terminado
. 20 15 14 24
Dia
120 90 84 144
Semana
480 360 336 576
Mensual
~ 5,760 4,320 4,032 6,912
Ano

Fuente. Estadisticas Propias, fabrica existente.

La diferencia entre los dos tipos de calzado, obedece a la duracion de la ejecucion
de los subprocesos.

Se destaca que las operaciones, aungue vinculen la utilizacibn de maquinaria,
esta no opera de manera automatizada, y en todo momento interviene la mano de
obra de los operarios.

Para el célculo de la capacidad instalada real se tuvo en cuenta, factores como:
- mano de obra.
- Capacidad de la maquinaria.

- Demoras, reparaciones y otros.

El total de la capacidad instalada real se calcula en 10.944 pares al afio, y esta
determinada por el proceso critico de la linea de fabricacién (soladura), de acuerdo

a las demoras necesarias u obligatorias, y la mayor cantidad de subprocesos que

alli intervienen.

3.3 Localizacion.

La fabrica de calzado debera estar ubicada en:

- zona adyacente al centro de la ciudad.
- Zona noroccidental de la ciudad, entre los barrios California, Camilo Torres

y Santa Inés.
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La zona adyacente al centro de la ciudad ofrece ventajas en las vias de acceso a
la fabrica, cercania a otros establecimientos que desarrollan la misma actividad,
cercania a la mano de obra, servicios publicos, vias pavimentadas. Este sitio
presenta desventajas en cuanto al costo del terreno o local y dificultades de

disponibilidad de los mismos.

La zona noroccidental de la ciudad, entre los barrios California, Camilo torres y
santa Inés, ofrecen ventajas en cuanto a la dimension y disponibilidad de local o

lotes; servicios publicos, vias pavimentadas.

3.3.1 Macro localizacion.

Se determind que la ubicacibn mas adecuada es la zona noroccidental de la

ciudad, entre los barrios California, Camilo Torres y Santa Inés, en razon a:

- el costo y disponibilidad de edificaciones.

- oferta de servicios publicos (agua, luz, teléfono, e Internet)

- seguridad en la zona, esta no es considerada zona de tolerancia, o de alto
incide delincuencial y vandalico.

- Se considerada una zona comercial, lo que permite ciertos niveles
moderados de contaminacion sonora segun POT.

- Acceso de vias pavimentadas.

- Facilidad en el transporte publico.

- Cercania a la entrada de la ciudad, para el transporte proveniente del norte

del pais.
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Tabla 34. Determinacién de la localizacion.

Zona Zona
adyacente noroccidental
valor calificacion | calif. calificacion | calif.
Factores asignado | de la zona |Ponderada |delazona |Ponderada
Vias de acceso 15 8 120 9 135

cercania a otros
establecimientos
fabriles de calzado 15 9 135 6 90

costo de inversion
(arriendo o compra de

instalaciones) 30 5 150 9 270
Servicios publicos 20 8 160 8 160
Factores institucionales 10 8 80 8 80
Facilidades de cargue y

descargue de insumos. 10 7 70 8 80
Totales 100 715 815

Calificacion de zona por factor: 10

Valor asignado distribuido entre los factores: 100

Se pudo establecer que los canones de arrendamientos, y las primas de
adquisicion de edificaciones en la zona adyacentes al centro de la ciudad,
presentan niveles de precios mucho mas altos que en la zona noroccidental de la

ciudad.

La experiencia laboral de los operarios es un factor importante para la instalacion
de la fabrica. Las condiciones laborales que ofrecen los fabricantes de la ciudad
de Neiva, no son las mejores; razbn que permitird vincular personal con

experiencia en el oficio, atraidos por las garantias laborales y estabilidad laboral.

3.3.2 Micro localizacion.

De acuerdo al andlisis que se hizo en la ciudad de Neiva, se determino que la
ubicacion del lugar estaria basada en el costo de instalacion de la produccion, el
facil acceso a vias de comunicacion que facilite el transporte de insumos, y
mercancias, constancia en la prestacion de los servicios publicos, lo que conlleva
a definir que el mejor sitio para la instalacion de la fabrica de calzado en la ciudad

seria, la carrera 6W, entre las calles 30 y 40 por las siguientes ventajas:

86



facilidad de vias de acceso pavimentadas.

Proyeccién como zona comercial.

Facilidad de transporte publico.

Disponibilidad de locales con el tamafio adecuado de operacion.

Disponibilidad y regularidad en la prestaciéon de servicios publicos en la
zona.

87



Neiva-Huila

QO Fabricas de
calzado

y
QO fabrica de calzado
en el Caguan

ILUSTRACION 1. Neiva - Huila

Pagina Web de la Gobernacion del Huila, afio 2008.
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4 Ingenieria del Proyecto.

Fabricacion de calzado para dama.

4.1 Caracteristicas.

El calzado para dama que se pretende fabricar contempla gran variedad de tipos,
dentro de los cuales se exceptian el calzado deportivo y las botas. Ya que la
fabricacion de estos tipos de calzado requieren de maquinaria, equipos y
herramientas especializadas con las cuales no se cuentan en este momento,
ademas el conocimiento y la experiencia de disefio que se posee de este tipos de

calzado es muy poco, por lo que no es considerado un mercado objetivo.

Se pretende utilizar los procesos basicos de la fabricacion de calzado los cuales
estan agrupados en 5 etapas; primero el disefio y modelaje del calzado, segundo
el corte de los materiales, tercero la guarnicion de las piezas cortadas para formar
el corte, cuarto la soladura que consiste en la montura del corte sobre un molde
del pie llamado horma y la union de la suela con el corte montado en la horma, y
por ultimo el terminado del calzado que consta de emplantillado, pulido y empaque

del producto final.

La metodologia de trabajo que se utilizara esta basado en la conformacién de
unidades de trabajo quienes desarrollan una etapa del proceso productivo de
acuerdo a las especificaciones del disefiador, estas unidades de trabajo seran
definidas como “unidades compuestas”, las cuales estaran integradas por maximo
2 personas, quienes seran denominados operador primario y operador auxiliar,
también se contara con “unidades simples”, estas solo estaran formadas por un

operario primario.

La relacidbn que tendran estos operadores con la empresa, se regira bajo las

condiciones de un contrato de trabajo, ya que este se encuentra sujeto a un

89



horario de trabajo, se encuentra subordinado bajo las 6érdenes del patrono y

requiere una remuneracion por la labor desempefiada.

Se fijara un salario basico que no podra ser inferior al salario minimo legal vigente

(S.M.L.V.) decretado por el gobierno nacional para el afio 2008 en $458.000.00.

En comparacién con la remuneracion que reciben los trabajadores del sector en el
100% de las fabricas de la ciudad, en donde su pago se realiza por destajo, sin
vinculacion al sistema de seguridad social, sin pago de prestaciones sociales, ni
aportes parafiscales. Lo que representa una grave violacion a las leyes laborales
colombianas, este proyecto pretende ofrecer estabilidad laboral y garantias

laborales para sus empleados, de acuerdo a la Ley.

4.2 Equipo y herramienta.

La finalidad del proyecto es evaluar la factibilidad de instalar una fébrica que se
encuentra en desarrollo en la ciudad de Bogota D.C., por tal razén se realizaran
las proyecciones teniendo en cuenta la maquinaria basica para la fabricacion de

calzado.

Para efectos técnicos del proyecto se realizard una descripcién de las maquinas,
equipos y herramientas necesarias para el desarrollo optimo de una fabrica de
calzado, cabe destacar que esta maquinaria ya se posee por lo tanto se realizara

un avalio comercial de estos con el fin de determinar la inversion inicial.

4.2.1 Maquinaria o Equipos.

Para la determinacion de la maquinaria y equipos se tuvo en cuenta el volumen de
produccion necesario para satisfacer la demanda proyectada, de manera que se

pueda obtener unos indices de productividad cercanos a la media nacional,
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establecida en 65.9%", con el fin de tener un aumento en la productividad con el

desarrollo continuo y la penetracion al mercado.

En la industria del calzado se encuentran maquinaria y equipos que desarrollan
actividades aplicadas a disefios especificos, que permiten mejorar la calidad en
los disefios 0 aumentas la productividad; la fluctuacion del gusto y por incidencia
de la moda, esta maquinaria deja de ser utilizada o se reduce su actividad por
largos espacios de tiempo lo que causa una disminucion en los indices de
productividad. Para evitar esta situacién es necesario la aplicacion de estudios de
inversiébn en diferentes momentos que permitan conocer la relacion de costo-
beneficio de las adquisiciones. En el momento de elaboracion del proyecto se
identifican los equipos y herramientas generales para la produccién de un modelo

basico de calzado para dama.

Tabla 35. Maquinariay equipos para la fabricacion de calzado para dama.

AVALUO

MAQUINARIA Y EQUIPO MODELO | CANTIDAD | UNITARIO ESTADO
MAQUINA PLANA SINGER 1998 1 $ 650,000 | Bueno
MAQUINA DE CODO DERECHO
PFAFF 1975 1 $ 950,000 | Bueno
MAQUINA DE CODO
IZQUIERDO SHANGON 1994 1 $ 700,000 | Bueno
MAQUINA DE ZIP ZAP 1988 1 $ 500,000 | Bueno
MAQUINA DESBASTADORA
SAGITTA 1992 1| $1,100,000 | Bueno
MAQUINA DOBLADORA DE
TIRAS 1990 1 $ 600,000 | Bueno
PEGADORA NEUMATICA 2005 1 $ 450,000 | Bueno
HORNO ELECTRICO 2002 1 $ 90,000 | Regular
PULIDORA - TERMINADORA 1999 1 $ 350,000 | Bueno

TOTAL $ 5,390,000

Fuente: Avallo técnico-comercial.

> ACICAM, INDICADORES DE COYUNTURA INDUSTRIAL, Bogota D.C. febrero
2008.
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En la descripcidn de la maquinaria, se finaliza con la marca de esta, algunas
maquinas como por ejemplo la pulidora — terminadora, no poseen marca, ya que
su fabricacion por lo general se realiza en talleres de ornamentacién nacionales,
porque es considerada una maquina simple; donde a una estructura metalica se le

adapta un motor eléctrico para desarrollar la funcion de pulido.

El modelo, corresponde al afio aproximado de fabricacion de la maquina, basados
en la fecha de adquisicién de las mismas y en los conocimientos del técnico en

mantenimiento industrial.

El avalio representa el valor comercial de la maquinaria a este momento,

determinado por un técnico capacitado, quien definio los valores.

La evaluacion del estado de la maquinaria se hizo teniendo criterios de
clasificacion los cuales fueron definidos en:

Bueno: La maquinaria se encuentra en perfectas condiciones, no presenta
desgaste o dafio alguno en sus partes, que comprometan el desempefio de la
misma.

Regular: La maquinaria presenta desgaste o dafio en alguna de sus partes, que
compromete a futuro su desempefio productivo, lo cual requiere atencidén para su
conservacion.

Mala: la maquina se encuentra detenida o funciona bajo el riesgo permanente de
deterioro total. Por ausencia o deterioro avanzado de piezas primarias que

imposibilitan su funcionamiento.

4.2.2 Herramientas.

Las herramientas requeridas para el desarrollo de la fabrica se describen de
acuerdo a las etapas del proceso productivo, y las cantidades esta determinadas
por la cantidad de unidades productivas las cuales se estiman en; 1 unidad de

disefio, 1 unidad sencilla de cortado, 1 unidad sencilla de guarnecida, 1 unidad
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sencilla de soladura y 1 unidad sencilla de terminado. Las anteriores unidades

requieren las siguientes herramientas:

Tabla 36. Herramientas para la fabricacion de calzado para dama.

AVALUO

MAQUINARIA'Y EQUIPO CANTIDAD | UNITARIO | AVALUO TOTAL
CUCHILLA 2 $ 4,000 $ 8,000
BIZTURI 2 $ 7,500 $ 15,000
PIEDRA DE AFILAR
"BARQUITO" 1 $ 6,500 $ 6,500
TABLA DE ACRILICO
70x100cm 1| $25,000 $ 25,000
MINA PLATA 1 $ 1,000 $ 1,000
PUNZON 1 $ 1,500 $ 1,500
TIJERAS 2| $23,000 $ 46,000
MARTILLO
GUARNECEDOR 1| $12,000 $ 12,000
PASTA PARA PERFORAR
DE 30x30 1| $22,000 $ 22,000
JUEGO DE
PERFORADORES 1 $ 7,000 $ 7,000
BROCHAS 3 $ 1,500 $ 4,500
CEPILLOS 3 $ 2,000 $ 6,000
PLANCHA DE ACERO 3 $ 3,000 $ 9,000
TIJERAS CORTA HEBRAS 2 $ 2,500 $ 5,000
HORMAS 100| $ 30,000 $ 3,000,000
MARTILLO SOLADOR 1| $25,000 $ 25,000
SACA-HORMAS 1 $ 4,500 $ 4,500
CUCHILLO 1 $ 3,000 $ 3,000
TENAZAS 1| $18,000 $ 18,000
JUEGO DE PINCELES 1| $12,000 $ 12,000
MECHERO ALCOHOL 1| $17,500 $ 17,500
ENCITADORA 1] $25,000 $ 25,000

TOTAL $ 3,273,500

Fuente: Avallo técnico-comercial.

4.2.3 Muebles y enseres de produccion.

Dentro del area productiva se requieren de muebles y enseres, que permiten
desarrollar las actividades productivas de manera adecuada. Estos muebles se
encuentran ya adquiridos con anterioridad, y su costo fue determinado a través del

avallo técnico-comercial del estos.
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Tabla 37. Muebles requeridos para la fabricacion de calzado para dama.

AVALUO |AVALUO

MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
MESA DE CORTE 1| $120,000| $120,000
ARCHIVADOR PARA MOLDES 1| $150,000| $ 150,000
CANASTILLAS 6| $10,000 $ 60,000
BURRO DE SOLADURA 2| $40,000 $ 80,000
MESA DE TRABAJO 2| $180,000| $360,000
MESA AUXILIAR 2 $40.000 $ 80.000
SILLAS 5| $20,000| $100,000
ESTANTERIAS 10| $70,000| $ 700,000
MESA DE DIBUJO 1| $160,000| $ 160,000

TOTAL $ 1,810,000

Fuente: Avallo técnico-comercial.

4.3 Edificacion apropiada de la Fabrica.

Las actividades de esta fabrica de calzado se planean realizar dentro de una
edificacion destinada para la vivienda, por lo tanto se plantea la ejecucion de
ciertas adecuaciones locativas, con el fin de propiciar el mejor ambiente para la

ejecucion de las actividades.
4.3.1 Distribucion de la Fabrica.
La distribucion de la edificacion se realizé de acuerdo a las operaciones a ejecutar,

teniendo en cuenta la definicion de areas basicas como, areas de transito o de

corredor, areas de cafeteria, bafnos, etc.
La distribucion en planta fue concebida a partir de la infraestructura general que

proporcionan las edificaciones del barrio Sta. Inés de la ciudad de Neiva, a las que

se propone realizar las adecuaciones respectivas. (Ver figura 1y 2)
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ILUSTRACION 2. Plano estructural de edificacion del barrio Sta. Inés.
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ILUSTRACION 3. Plano estructural de fabrica de calzado.
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4.3.2 Tiempo de Adecuacion.

La estimacion, de las adecuaciones locativas, se realizd teniendo en cuenta la
infraestructura general de las edificaciones del barrio Sta. Inés de la ciudad de
Neiva. Para ofrecer mayor claridad de las modificaciones se expone el plano
general del barrio Sta. Inés, y luego se describe los cambios programados, y se
presenta el plano final. (Ver ILUSTRACION 1y 2)

Las adecuaciones corresponden al cambio de circuito eléctrico interno de la
edificacidn, ya que la mayor parte de estas cuentan con el sistema monofasico, y
se recomienda usar el sistema de conexion trifasico, esta modificacion requiere del
trabajo técnico de un electricista, junto a la aprobacién por parte de la
electrificadora del Huila y la adquisicion de una licencia, cuyo tiempo promedio de
tramitacion de 20 dias, a demas de esto se pretende instalar 6 puntos eléctricos
entre interruptores y toma corrientes, estas modificaciones eléctricas requieren de

25 dias calendario para su ejecucion.

De igual manera se requiere de adecuaciones a la infraestructura de la
edificacion, donde se espera instalar 2 puestas tipo reja, una reja de seguridad en
la parte superior del patio y un soporte metalico para los aislantes del ruido del
motor pulidor. Estas obras estaran a cargo de una empresa de ornamentacion, la
cual construird y realizara la instalacion de estos elementos, en un tiempo

promedio de 15 dias calendario.

La definicidbn de estos trabajos, permiten definir que las adecuaciones locativas

tendran una duracién aproximada de 25 dias calendario.
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4.4 Requerimientos de servicios publicos.

4.4.1 Energia Eléctrica.

El requerimiento de la maquinaria y equipo, con respecto a su consumo potencial
de energia eléctrica, hace necesario la utilizacion del sistema eléctrico de tipo

trifasico, en la edificacion.

El pago por este servicio publico se establecid, gracias al conocimiento del
consumo promedio de kilovatios en otros talleres (Ciudad de Bogota D.C.)
similares, donde el consumo asciende a 3.072 kilovatios/hora en el afio
aproximadamente, liquidados al valor fijado por la ELECTRIFICADORA DEL
HUILA, se estimo el costo de este servicio en una suma aproximada de
$1.080.000.00, anuales.

4.4.2 Agua.

El agua requerida para el proyecto, es la cantidad necesaria para satisfacer el

saneamiento basico y el desarrollo de las funciones productivas.

El consumo del servicio de agua se ha calculado estimativamente en un costo

anual de $360.000.00, de acuerdo a las tarifas preestablecidas para este servicio.

4.4.3 Servicio telefonico, Internet y celular.

Consiente que el uso de las comunicaciones son necearias para lograr una
adecuada coordinacion y fluidez de la informacion dentro de la organizacion y en
contacto con el publico, se estima contar con una linea telefonica, para utilizar los
servicios de telefonia fija, fax e Internet, adquirido a través de un paquete de
servicios para PIMES, ofrecidos por las diferentes empresas de comunicacion

existentes en el mercado colombiano.

El uso de telefonia movil se considera necesaria para tener un contacto
permanente con el personal movil, dentro de los cuales se puede ejemplarizar el

contacto entre la secretaria y el gerente, ademas existe en el mercado tarifas

98



mucho mas econdomicas para realizar llamadas entre teléfonos moviles o a
destinos a larga distancia, desde un movil, que si estas llamadas se hicieran por

medio de una linea telefonica fija.

El valor estimado de los servicios de comunicaciones se presenta en dos grupos el
servicio prestado por un operador de telefonia movil, cotizado en $1.020.000.00
anuales, y un operador de telefonia fija e Internet, cotizado en $1.200.000.00,

anuales.

45 Personal de lafabrica de calzado.

De acuerdo a las actividades a desarrollar se realiza una division entre 2 clases de

actividades.

45.1 Personal administrativo.

1 Gerente.

1 secretaria auxiliar contable.

4.5.2 Personal operativo.

1 disefiador.

1 Cortador (Operador Primario)

1 Guarnecedores. (Operador Primario)
1 Soladores. (Operador Primario)

1 Terminadora. (Operador Primario)

4.6 Requisitos legales para la constitucion de una fabrica de
calzado en la ciudad de Neiva.

Los requisitos exigidos por los estamentos gubernamentales para obtener la
licencia de funcionamiento, se encuentran clasificados segun su orden de

ejecucion de la siguiente manera:
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- Licencia de uso de suelos (Planeacién municipal)

- Registro mercantil (Camara de comercio)

- Licencia sanitaria.

- Certificado de seguridad. (Bomberos)

- Pago de impuestos de constitucion a tesoreria municipal.
- Pazy salvo de SAYCO.

4.7 Diagrama de analisis de procesos de una fabrica de calzado
para dama.

Es la representacion grafica de la secuencia de actividades que tiene lugar
durante el principal proceso de operacion (ver figura 1y 2)
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ILUSTRACION 4. Diagrama de procesos de produccion de 24 pares

de sandalias.
DIAGRAMA DE PROCESOS
NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto de factibilidad para |la Creacion de una fabrica de calzado
para dama en |a ciudad de Neiva
NOMBRE DEL PROCESO: PRODUCCION DE 24 pares de sandalias
ANALISTA DE METODO: DIEGO FERNANDO TRUJILLO GONZALEZ
PROCESO ACTUAL:
|_;‘RESUMEN No TIEMPO DISTANCIA
| O |OPERACIONES 5 453 0
] |INSCRIPCIONES 1 27 0
=5 [TRANSPORTE 4 28 20
D |DEMORAS 1 1500 0
V IALMACENAMIENTO 3 0 0
Tiempo | Distancia
No. DESCRIPCION QIOEAD V] i | MIR | Obssrvaciones
1 |Requarimiento de produccion de insumos X 10
2 |Compra de insumos. X 15
3 |[Trasnporte de Insumos. X 1440
4 |Recepcion y control de nsumos. X| X 20
5 [Trasporie a Almacen de insumos. X 10 6
6 |Almacenaje de insumos. X
7 |Transporte de Insumos a zona de corte. X 3
8 |Corte de insumos X 90
Transporto de plezas coradas e insumos al
9 lpumooodot X 1 4
Recepcion y control de piezas corladas y
10 |otros insumos, X| X 5
11 |Guarnicion de piezas cortadas e insumos. X 90
12 |Transporte de corte al solador X 1 4
13 |Recepcion y control del corte y otros insumos.| X | X 5
14 |Montura del corte en la horma. X B 105
15 |Tiempo de permanencia en la horma. X 60
| 18 de la susla. X 35
17 |Desmontada de horma. X 15
18 |Transporte del zapato a zona de ferminado. X 3 3
19 |{Recepcion y control del zapato. XX 10
Emplatillado, eiminacion de sobrantes de
hilo, efiminacion de excesos de peganies,
20 |limpieza de polvo y aplicacion de tnturas. X 60
21 |Empacado del producto final, X 20
Transporte del producto final a bodega de
22 Terminados. X 10 3
Aimacenamiento en bodega de prod.
23 |Terminados X
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ILUSTRACION 5. Diagrama de procesos de produccién de 24 pares

de Baletas.
DIAGRAMA DE PROCESOS
NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto de factibilidad para la Creacion de una fabrica de calzado
para dama en la ciudad de Neiva.
NOMBRE DEL PROCESO: PRODUCCION DE 24 pares de Baletas.
ANALISTA DE METODO: DIEGO FERNANDO TRUJILLO GONZALEZ
PROCESO ACTUAL:
[RESUMEN No TIEMPO DISTANCIA
O |OPERACIONES 5 674 0
1 [INSCRIPCIONES 1 29 0
= {TRANSPORTE 4 28 20
D |DEMORAS 1 1500 0
YV |[ALMACENAMIENTO 3 0 0
Tiempo | Distancia
No. DESCRIPCION Q| 0= b [V min MTR Observaciones
1 _|Requerimiento de produccion de insumos. X 10
2 |Compra de insumos. X 15
3 |Trasnporte de insumos. X 1440
4 |Recepcion y control de insumos. X| X 20
5 |Trasporte a Aimacen de insumos. X 10 6
6 |Almacenaje de insumos. X
7 |Transporte de Insumos a zona de corte. X 3
8 |Corte de insumos. X 120
Transporte de piezas cortadas e insumos al
9 |guamecedor X 1 4
Recepcion y control de piezas cortadas y
10 |otros insumos. X| X 8
11 _|Guarnlicion de piezas cortadas e insumos. X 180
12 |Transporte de corte al solador ; X 1 4
13 |Recepcion y control del corte y otros insumos.| X | X 5
14 |Montura del corte en la horma. X 160
15 |Tiempo de permanencia en la horma. X 60
16 |Pegado de la suela. X 45
17 |Desmontada de horma. X 20
18 |Transporte del zapato a zona de terminado. X 3 3
19 |Recepcion y control del zapato. X[ X 10
Emplatiliado, eliminacion de sobrantes de
hilo, eliminacion de excesos de pegantes,
20 [limpieza de polvo y aplicacion de tinturas. X 90
21 |Empacado del producto final. X 20
Transporte del producto final a bodega de
22 |prod. Terminados. X 10 3
Almacenamiento en bodega de prod.
23 |Terminados X
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5 Organizacion Administrativa.

5.1 Estructura.

En el marco de las funciones, la fabrica operard inicialmente con los empleados u
operarios que sean necesarios para la produccion del calzado, estableciendo las
funciones pertinentes a cada uno de ellos de acuerdo a la demanda presentada.

Para un mejor funcionamiento de la fabrica en su conjunto, es viable y necesario,
implementar medidas tanto en las funciones que se establezcan, como en las
instalaciones y espacios fisicos de las mismas, dado que el ambiente laboral
repercute en una gran dimension en la eficiencia y eficacia de la productividad del
personal. Para ello es fundamental analizar la implementacion de normas en:
espacios fisicos necesarios para el buen desarrollo de las funciones de los
operarios, iluminacion pertinente, equipos y herramientas adecuadas, dotacion de
indumentaria y uniformes, medidas de seguridad industrial y un sistema de

seguridad social acorde para los empleados.

5.2 Constitucion de la empresa.

La constitucion debera hacerse por escritura publica. Sera de tipo limitada, la cual
permitira y garantizara:

o Formar una sociedad de pocos socios que se conocen entre si y se tienen
gran confianza reciproca, lo cual facilita y estimula la colaboracion directa
de los socios en las actividades de la compaiiia.

o La desintegracion de la compafiia puede formarse con el nombre completo
o el solo apellido de alguno o algunos de los socios. En todo caso
acompafado de las palabras limitada o su abreviatura Ltda.

o El principio fundamental del cual toma su designacién como tipo social, es
el que los socios son responsables hasta el monto de sus respectivos
aportes. La ley permite que uno o varios o todos estipulen una mayor

responsabilidad o prestaciones accesorias 0 garantias suplementarias. Se
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tratan de estipulaciones voluntarias que una vez pactadas, se tornan
obligatorias, distintas e independientes a la obligacién de aportar y no se
computan en la cuenta capital. Su finalidad es reforzar el patrimonio social
como cifra de garantia para terceros y ampliar asi su capacidad de
endeudamiento.

o El capital de la sociedad se divide en cuotas de igual valor, cada una de las
cuales confiere un voto, cada socio tiene en la junta de socios tantos votos
como cuotas posea en la sociedad.

o Los socios tienen derecho a ceder sus cuotas, teniendo en cuenta las
condiciones previstas en los estatutos o en la ley.

o La administracién y representacién de la sociedad corresponde a todos y
cada uno de los socios, pero la junta de socios puede delegarlas en un
gerente.

o La muerte de alguno de los socios se subentiende la continuidad de la
compalfiia, salvo estipulaciones contrarias.

o La sociedad se disolvera por perdidas que reduzcan el capital por debajo
del cincuenta por ciento.

o Elfuncionamiento debera someterse a los requerimientos y normas legales.

o Es importante que la sociedad a formar defina el perfil apropiado para ser
integrante de dicho ente: ya que la capacidad econémica no asegura por si
sola el éxito en la coordinaciébn de actividades que propendan por el

desarrollo apropiado de la empresa.

5.3 Funciones y responsabilidades.

5.3.1 Socios.

Ejerceran las siguientes funciones:
o Control de operaciones.
o Establecimientos de politicas.
o Revisar y aprobar estados financieros.

o Aprobar presupuestos.
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Elaborar estatutos y reglamentos de la empresa.

Citar a reuniones periédicas para evaluar la empresa.

5.3.2 Gerente.

Este cargo sera quien conduzca la organizacion y oriente las acciones para la

materializacion de los propésitos y los elementos estratégicos de la empresa.

Tendra las siguientes funciones:

o

o

Representar la empresa legal y administrativamente.

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades inherentes a la
administracion de la empresa.

Ejercer la administracion en las ventas y cobros de las mismas.

Aprobar pagos y demas documentos que guarden relacion con sus
funciones.

Establecer los mecanismos de comercializacion del producto.

Establecer los mecanismos de cobro de la cartera.

Aprobar y firmar contratos.

Presentar informes a los socios.

Establecer contacto directo con los clientes.

5.3.3 Secretaria General.

Cargo en el cual se ejerce todo lo relacionado con la recepcion de las

comunicaciones, la organizacion de la documentacion en los términos operativos

para la administracién. Contara con las siguientes actividades:

o

Recibir todas las comunicaciones o llamadas que se realicen directamente
a las instalaciones de la empresa.

Recepcionar toda la documentacion dirigida al establecimiento de la
empresa.

Organiza y archivar la documentacion de la organizacion.

Elaborar los oficios que se le soliciten por parte de la administracion.
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o Recepcionar y generar los documentos o registros contables de las
actividades o transacciones de la empresa.

o Establecer cualquier comunicacion solicitada por la gerencia o
administracion.

o Las que sean asignadas o inherentes al cargo.

5.3.4 Disefadores.

Estard asignado a uno de los propietarios. En este cargo se desarrolla la actividad
de elaboracién de los modelos del producto o calzado:

o Elabora los disefios de cada coleccion.

o Define las numeraciones de cada uno de los disefios.

o Define proceso de produccién de cada disefio.

o Recomienda y aconseja material.

o Define los moldes con costura, perforacion o pegue del disefio del producto.

o Las que sean asignadas o inherentes al cargo.

5.3.5 Cortadores.

Posee la responsabilidad de desarrollar las actividades de separacion o corte de
las partes del producto, segun el disefio asignado. Tiene las siguientes funciones:
o Marcay sefiala las piezas para procesos posteriores.
o Realiza el corte al material asignado.
o Administra bodega de insumos y suministra material a demas operarios.

o Las que sean asignadas o inherentes al cargo.

5.3.6 Guarnecedores.

En este cargo se establecen las actividades del proceso de produccion referidas a
la costura o pegue de todas las piezas del producto. En su naturaleza se
identifican las actividades siguientes:

o Cose 0 pega todas las piezas formando el corte.
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o Emplea remaches para las piezas requeridas.

o Perfora las piezas segun el disefio.

o Operala maquina devastadora segun el material.

o Emplea la maquina de coser plana y la maquina de coser de codo.

o Las que sean asignadas o inherentes al cargo.

5.3.7 Soladores.

Este operario cumple las funciones de conexion o ensamble y de pulido del
soporte del calzado o suela con el resto del zapato.

o Pule los materiales de cuero para realizar el pegue.

o Une el corte a la horma o molde del zapato.

o Realiza el pegue de la montura o corte con la suela.

o Opera la maquina pegadora neumatica.

o Emplea la maquina de pulidor.

o Las que sean asignadas o inherentes al cargo.

5.3.8 Terminadores.

En esta etapa del proceso se identifican las funciones del acabado del producto
para su posterior comercializacion:

o Realiza el pegue de las plantillas del calzado.

o Coloca los cordones al producto.

o Corta sobrantes de hilo.

o Aplica pinturas, betin y tintes.

o Limpia excesos de pegante.

o Empaca en producto terminado en bolsas o cajas.

o Las que sean asignadas o inherentes al cargo.
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5.4 Sistemas de control y operacion productiva.

La administracion y el control en el disefio y fabricacion de calzado para dama,
estara orientada hacia la definicion de la organizacion como promotora de
tendencias de moda y generadora de valor agregado a la fabricacion de calzado.

Para ello se fragmenta las operaciones en tres grandes grupos:

5.4.1 Diseio.

El Disefio sera desarrollado por un disefiador de modas, con experiencia en el
ramo del calzado, quien tratara de identificar las tendencias de otras industrias,
estara en constante recepcion de informacion correspondiente a la industria del
calzado, materiales, aplicaciones, y lograra definir la posicion de la organizacion a

través de disefios, con el objetivo de crear tendencias y estilos de moda.

5.4.2 Produccion.

La Produccion, se realizard teniendo en cuenta altos estandares de calidad,
materializando los lineamientos de disefio, a través de la acogida de politicas de
auto control y supervision por medio del trabajo de grupo. La produccion estara
programada por los lineamientos del disefiador, ejecutada por los diferentes
sectores de trabajo que transforman las materias primas y logran un productor
terminado, su control estard a cargo de la administracion por medio de los

indicadores productivos, y la medicion de los resultados sobre el producto final.

5.4.3 Compray Venta.

Las compras de materiales e insumos sera ejecutada por el gerente, segun a los
acuerdos de adquisicién de materias primas que se tengan con los proveedores y
a los pactos de transito de estas mercancias que se realicen con las distintas
empresas de transporte, ya que se espera importar los insumos de otras ciudades.

De igual manera las ventas seran ejecutadas por el gerente quien mantendra un
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contacto directo con los clientes, definira las politicas de venta y de mercado de la

empresa.

5.5 Perfil del operario.

El operario es responsable ante la administracion por la calidad de sus labores, y
el obrar con responsabilidad, honestidad, rectitud, respeto y sentido de
pertenencia hacia la organizacion. Por lo tanto el operario debe ser una persona
con:

- Conocimientos técnicos.

- Habilidad manual o destreza.

- Organizacion y métodos de trabajo.

- Principios de seguridad industrial.

- Espiritu de equipo.

- Dinamismo.

- Honestidad.

- Responsabilidad y disciplina.

- Iniciativa.

- Buena presentacion personal.

5.6 Términos de las ventas.

Las ventas se realizaran directamente a los almacenes de comercializacion
minoristas, con los cuales se pretende realizar convenios de comercializacion,
ofreciendo diferentes formas de pago, con el fin de facilitar el acceso a los

productos. Las formas de pago de acuerdo a su naturaleza se clasifican asi:

o Pago de contado: el pago de contado ya sea contra entrega 0 por
anticipado, en el momento del pedido, se aplicara un descuento del 10% del
precio de catalogos o fijados por la administracion. Esto con el fin de

incentivar esta modalidad de pago entre los clientes.
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o Pago de Crédito: se tendra en cuenta que este es el medio de pago mas

usado habitualmente por los clientes, por este motivo la fijacién de precio se

realizara teniendo en cuenta un pago a crédito a un plazo aproximado de 30

dias, el acceso a esta modalidad de pago requiere el soporte documental a

través de algun titulo valor, fijado por la legislacién colombiana para tal fin,

los usados seran:

Crédito simple: se denominara asi, los créditos soportados por la firma
de la factura cambiaria de compraventa, con la cual el cliente se obliga a
cancelar la obligacion adquirida, en el tiempo pactado.

Crédito Con cheque pos-fechados: los pagos realizados con cheque
pos-fechado tendran valides una vez estos culminen su procesos a
través de las entidades financieras, y el dinero se haga efectiva en la
cuenta de la organizacién, el cheque sera girado por la totalidad o el
abono a la deuda, sin el cobro de algun tipo de sobre costo, debera
pertenecer a alguna entidad financiera nacional o internacional con
presencia en la ciudad de Neiva a demas este debera ser confirmado
de manera positiva por la entidad financiera propietaria del cheque y
administradora de la cuenta.

Crédito Con Pagare: cuando se acumulen 3 o més facturas o que la
deuda de un solo cliente supere $2.000.000.00, se solicitara que la
deuda sea soportada por un pagare, firmado en blanco y acompafiado
con un instructivo de diligenciamiento, como lo establece la legislacion

colombiana.
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6 Inversidon y Financiacion.

6.1 Inversion fija.

Son considerados aquellos bienes que requieren el establecimiento fabril para su

desarrollo, y que por lo general son susceptibles a la depreciacion excepto los

terrenos.

La estimacion total de las inversiones fijas a precios del afio 2008, se han

calculado en aproximadamente $ 18.050.490.00, discriminados en la siguiente

manera.

equipos de oficina: Se establecieron de acuerdo a avalio de los
implementos poseidos, estimando el valor total de estos en $3.997.000.00.
Maquinaria y equipo: el calculo de la maquinaria que se posee se realizo a
precios del mercado, obtenidos a partir de avallio técnico-comerciales,
obteniendo un valor total de $5.390.000.00.

Herramientas y enseres: las herramientas necesarias, ya fueron
adquiridas y esta valorizadas segun los precios comerciales. El precio del
avalué asciende a los $5.083.500.00. (ver capitulo de técnico del presente
proyecto)

Equipo de computacion y comunicaciones: los equipos de computacion
requeridos para el proyecto son, 2 computadores, 1 de ellos sera
destinados para la administracion y un segundo para produccién, utilizado
para el disefio, registro de informacién, y el reporte de informes. Estos
tienen un valor de $3.029.990.00. segun cotizacion realizada en el almacén
de equipos de computo PUNTONET (anexo 5).
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6.2

Los equipos requeridos para la comunicacion, esta conformado por una
méaquina de FAX, un teléfono fijo y dos teléfono celular, los cuales tienen un
valor de $550.000.00. (anexo 5)

Inversiones diferidas.

Son todas aquellas inversiones que se realizan sobre activos constituidos por los

servicios o derechos adquiridos, necesarios para la puesta en marcha del

proyecto, son inversiones intangibles susceptibles de amortizacion durante el

periodo operativo del proyecto. Estas inversiones estan constituidas asi:

Estudio del proyecto: es el costo estimado por la realizacion del presente
estudio de factibilidad, el cual fue calculado en un valor promedio de
$640.000.00.

Instalacién de equipos y acometidas: las edificaciones de la zona de
santa Inés sobre la carrera 6w, cuentan con instalaciones eléctricas
monofasica, lo que requiere que sean transformadas a un sistema trifasico,
con el fin de disminuir los riesgos de sobre voltajes, esta labor sera
contratada con un ingeniero eléctrico aprobado por la electrificadora del
Huila, quien se encarga de la ejecucion de las obras y la inscripcién del
inmueble para la obtencién de la licencia otorgadas por la electrificadora
(procedimiento establecido por la electrificadora del Huila), ademas es
necesario la adecuacion eléctrica del inmueble a las necesidades de la
distribucion en planta proyectada para la maquinaria eléctrica, se calculan
gue sera necesario la instalacion de 6 puntos eléctricos mas, entre toma
corrientes e interruptores de luz. Estas labor contratada tiene un valor
aproximado de $1.150.000.00. si partimos de la estructura general de los
inmuebles del sector podemos determinar que es necesario realizar ciertas
adecuaciones locativas, como la instalacién de dos rejas para las entradas

a los almacenes, la instalacion de una reja de seguridad en el parte superior
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del patio, y la construccion de aislantes de ruido para la zona del motor
pulidor. Estas labores seran contratadas, de manera independiente con un
taller de ornamentacion quienes realizan el trabajo sobre medida, y realizan
la instalacion de los trabajos, el costo de esta contratacion ascienden a una

suma promedio de $650.000,00.

- Gastos de constitucién: Incluye los gastos de constitucién de la sociedad
y del establecimiento, las principales erogaciones que configuran esta
inversion son:

o Escritura de constitucién: Conformados por la elaboracién de la
minuta, de los requisitos de la sociedad, pago de escritura publica de
constitucién, estimados en $127.800.00.

o Inscripcion camara de comercio de Neiva: Costo estimado de la
inscripcion en la camara de comercio de Neiva, $162.800.00.

o Licencias de funcionamiento: Gastos generados por la tramitacion
de las licencias de uso de suelos, sanitaria, certificado de bomberos,
paz y salvo de SAYCO, por un valor de $259.400.00. par el afio
2008.

- Puesta en marcha: Incluye los valores por concepto de erogaciones
propias de la ejecucion de tareas de inicio de la actividad productiva, tales
como:

o Dotacién: El inicio de actividades exige que el personal en general,
cuente previamente con la dotacion suministrada por el patrono.
Segun el ministerio de proteccion social, el monto de esta dotacion
debe ser 30% del S.M.L.V., lo cual asciende a $540.000.00; de
acuerdo a la actividad a desarrollar se ha decidido que la dotacion
estara conformada por un overol, botas negras, y elementos de
seguridad industrial dependiendo del cargo desempefiado y la

exposicién a riesgos como el ruido y el polvo, para lo que se
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suministrara protectores auditivos y mascarillas, estos implementos
tienen un valor aproximado de $60.000.00.

o Sueldos de iniciacion periodo operativo: Se debe cuantificar el
monto de los costos y gastos incurridos en la primera semana del
inicio de labores:

» Sueldos $ 380.000.00
» Gastos Generales de Administracion. $ 210.000.00

= Servicios publicos. $ 60.000.00

6.3 Capital de trabajo.

La inversién de capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios,
en la forma de activos corrientes, para la operaciéon normal del proyecto durante
un ciclo productivo. EI monto del capital de trabajo para este proyecto se estima
para un mes de actividades contemplando las siguientes necesidades:

- Disponibilidad de caja: Comprende el valor de un mes de la nomina,

compras, los servicios publicos e imprevistos, con la siguientes distribucion.

Nomina total mensual $ 5.383.531.00.
Gastos generales $ 2.235.850.00.
Total disponibilidad $ 7.619.381.00.

- Inventario: El inventario de materias primas requerido para el normal
funcionamiento del la produccion en el tiempo estimado, es de
$4.216.413.00, el cual se establecio de acuerdo a valores suministrados por
los proveedores con los cuales se adquieren los insumos, ubicados en la
ciudad de Bogota D.C. y por la rotacion del inventario estimada para el
proyecto, definida en 21 dias.

- Cuentas por cobrar: de acuerdo al estudio de mercado se pudo establecer

gue en el mercado del calzado local, la forma de pago mas frecuente es el
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crédito, el cual se estima ofrecer en un plazo promedio de 30 dias.
previendo que las ventas a crédito son el 80% del total de las ventas
mensuales. La cantidad de capital de trabajo requerido para la financiacion

de las ventas a crédito fue establecido a través de la siguiente formula:

_ N *V _
CCT. =———— = $11.051.200.00
Meses

C.C.T = Cantidad de Capital de Trabajo requerido para financiamiento de

ventas.
N = Periodo de conversién o cobro en meses. (12)
V = Venta a Crédito. (132.614.400.00)

- Imprevistos: El capital de trabajo es un valor estimado, sujeto a cambios
por consecuencia de situaciones imprevistas, por esta razén es conveniente
tener en cuenta una partida para hacer frente a esta situacion se estimo en
10% del valor requerido como disponible en caja (Ver tabla 37), estimado

en$ 1.183.579.00.

Tabla 38. Capital de Trabajo.

Descripcidon del capital de trabajo |Valor

Caja $ 7.619.381.00
Inventario $ 4.216.413.00
Cuentas por Cobrar $11.051.200.00
Imprevistos 10% $ 1.183.579.00
Total del Capital de trabajo $24.070.573.00
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6.4 Resumen de inversion.

La inversion requerida para el proyecto, de acuerdo a los rubros identificados, se
presentan la siguiente suma y distribucion porcentual.

Tabla 39. Resumen de Inversiones.

Rubros de Inversion Valor Porcentaje

Inversiones fijas $18.050.490.00 38.93%
Inversiones diferidas $4.240.000.00 9.15%
Capital de Trabajo $ 24.070.573.00 51.92%
Total de inversiones $46.361.063.00 100%

6.5 Financiacion.

6.5.1 Recursos.

El proyecto requiere una inversion aproximada de $46.361.063.00, para su puesta

en marcha.

Inicialmente se financia el 43.14% ($20.000.000.00) con un crédito otorgado por
entidades crediticias para el financiamiento de PYMES, como el Bancolombia.
Estos fondos seran destinados a la adquisicion de inversiones fijas, su pago se
hard en 5 afios, de acuerdo a la tasa de crédito comercial. El restante 56.86%

($26.361.063.00) sera aportado por los socios.

Los requisitos exigidos para acceder al crédito en la entidad mencionada son:
- Poseer el registro unico tributario (R.U.T.)
- Escritura Publica de constitucion de la sociedad.
- Certificado de existencia y representacién legal emitido por la camara de

comercio de Neiva.
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- Fotocopia de facturas de compra de la maquinaria y equipos de propiedad
de la sociedad.

- Fotocopia de la Cédula de ciudadania de los socios.

- Los socios no deben estar reportados a las centrales de riesgos (SIFIN,

DATACREDITO), como morosos 0 con registros negativos.

6.5.2 Gastos financieros.

Son todos aquellos interese que se deben cancelar por obligaciones adquiridas a

largo plazo, por compromisos adquiridos en la financiacion del proyecto.
La financiacion se pactara a un plazo de cinco (5) afios, pagaderos en cuotas

mensuales fijas. El interés se cancela sobre saldo a una tasa de 28% efectiva

anual.
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7 Presupuesto de Ingresos y Gastos.

7.1 Variables del proyecto.

Constituidas por todas las variaciones que puedan afectar el proyecto. Entre ellas
estan:

- Crecimiento total de la demanda: De acuerdo a cifras estimadas en la
demanda total del mercado, y considerado el porcentaje de crecimiento de
los precios, se prevé que este incremente segun el incremento de la
poblacion Neivana (1.37%).

- Cobertura inicial del mercado: de acuerdo a los estimativos establecidos
en el estudio de mercado, se prevé iniciar el primer afio de funcionamiento
con una cobertura del 1.5%.

- Crecimiento anual de la cobertura: se establecid6 como resultado del
analisis del mercado, que el proyecto tendra un crecimiento anual promedio
en la demanda del producto del 6%, de la cobertura inicial del mercado.

- Costos de los insumos: segun los acuerdos de precios y pagos
manejados con los proveedores de insumos de la ciudad de Bogota D.C. se
establecié que el 90% de los materiales adquiridos a través del crédito en
compras, son financiados a 30 dias calendario, estos costos de materias
primas representan el 30.48% del precio de venta.

- Incrementos anuales: Considerando el desarrollo historico de la industria
del calzado, y teniendo en cuenta que los incrementos tienen una
fluctuacion similar a el aumento de los indices de inflacion, se estimo el
incremento en el precio, los costos, la mano de obra y los gastos generales;
segun el indice general de precios para el afio 2008, proyectado por el
gobierno Nacional en 5.5%

- Tasa Impositiva: la legislacion tributaria nacional y municipal establece las

responsabilidades de las personas naturales o juridicas, dentro de las
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cuales se presentan el impuesto de Renta con una tasa anual del 33%, y a
nivel municipal el impuesto de industria y comercio, el cual estd definido

para la actividad del calzado en el 2.5 por mil.

7.2 Politicas del proyecto.

Las politicas definidas para el proyecto juegan un papel preponderante en la
planeaciéon financiera, por la incidencia que tienen en el manejo del flujo de
efectivo entre ellas estan:
- las ventas a crédito seran el 80%, pactadas a un tiempo promedio de 30
dias.
- El inventario de materias primas tendra un tiempo promedio de 3 semanas
(21 dias), obteniendo una rotacion anual promedio de 17.33 veces.
- La depreciacion se calculara por el método de linea recta. Las inversiones
diferidas se amortizaran a 5 afios.
- Las utilidades del ejercicio se distribuiran entre la reserva legal (10%),
reserva futuras ampliaciones y expansiones (20%) y distribucién de

utilidades en calidad de participaciones (70%).

7.3 Ingresos por comercializacién del producto.

Los ingresos del proyecto estan representados por las ventas de dos lineas de
productos a las cuales se les ha denominado por su nombre de tipo de calzado
(Baleta y Sandalia). El programa de generacion de ingresos se establecio en el
estudio de mercados, teniendo como base la demanda total de calzado para dama
en la ciudad de Neiva, asi como la cobertura establecida y el incremento de la

misma para el proyecto. (Ver tabla 40)
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Tabla 40. Ingresos Proyectados.

PRODUCTO/UNIDADES 1 2 3
Baleta 3,796 4,205 4,906
Sandalia 6,960 7,540 8,120
Total 10,756 11,745 13,026

PRECIO VENTA / ANO 1 2 3
Baleta 18.000 18.990 20.129
Sandalia 14.000 14.770 15.656
VENTAS TOTALES / ANO 1 2 3
Baleta 68,328 79,849 98,747
Sandalia 97,440 111,366 127,128
TOTAL 165,768 191,215 225,875
POLITICA DE VENTAS
MENSUAL 1 2 3
CREDITO 11,051 12,748 15,058
CONTADO 2,763 3,187 3,765
TOTAL VTAS MES 13,814 15,935 18,823
TOTAL CREDITO ANO 132,614 152,972 180,700
TOTAL CONTADO ANO 33,154 38,243 45,175
TOTAL VTAS ANO 165,768 191,215 225,875

Valores dados en miles.

Calculado a través de: EVAPROYECT.

Las proyecciones realizadas, demuestran que las ventas totales en el primer afio

de funcionamiento ascienden a $ 165.768.000.00. Aproximadamente.

7.4 Presupuestos de gasto

Corresponde a las erogaciones indispensables para el desarrollo eficiente de la

produccion.

De acuerdo al comportamiento de la economia en los ultimos afos y a las

actividades necesarias para el desarrollo normal del proyecto, se anuncian a

S.

continuacion las proyecciones realizadas:
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7.4.1 Mano de obra fija.

El costo de la mano de obra fija, se calculo a partir de los montos establecidos
actualmente en el mercado laboral, en este rubro estan incluidos: el gerente, con
una asignacion mensual de $800.000.00, la secretaria general y la operaria de
terminacion del producto, con un salario minimo legal vigente que para el afio
2008 de $ 458.500.00. Los operarios de corte, guarnicion, soladura y el disefiador

tendran una asignacion salarial mensual de $500.000.00.

Para el célculo total de la mano de obra, se tuvo en cuenta los aportes patronales
y de seguridad social, el pago de las prestaciones sociales, el gasto de dotacion y

el auxilio de transporte. Segun los porcentajes de establecidos en la ley.

7.4.2 Honorarios.

Los honorarios estimados corresponden a los servicios profesionales de un
contador publico, contratado para llevar la contabilidad de la sociedad, y hacerse
cargo del cumplimiento de las responsabilidades tributarias de orden nacional y

municipal, por un valor mensual aproximado de $250.000.00.

7.4.3 Arrendamiento.

El inmueble donde se desarrollan las actividades de producciéon y administrativas,

sera arrendado, con un canon aproximado de $ 550.000.00.

7.4.4 Servicios publicos.

El gasto de energia eléctrica anual se calculo segun el consumo de equipos y
tarifas autorizadas por la empresa electrificadora del Huila. Su costo asciende a
$1.080.000.00. Anuales

Teniendo en cuenta que el consumo de agua es bajo, y no sera requerido para la

realizacion de algun proceso de produccién, uso se limita a las necesidades
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fisiolégicas de los operarios, se ha estimado el costo de este en $360.000.00.

Anuales.

Por concepto de servicio telefénico, Internet y telefonia movil, como medio
facilitador de la comunicacion requerida para el desarrollo de la actividad

mercantil, se estima un valor anual de $2.020.000.00.

7.4.5 Seguro.

Se estima adquirir un seguro, que proteja las inversiones hechas en bienes
muebles, este seguro tiene una cobertura del 90% y una proteccién contra

terremotos, incendio, inundacioén, por un valor aproximado de $ 250.200.00.

7.4.6 Servicio de transporte y acarreos.

Los insumos seran transportados desde la ciudad de Bogota con una frecuencia
promedio de 15 dias, este transporte sera contratado con una empresa de
transporte de mercancias con sede en la ciudad de Neiva, con la cual se realizara
un acuerdo en los términos del servicio prestado. Teniendo en cuenta las tarifas
vigentes en el mercado en este momento de $ 87.00 por kilogramo, mas un
seguro del flete, del 1% del valor declarado de la mercancia, se estima que el

costo mensual de este servicio de transporte es de $ 600.000.00

7.4.7 Mantenimiento y reparaciones.

El costo del mantenimiento y reparaciones de la maquinaria y equipo fue calculado
segun el desgaste que sufre la maquina, debido a su uso; se tuvo también en
cuenta el mantenimiento preventivo como por ejemplo la lubricacion de la
maquina, el ajuste de sus partes, etc. El costo mensual promedio de este
mantenimiento y reparaciones preventivas programadas se estiman en
$100.000.00.
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7.4.8 Gastos de Viaticos.

Teniendo en cuenta que se debe mantener un contacto permanente con un centro
urbano de produccion de insumos, tendencias de moda, técnicas de produccion,
se ha previsto que se deben realizar viajes frecuentes a la ciudad de Bogota D.C.,
este tipo de viajes se realizarian de manera rapida, y buscando ser lo mas
eficiente posible. Para este tipo de erogacion se tiene presupuestado $150.000.00

mensuales.

7.4.9 Elementos de aseo y Cafeteria.

Los elementos de aseo y cafeteria fueron estimados teniendo en cuenta el area
del inmueble y la cantidad de personas que dentro de este Irian a laborar, este

rubro se prevé en $60.000.00, pesos mensuales.

7.4.10 Utiles y papeleria.

Los utensilios y papeleria que se demandaran por el proyecto, se calcularon
teniendo en cuenta las actividades de secretariado, gerencia y el area de disefio.

Y su valor aproximado es de $80.000.00, mensuales.

7.4.11 Imprevistos.

Los imprevistos para este proyecto se estimaron en el 6% de los gastos generales,
lo que significa que el valor asignado a los imprevistos mensuales es

aproximadamente $ 120.000.00.

7.5 Estado de resultados.

El estado de resultados permite determinar la pérdida o la ganancia que se genera

en el ente econdmico, en un periodo de tiempo determinado.

Este proyecto esta presentado para un periodo de 3 afios, este lapso de tiempo

tan corto se estimo debido a los posibles cambios de consideracion que se
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podrian presentar con la ejecucion de un tratado de libre comercio lo que requerira

una ampliacion en todos los factores que intervienen en él.

El analisis del los ingresos y costos, se realizo a través del uso de la herramienta

“EVAPROYECT” que acompafia el libro Formulacién y evaluacién de Proyectos™.

Tabla 41. Estado de resultados proyectado.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
En Afos
EN MILES ($000)

Concepto 1 | 2 3

Ventas estimadas
Ingresos por ventas 165,768 191,215 225,875
TOTAL VENTAS 165,768 191,215 225,875
Costo de ventas 100,793 110,564 123,472
Utilidad Bruta 64,975 80,651 102,403

Gastos administrativos

Nomina 16,422 17,079 17,847
Aportes sociales 8,665 9,012 9,417
Total gasto de personal 25,087 26,090 27,265
Gastos de funcionamiento 26,830 28,306 30,004
Impuesto de ICO 414 478 565
Depreciacion 2,640 2,640 2,640
Amortizacion 1,382 1,382 757
Gasto de intereses 4,234 4,010 3,203
Total gastos 60,587 62,907 64,434
Utilidad operacional 4,388 17,745 37,969
Impuesto de Renta 1,448 5,856 12,530
Utilidad después de impuestos 2,940 11,889 25,439
Reserva legal 294 1,189 2,544
Inversiones futuras 588 2,378 5,088
Utilidad por distribuir 2,058 8,322 17,808

Calculado a través de: EVAPROYECT.

Después de calcular la utilidad operacional se aplican descuentos como el

impuesto de renta, el cual tiene una tarifa para el afio 2008 y subsiguientes del

' MENDEZ LOZANO, Rafael, Formulacién y evaluacién de Proyectos. Enfoque para

emprendedores — 42, Edicién, 2006.
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33%, reserva legal y reservas estatutarias con una asignacion de 10% y 20% cada
una, la reserva estatutaria se utilizara para financiar el crecimiento y la expansion

del proyecto planteado.

La utilidad a distribuir se efectuara a través de cuotas programadas por la junta de

socios, con el fin de no afectar el flujo de caja.

7.6 Presupuesto flujo de efectivo.

El presupuesto de flujo de efectivo permite evaluar la capacidad econémica del
proyecto para generar los recursos que cubran debidamente sus costos y gastos,
y para visualizar necesidades de apalancamiento o de aplicacion de inversiones si

existen excedentes!’.

El saldo inicial para los requerimientos del proyecto en el primer afio, denominado
ano “0” (afio cero) es de $46.361.065.00.

Para el segundo afios, llamado afio 1 (afio uno) por el inicio de las operaciones, el
efectivo minimo requerido es de $ 158.847.525.00, valor al que asciende los
costos y gastos del periodo; el origen del efectivo serd $24.070.575.00, de saldo
de caja trasladado del afio anterior y $154.716.800.00, de los ingresos propios del

objetivo social.

Para el tercer y cuarto afio el gasto es cubierto, por el efectivo proveniente del
saldo del afio anterior de caja y los ingresos del periodo, ademas se presenta la

recuperacion de cartera de periodos anteriores.

El efectivo que no es requerido de manera inmediata para el cubrimiento de
erogaciones se destinara a inversiones de bajo riesgo financiero como por ejemplo
CDT.

" Ibid., pagina 338.
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Durante los periodos de proyeccion, se puede observar que el proyecto no arroja
resultados negativos, 10 que es considerado positivo ya que no se incurrird en
otras fuentes de apalancamiento de corto plazo y se podra cubrir todos los gastos

y costos proyectados a satisfaccion.

Tabla 42. Flujo de caja proyectado.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
En Afos
EN MILES ($000)

CONCEPTO 0 ‘ 1 2 3
INGRESOS
Ingresos por Ventas de Contado en el Periodo 0 154,717 178,467 210,817
Ingresos por Ventas a Crédito Al Inicio del Periodo 0 11,051 12,748
Caja inicial 0 24,071 19,940 35,655
Préstamo 20,000 0 0 0
Aporte de capital 26,361 0 0 0
TOTAL INGRESOS 46,361 178,787 209,458 259,219
EGRESOS

Pago Compras de mercancias Contado en el periodo 49,841 54,741 64,721

Pago Compras de mercancias Crédito al Inicio del
Periodo 0 3,707 4,072
costo de Personal Produccion 50,196 52,204 54,553
Costos Indirectos De Fabricacién 0 0 0
Gastos de funcionamiento 26,830 28,306 30,004
Gastos de personal 25,087 26,090 27,265
Amortizacién préstamo 2,659 2,883 3,690
Compra de activos fijos 18,050 0 0 0
Gastos de iniciacion y montaje 4,240 0 0 0
Pago de intereses 4,234 4,010 3,203
Pagos de impuestos 0 0 1,862 6,334
TOTAL EGRESOS 22,290 158,848 173,804 193,841
SALDO FINAL EN CAJA 24,071 19,940 35,655 65,378

Calculado a través de: EVAPROYECT.
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7.7 Balance general Presupuestado.

Tabla 43. Balance general proyectado.

CUENTA CONTABLE 0 1 2 3
ACTIVO
Corriente
Caja y Bancos 24,071 19,940 35,655 65,378
Inventario 0 2,951 3,404 4,020
Clientes 11,051 12,748 15,058
Total Activo Corriente 24,071 33,943 51,807 84,456
Propiedad Planta y equipo 18,050 18,050 18,050 18,050
Depreciacion Acumulada 2,640 5,281 7,921
Total Propiedad, Planta y Equipo 18,050 15,410 12,770 10,129
Otros Activos
Diferidos ajustados 4,240 2,858 1,477 720
Total Otros Activos 4,240 2,858 1,477 720
TOTAL ACTIVO 46,361 52,211 66,053 95,306
PASIVOS
Cuentas por pagar 20,000 17,341 14,458 10,768
Impuestos por Pagar 1,862 6,334 13,095
Cuentas por Pagar proveedores 3,707 4,072 4,814
TOTAL PASIVO 20,000 22,910 24,863 28,677
PATRIMONIO
Aportes de Capital 26,361 26,361 26,361 26,361
Reserva Legal 882 4,449 12,080
Utilidades del periodo 2,058 8,322 17,808
Utilidades Acumuladas 0 2,058 10,380
TOTAL PATRIMONIO 26,361 29,301 41,190 66,629
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 46,361 52,211 66,053 95,306

Calculado a través de: EVAPROYECT.

El primer afio (aflo cero), el balance refleja la distribucion del dinero inicial,
proveniente de los aportes sociales y el préstamo bancario, a través del activo, en
donde el 51.92% de este se encuentra en el disponible, los aportes sociales seran
mediante propiedad, planta y equipo ($18.050.490.00), los activos diferidos
($4.240.000.00) y caja ($ 4.070.573.00). Los $20.000.000.00 provenientes del
préstamo bancario se destinaran al disponible para cubrir las erogaciones del

primer afio de operaciones.
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Para el segundo afos, (primer afio operacional) identificado con el numero 1,
aparece la cuenta de inventario el cual refleja el valor del inventario final del
periodo, este fue determinado segun se establecio en las politicas.

Las cuentas por cobrar, son basicamente por concepto de ventas a crédito, las

cuales se recuperaran en un tiempo estimado de 30 dias.

La cuenta de propiedad, planta y equipo no registra ninguan cambio en los periodos
operativos ya que se previé que los aportes realizados por los socios por este

concepto son suficientes para el desarrollo de las actividades del proyecto.

La depreciacion causada en cada periodo, sera calculado bajo el sistema de linea

recta.

Los diferidos seran amortizados segun la programacion que se cre6 para ello, en

el capitulo de inversiones y financiacion.
Las cuentas por pagar representa el valor del préstamo bancario, y su saldo a 31

de diciembre de cada afo, el valor de los impuestos por pagar corresponden al

impuesto de valor agregado, IVA por pagar.
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8 Evaluacion del Proyecto.

8.1 Metodologia.

La evaluacion del proyecto se realizd, de acuerdo a dos dimensiones diferentes, la

evaluacion financiera y la evaluacién social.

La primera tiene como fin medir los beneficios econdmicos que el proyecto
producira en el inversionista o propietario del proyecto, a través de la utilizacion de

indicadores integrales de evaluacion.

La segunda es la evaluacion social, la cual pretende determinar el aporte que
realizaria el proyecto al bienestar social, en el lugar de desarrollo y la sociedad en

general.

Los valores que se describiran a continuacién estan estimados bajo valores
constantes, ya que parten de un afio guia o cero (2008), y los valores adicionales

son calculados en proporcién a este afio cero.

En este método de liquidacion de valores “se tratan los precios relativos como
constante bajo el supuesto de que la inflacién afecta a todos los precios en un

mismo factor”®

, ya que este método permite medir las utilidades de varios afios
entre si, logrando realizar comparativos que no disminuya el poder adquisitivo de

los precios en el proyecto.

La evaluacion financiera se realizo mediante la comparacion entre dos escenarios,

los cuales divergen en la fuente del capital inicial; el primer caso se parte del

'8 Ibid. Pagina 283.
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supuesto de financiar el proyecto total con dineros propios de los socios o

propietarios del proyecto, y en el segundo se estima realizar un crédito financiero.

Estos escenarios seran evaluados mediante el flujo del inversionista y el flujo del
proyecto, en donde podremos analizar la situacion del inversionista, si se realiza
una financiacién para la consecucion del capital inicial y el segundo donde se
podra analizar el flujo propio del proyecto, partiendo del supuesto de que los

recursos seran aportados en su totalidad por los inversionistas.

Los criterios de evaluacion basicos manejados para el analisis de este proyecto se
les conocen como “indicadores integrales de evaluacién™®
VALOR PRESENTE NETO (VPN), TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR), Y

RELACION DE BENEFICIO-COSTO (B/C).

, Y lo conforman el

Se efectta un analisis de sensibilidad tomando como referencia algunas
variaciones en 4 factores de riesgo (Ventas, costo de compras de materias primas,

Gastos de administracion y venta, y costos indirectos de fabricacion).

8.2 Analisis de resultado.

8.2.1 Indicadores de rentabilidad.

A continuacion se presentan los flujos y los indicadores integrales de evaluacion,

tanto para el inversionista como para el proyecto.

Para el calculo de los indicadores se empleo como referencia una tasa interna de
oportunidad (T1O) de 24%, que representa el interés promedio entre el mercado de
acciones y el mercado financiero y fiduciario en Colombia (FIDUCOLOMBIA,

ofrece tasas de 22%, sobre las inversiones realizadas alli, y la inversion en

19 Ibid. Pagina 288.
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acciones de ECOPETROL S.A. es del 26%); dada las aspiraciones de rentabilidad

de los inversionistas.

Para el analisis del Valor Presente Neto se han traido todos los flujos recuperados

de la inversibn a precios de hoy, descontado la tasa de oportunidad del

inversionista. El resultado matematico del VPN (ver tablas 44 y 45), se interpreta

comparandolo asi:

VPN >0

VPN =0

VPN <O

si el VPN es mayor a cero, significa que el proyecto permite la
recuperacion del dinero invertido, los intereses del capital a la tasa de
oportunidad del inversionista y un valor excedente, la inversién en

estos tipo de proyectos debe ser aceptada.

si el VPN es igual a cero, significa que el proyecto permite la
recuperacion del dinero invertido y los intereses del capital a la tasa
de oportunidad del inversionista, la inversibn en estos tipo de

proyectos es indiferente.

si el VPN es menor a cero, significa que el proyecto no permite la
recuperacion del dinero invertido y los intereses del capital a la tasa
de oportunidad del inversionista, la inversibn en estos tipo de

proyectos debe ser rechazada.
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Tabla 44. Analisis del flujo de caja del proyecto.

ANALISIS DEL FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

En Afos
EN MILES ($000)

CONCEPTO 0 1 2 3
Ventas 165,768 191,215 225,875
Costo mercancia 100,793 110,564 123,472
Gastos personal 25,087 26,090 27,265
Gasto depreciacion 2,750 2,750 2,750
Gasto amortizacion 1,382 1,382 757
Pago de intereses 4,234 4,010 3,203
Utilidad bruta 31,523 46,419 68,429
Gastos de funcionamiento 26,830 28,306 30,004
Utilidad operacional 4,692 18,113 38,424
Impuestos causados 1,826 6,298 13,058
Impuestos pagados 0 1,826 6,298
Utilidad neta 2,866 11,815 25,366
Depreciacion 2,750 2,750 2,750
Amortizacién 1,382 1,382 757
Diferencia impuestos 1,826 4,471 6,761
Amortizacién intereses 4,234 4,010 3,203
Total flujo de caja 13,058 24,429 38,836
Flujo de inversion
Préstamo 0
Inversiones fijas -18,050 0 0 5,126
Inversiones diferidas -4,240 0 0 284
Capital de trabajo Costos y Gastos -13,019 0 0 7,629
Capital de trabajo Cartera -11,051 0 0 696
Total -46,361
Amortizacién del préstamo 0 0 0 0
Flujo neto de fondos -46,361 13,058 24,429 52,572
PUNTO DE EQUILIBRIO EN PESOS POR PERIODO 153,796 148,271 141,121

ANALISIS FINANCIERO RESULTADO

Tasa Interna de Retorno (TIR) 33%
Valor Presente Neto (VPN) 7,631
Tasa Interna de Oportunidad (TIO) 24%
Relacion Beneficio / Costo (B/C) 1.16
Tasa verdadera de Rentabilidad  (TVR) 30%

Si el capital inicial del proyecto, se obtiene Unicamente de los aportes de los
socios, de acuerdo a la cantidad fijada en la tabla 44, se obtendria un VPN

superior a uno (7,632), lo que significa que el proyecto en comparacion con las
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otras oportunidades de inversion, es mucho mejor, por lo tanto se deberia aceptar

la vinculacion a este proyecto como inversionista.

Tabla 45. Analisis del flujo de caja del inversionista.

ANALISIS DEL FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA
En Afos
EN MILES ($000)

CONCEPTO 0 1 3
Ventas 165,768 191,215 225,875
Costo mercancia 61% 100,793 110,564 123,472
Gastos personal 25,087 26,090 27,265
Gasto depreciacion 2,750 2,750 2,750
Gasto amortizacion 1,382 1,382 757
Pago de intereses 4,234 4,010 3,203
Utilidad Bruta 31,523 46,419 68,429
Gastos de funcionamiento 26,830 28,306 30,004
Utilidad Operacional 4,692 18,113 38,424
Impuestos causados 1,826 6,298 13,058
Impuestos pagados 0 1,826 6,298
Utilidad Neta 2,866 11,815 25,366
Depreciacion 2,750 2,750 2,750
Amortizacién 1,382 1,382 757
Diferencia impuestos 1,826 4,471 6,761
Amortizacién intereses 4,234 4,010 3,203
Total flujo de caja 13,058 24,429 38,836
Flujo de inversion
Préstamo 20,000
Inversiones fijas -18,050 0 0 5,126
Inversiones diferidas -4,240 0 0 284
Capital de trabajo Costos y Gastos -13,019 0 0 7,629
Capital de trabajo Cartera -11,051 0 0 696
Total -26,361
Amortizacién del préstamo 0 2,659 2,883 3,690
Flujo neto de fondos -26,361 10,398 21,546 48,883
PUNTO DE EQUILIBRIO EN PESOS POR PERIODO 153,796 148,271 141,121

ANALISIS FINANCIERO RESULTADO

Tasa Interna de Retorno (TIR) 61%
Valor Presente Neto (VPN) 21,676
Tasa Interna de Oportunidad ( TIO) 24%
Relacién Beneficio / Costo (B/IC) 1.82
Tasa verdadera de Rentabilidad (TVR) 51%
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Si el capital inicial se obtuviera con el acompafiamiento de financiacion, en las
proporciones fijadas anteriormente en la tabla 45, se podria decir que el proyecto
mejoro considerablemente su viabilidad, ya que en comparacion entre el beneficio
y el costo de oportunidad del dinero invertido en el proyecto se encuentra muy
superior a esta, lo que nos sugiere asegurar que el proyecto no solo permitira
recuperar la inversion inicial, mas los intereses generados por el costo del capital,

sino que se obtendra una ganancia adicional por el dinero invertido.

La tasa interna de retorno (TIR) es otro criterio que se analiza a partir del siguiente

tépico:

TIR>TIO silaTIR es mayor que la Tasa interna de oportunidad, el proyecto de
inversion se acepta, pues la tasa interna del proyecto supera la tasa
minima aceptable por el inversionista.

TIR=TIO si la TIR es igual a la TIO, se considera que el proyecto es
indiferente, ya que se obtendria la misma tasa con otra oportunidad
de inversion.

TIR<TIO sila TIR es menor que la TIO, se considera que el proyecto debe
rechazarse, ya que existen otras oportunidades de inversién que

presentan una mayor tasa.

Para el caso del proyecto en estudio, se observa que los flujos del proyecto y el
flujo del inversionista, arrojan resultados del 33% y 61% (ver tablas 44 y 45)
respectivamente, estos indicadores superan la TIO estimada (24%); por lo tanto se

puede inferir que el proyecto es atractivo para invertir.
Es importante resaltar que la mayor rentabilidad del proyecto, se presenta en la

alternativa de inversion del flujo del inversionista, donde se recurre al

apalancamiento financiero.
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El tercer criterio de analisis es la relacion beneficio-costo, la cual permite identificar
la proporcionalidad entre los ingresos y los costos del proyecto, puestos en valores
presentes.

El calculo de este criterio financiero se obtiene de dividir el valor presente de los
ingresos totales del proyecto por el valor presente de los costos totales del mismo
proyecto, los resultados expresan el criterio de decision que se debe tener frente

al proyecto.

SiRBC >1 refleja que el valor de los ingresos totales, son superior a los costos
totales, por lo tanto el proyecto se debe aceptar.

SiRBC =1 la realizacion o rechazo del proyecto es indiferente, lo que significa
gue los ingresos del proyecto, tan solo cubren los costos del mismo,
y no se obtendra ningun beneficio.

SiRBC >1 se debe rechazar el proyecto, ya que los ingresos que este genera
no cubren la totalidad de los costos del mismo, generando una

perdida.

La relacion de Beneficio-Costo para el proyecto, bajo los dos escenarios, con o sin
financiacion, es de manera respectiva de 1.82 y de 1.16 (ver tabla 44 y 45), lo que
nos permite definir que el proyecto cuenta con una relacion de beneficio, por la

cual deberiamos aceptar el proyecto de inversion.

8.2.2 Analisis de sensibilidad.

El analisis de sensibilidad se realizo de acuerdo a cuatro factores criticos,
determinados por la aplicacion EVAPROYECT, las cuales fueron combinadas con
el fin de recrear escenarios negativos (con disminucién en los ingresos y
aumentos en los costos) y positivos (con aumentos en los ingresos y disminucion

en el costo).
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Las variaciones en estos criterios se efectio de manera porcentual, en donde el
100% corresponde al valor base del andlisis (Valores definidos para el Proyecto), y
las disminuciones estaran dadas por valores porcentuales inferior al valor base,
expresadas igualmente en porcentajes, ejemplo una disminucion del 5% en las
ventas, representara una disminucion al valor base, expresando el resultado como
una variacion de sensibilidad del 95%. El mismo tratamiento se presentara en las
variaciones para los otros criterios, los cuales se expresaran en valores

porcentuales y seran sumados al porcentaje base (100%).

8.2.2.1Escenario Negativo.

La configuracion del escenario negativo se realizo teniendo en cuenta la
combinacion de los factores probables, de tal manera que representara los limites
maximos permitidos para cada criterio, tratando que el VPN sea igual a O (cero) y

qgue la TIR sea lo més cerca posible de la TIO.

El proyecto permite una disminucion maxima en las ventas del 8.2%, manteniendo
constante los demas criterios, sin que esto genere una perdida en los resultados

del proyecto.

El aumento méaximo de los costos de compra de materia prima, gastos
administrativos y de ventas, y costos indirectos de fabricacion, admitido por el
proyecto de manera individual, sin que este cause una perdida, es de 18.8%,

20.2%, y 21%, respectivamente, Manteniendo los otros criterios constantes.

8.2.2.2Escenario Positivo.

Corresponde a la combinaciéon de factores probables que podrian ocurrir, y que se
considerarian positivamente para el proyecto (aumento en las ventas y
disminucién en los costos). Ya que estas combinaciones no cuentan con una

limitacion en su incidencia positiva, que disminuya la competitividad del proyecto
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de inversion, sus limitaciones son emanadas por el mercado, en donde se limitan

los aumentos en las ventas, las disminuciones en los costos.

8.2.3 Analisis del punto de equilibrio.

Esta herramienta de manejo gerencial, permite determinar el nivel de operaciones
gue debe mantener para cubrir todos sus costos fijos. Desde el punto de vista
tedrico es valido para complementar los analisis y entregar una serie de

alternativas para la toma de decisiones.

Con el fin de obtener el punto de equilibrio se han clasificado los costos variables y
fijos (Ver tabla 45). La expresion para el célculo del punto de equilibrio en volumen

de ventas esté dada por:

PE :L
1- CV
VT
Donde:

PE: Punto de equilibrio.
CF: Costos fijos.

CV: Costos Variables.
VT: Ventas Totales.

Tabla 46. Punto de Equilibrio.

CONCEPTO 1 2 3

PUNTO DE EQUILIBRIO EN PESOS POR
PERIODO (miles) 153,796 148,271 141,121

NUMERO DE DIAS PARA ALCAZAR EL
PUNTO DE EQUILIBRIO 334 279 225

Calculado a través de: EVAPROYECT.
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En la tabla 46 se presenta el punto de equilibrio en miles de pesos,
correspondiente a cada uno de los afios de produccion, también el nimero de
afos para alcanzar el mismo; destacandose en primera instancia, que finalizado el

primer afio de produccion, el proyecto ya es autosuficiente.

8.3 Evaluacion Social del proyecto.

Los impactos del proyecto se pueden evaluar por las incidencias que genera en el
medio en que se desarrolla, por lo cual se prevén efectos e impactos del proyecto

sobre la sociedad en su conjunto, tales como:

Impactos directos: constituidos por el efecto especifico de la inversiéon, la cual
generara fuentes de empleos directos (7 empleos) estos tienen un costo unitario
promedio de $ 10.754.742.00. De igual manera se espera un impacto positivo en

la oferta de productos de calzado para dama.

$ INVERSION EN EL PROYECTO
EMPLEOS GENERADOS

Costo promedio por empleado

$ 75.283.223.00
7

Costo promedio por empleado

Efectos colaterales: Un proyecto como el actual, tiene efectos colaterales
importantes, como lo es elevar el nivel profesional de los operarios, quienes
carecen de una cultura laboral que le permita ser reconocidos como verdaderos

profesionales.

Asi mismo, se prevé que la realizacién del presente proyecto, permitira ofrecer
garantias laborales establecidas por la ley, tales como afiliacion a EPS, Fondo de
pensiones, ARP, dotaciones, auxilios y subsidios, jornadas de trabajo
reglamentarias, seguridad e higiene industrial; las cuales no son acatadas

actualmente en el gremio.
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Efectos indirectos: se estima que el desarrollo de este proyecto permitira tener
incidencia en el fomento de la industria, con la puesta en marcha de una actividad
manufacturera, que propicie la iniciativa organizacional en otros sectores sub.-

explotados de la economia opita.

Contribuir al desarrollo de la region a través de la evolucién aplicada a una
actividad artesanal que en alguno momento de la historia huilense, se consideraba

representativo.

Efectos reflejos: estos efectos son los que se generan en la sociedad, los cuales
se plasman en la medida que la empresa logre generar mas productividad, por lo
gue se crea posibilidades de mejorar las condiciones laborales de las personas
vinculadas a la organizacion, incidiendo en el incremento del estandar de vida de

la familia del personal vinculado.

Ademas de los efectos positivos mencionados, la ejecucion del proyecto permitira
realizar transferencias al fisco nacional y territorial, las cuales se traducen e
beneficios redistribuidos en forma de asistencia social, recreaciéon, salud, entre

otras.

Las labores técnicas y especializadas de las labores a realizar, permitird crear un
ambiente laboral que propendera la proteccion fisica y ambiental, lo que se
conseguira con la implementacién de filtros y equipos para el manejo de dichos

agentes.
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9 Conclusiones.

La investigacion realizada permite determinar que la organizacion administrativa
en las organizaciones dedicadas a la produccion de calzado en la ciudad de
Neiva, son muy insipientes, con ausencia de planeacion, organizacion

estructurada, predominio de direccion intuitiva y sistemas de control deficientes.

El aporte técnico y la generacion de valor agregado a la profesion, es casi nulo, las

actividades se fundamentan a la explotacion de técnicas y disefios basicos.

La falta de mano de obra capacitada, es el principal factor que dificulta la
competitividad del sector del calzado en la ciudad, esta ausencia genera mayores
costos a los fabricantes locales ya que se ven obligados a financiar la capacitacion
del personal requerido para la produccion.

La puesta en marcha del proyecto estimulara la aplicacion de un nuevo estilo
organizacional en el gremio, logrando mejorar el precario sistema administrativo
que caracteriza a los actuales establecimientos lo que traera consigo la exigencia

de un nuevo orden empresarial.
El analisis financiero permitié establecer que la realizacion del proyecto tendra
mayor rentabilidad con la consecucion de recursos externos. Y estos pueden ser

obtenidos a través de un crédito financiero.

El éxito empresarial esta relacionado con el desarrollo del factor humano, reto que

debe afrontar el gerente actual, quien es pilar fundamental para dichos logros.

El proceso de investigacion realizado, permite generar conocimiento y analisis

critico, que fomenta el espiritu del futuro profesional.
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10 Recomendaciones.

Considerando la magnitud del proyecto se estima conveniente, colocarlo a
disposicion de las diferentes entidades crediticias para la realizacion; permitiendo

la implementacion del mismo.

Es vital para el desarrollo del programa de administracion de empresas, y para la
imagen del egresado anta la sociedad en general; generar mecanismos que
permitan extender la labor realizada en la investigacion de alternativas para la

inversion.

Dada la metodolégica con que se elaboro el presente estudio, se puede prever la
utilizacion del modelo como referencia para proyectos encaminados a desarrollar

propuestas similares.

Considerando la valiosa experiencia que significa investigar, los autores
recomiendan estimular el espiritu de innovacion en el estudiante, coadyuvando en
el aporte de soluciones que permitan vislumbrar nuevas alternativas de

investigacion.

Considerar el apoyo a la industria manufacturera de la region, a través de la
preparacién técnica y tecnolégica de la poblacion, no solo en sectores
tradicionales y de reconocimiento histérico, sino también de actividades que
pueden tener una aplicacion favorable, permitiendo diversificar la economia,
contribuyendo a la generacion de empleo y la elevacion del nivel de vida de la
poblacion.

Evaluando los factores negativos de mayor incidencia para los fabricantes de
calzado de la ciudad, se destaca la dificultad para el acceso a materias primas de

excelente calidad, modernas, y de precios competitivos; por lo anterior se

142



recomienda la constitucion de una agremiacidon que cree un almacén de
abastecimientos para adquirir materiales en grandes volimenes y los comercialice

a los usuarios a precios econémicos.

La agremiacion a demas podria ser vinculada por los programas gubernamentales
locales, tales como “la feria escolar”, con el fin de garantizar la participacion a
estos eventos de fabricantes de la ciudad, fortaleciendo los objetivos de estos

tipos de encuentros comerciales.
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12 ANEXOS

12.1 ANEXO 1. RELACION
COMERCIALIZADORES DE CALZADO DE LA CIUDAD DE

O© 0O ~NOUD,WNLPEP

ol
= o

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

NEIVA.

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

MAFALDA
ELLAS

FASHION
ZAPATOLANDIA
BOUTIQUE LAURY
SLIPPER SHOES
LAURA SPORT

MANA

TIENDAS IN

PAUTAS BOSI
ALMACEN COSMOS
CALZADO BOOMERAN
FANTACIA DEL CALZADO
MODA Y COLORES
CALZA FASHION
PASO ELEGANTE
CALZADO GRAFTON
CALZADO ARIZONA CENTER
CALZADO MARANDUA
BATA

CALZAMODA

SIN NOMBRE
CALZADO EL ZAFI

LAS DOS MARIAS
TERRITORIO SCHOES
LOS ECONOMICOS
DISENOS BELLOS
HAWAI SHOP
FIRENSE

LINDO PIE

PIES Y PIES

MATEOS SPORT
SLIPER AND TENNIS
TIENDAS IN

BONJOUR

BOSATOS

PAUTAS BOSI

DE ALMACENES

DIRECCION

CRAG6 9-44
CRAG6 9-35L2
CRA 6 9-25
CRAG6 9-24
CRAG6 9-21
CRAG6 9211INT1
CRA 6 8-96
CRA 6 8-89
CRA 6 8-86
CRAG6 8-77
CRAG6 8-72
CRAS5 941
CRAS 9-21
CRA5 9-02
CRAS5 8-55
CRA5 8-35
CRA 4 8-119
CRA 3 8-32
CRA 3 8-15
CRA3 8-12
CRA3 7-51
CRA 2 9-28
CRA2 9-14
CRA 2 8-94
CRA 2 8-74
CRA 2 8-48 L-2
CRA 2 8-56
CRA 2 8-48
CRA 2 8-60
CRA 2 8-32
CRA 2 7-89
CRA2 7-76
CRA 2 7-69
CL9 6-86
CL9 5-114
CL9 5-92
CL9 5-92
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38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82

83
84
85

CALZADO MARCY SPORT
CALZADO ITALIANO

BATA

CALZADO BUCARAMANGA
FERIA DEL CALZADO
CALZADO MEMOS
TIENDAS IN

JOPIEL

SALMA

ESCANDALO
CALXATODOX

LINDA MODA

BATA

SPRING STEP

CALZADO EL ROLO
SUPER OFERTAS
FANTACIA DEL CALZADO
BOOMERAN

EL GRAN REBAJON
PEQUENOS CAPRICHOS
VERSE BIEN

CALZADO ANDRE
CALZADO ARIES
VARIEDADES YENNY

A TUS PIES

CALZADO MALORE
CALZADO HERLIS
CALZADO BELLA IMAGEN
CALZADO MONCHINI
CALZADO TENTACIONES
CALZADO ESCORPION
CALZADO MARISOL
NUEVA LINEA

SUPER EXTRA

POTPURRI

CALZAMOS A CREDITO
DISTRIBUIDORA DE CALZADO
CALZADO EL VECINO
SHADDAI

CALZADO LA ELEGANCIA
FENNIX

NIKOO SPORT

MECHI'S

ROMULO CEDERNO
VARIEDADES LA CARRETA
MODA Y COLORES
BUCARAMANGA
CALZADO LOREN ESTEFAN
CALZADO BARON ROJO

Fuente: Censo Propio.

CL9 5-80

CL9 5-70

CL9 5-40

CL9 5-40

CL9 5-33

CL9 5-19

CL9 5-15

CL9 4-19

CL9 4-19

CL9 3-69

CL 8 5-55

CL 8 5-35

CL 8 5-23

CRA 4 8-13

CL 8 3-65

CL8 3-51

CL 8 3-42

CL 8 3-17

CL7 3-33

PASAJE CAMACHO L 6
PASAJE CAMACHO L 8

CC LOS COMUNEROS L 304-305
CRA 2 8-24 L 101-102

CC LOS COMUNEROS L 118
CC LOS COMUNEROS L 1390
CC LOS COMUNEROS L 1445
CC LOS COMUNEROS L 2229
CC LOS COMUNEROS L 1263
CC LOS COMUNEROS L 1260
CC LOS COMUNEROS L 1252
CC LOS COMUNEROS L 1243
CC LOS COMUNEROS L 1107
CC LOS COMUNEROS L 232
CRA5 8-105

CRA 6 8-68

CL30 7A-11

CL9 2-61

CL9 2-60

CL9 2-18

CL9 2-29

CC LOS COMUNEROS 435
CC LOS COMUNEROS 448
CC METROPOLITANO 145
CL7 3-02

CRA2 7-51

CC LOS COMUNEROS 1166
CC LOS COMUNEROS 396
CC LOS COMUNEROS 532
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12.2 ANEXO 2. ENCUESTA PARA ALMACENES
COMERCIALIZADORES DE CALZADO PARA DAMA DE LA
CIUDAD DE NEIVA.

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE ECONOMIA 'Y ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA PARA ALMACENES COMERCIALIZADORES DE CALZADO PARA DAMA DE LA
CIUDAD DE NEIVA

1. Nombre del establecimiento principal.

2. nombre de la persona encuestada.

3. Direcci6n del establecimiento principal.

4. ¢ Cuantos almacenes estan bajo su administracion en la ciudad de Neiva? (hombres y direcciones)

()]

. ¢,.comercializa calzado de fabricacion local? Si No

. ¢, Como califica la demanda del calzado de fabricacion local?
. excelente.

. Buena.

. regular.

. poca.

o0 w>»o

7. ¢De qué manera incide, que el calzado sea de fabricacion local, en la decision del cliente final, en
comparacion con el argumento de que el calzado sea de otra zona del pais? POSITIVAMENTE
NEGATIVA

8. ¢ De qué otros lugares del pais proviene el calzado que comercializa? (Ordene de mayor a menor
segun el numero de cantidades)
A.

B.

C.

9. ¢ Qué porcentajes de proveedores le vende sus productos?
A. crédito. %
B. Contado. %
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10. ¢, Cuél es el precio promedio de venta de un par de zapatos para dama?
A. menos de $20.000.

B. $20.001 y $30.000.

C. $30.001 y 40.000.

D. $40.001 y $50.000.

E. més de $50.000.

11. ¢ Cuantos pares de zapatos para dama se venden al mes?
A. menos de 50 pares.

B. 51 A 100 pares.

C. 101 a 200 pares.

D. mas de 201 pares.
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ENCUESTA PARA ALMACENES COMERCIALIZADORES DE CALZADO PARA DAMA DE LA CIUDAD DE NEIVA.

VARIABLE OBJETIVOS |mstrRumENTO  |Pregunta
identificar el establecimiento comercial, el Encuesta Nombre del establecimiento principal.
nombre del propietario o administrador y la charla informal [nombre de la persona encuestada,
identificacion. ubicacién geogréfica que tiene en la ciudad de |Encuesta Direccién del establecimiento principal.
Determinar el numero de almacenes propiedad
de la misma persona natural o juridica y bajo la Cuantos almacenes estan bajo su administracion en

cantidad de almacenes

misma administracion.

Encuesta

la ciudad de Neiva? (nombres y direcciones)

compra locales

identificar los almacenes que comercializan
calzado de fabricacién local.

Encuesta

comercializa calzado de fabricacion local? Mnmb

percepcion de la
demanda de calzado
local

conocer la demanda del calzado de fabricacion
jocal.

como califica la demanda del calzado de fabricacion
local? A. excelente. B. buena. C. regular. D. poca.

percepcién del calzado
de fabricacion local.

conocer la percepcion de los consumidores
finales acerca del calzado de fabricacion local.

de que manera incide, que el calzado sea de
fabricacion local, en la decision del cliente final, en
comparacién con el argumento de que el calzado sea

de otra zona del pais? POSITIVAMENTE NEGATIVA

procedencia del calzado

Identificar otras zonas del pais de donde
proviene el calzado que se vende en la ciudad
de Neiva,

deque otros lugares del pais proviene el calzado que
comercializa? (Ordene de mayor a menor segun el
numero de cantidades)

forma de pago

identificar la forma de pago que utilizan los
almacenes de calzado de la ciudad de Neiva.

que porcentajes de proveedores le vende sus
productos? A. crédito, Contado.

Promedio de venta

identificar el promedio del precio de venta de
un par de zapatos para dama en los almacenes
de la ciudad de Neiva.

cual es el precio promedio de venta de un par de
zapatos para dama? A. menos de $20.000. b.$20.000
y $30.000. ¢.$30.000 y $40.000. d.$40.000 y $50.000.
e. mas de $50.000.

Tamafo de la demanda.

definir el tamafio de la demanda de calzado

para dama en la ciudad de Neiva.

Cuantos pares de zapatos para dama se venden al
mes. A. menos de 50 pares. B. 51 a2 100 pares. C.

101 a 200 pares. D. mas de 201 pares
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12.3ANEXO 3. ENCUESTA A PROVEEDORES DE INSUMOS PARA
LA INDUSTRIA DEL CALZADO DE LA CIUDAD DE NEIVA.

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE ECONOMIA 'Y ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA A PROVEEDORES DE INSUMOS PARA LA INDUSTRIA DEL CALZADO DE LA
CIUDAD DE NEIVA

1. Nombre del establecimiento
principal.

2. nombre de la persona encuestada.

3. Direccién del establecimiento principal.

4. ¢ Cuantos almacenes estan bajo su administracién en la ciudad de Neiva? (nombres y direcciones)

¢ de qué ciudad provienen los insumos que comercializa?
Bogota.

Ibagué.

Cali.

. Otra, cual?

OO ® P U

»

. ¢,.Cuenta con sistema de venta a crédito? SI NO

7. ¢ Qué respaldo solicita para el otorgamiento de créditos?

A. firma factura.

B. pagares o letras.

C. cheques posfechados.

D. Ninguna.

E. Otra, cual?

8. ¢ Para comercializar nuevos materiales, la decisién se toma teniendo en cuenta?
A. la solicitud de los clientes.

B. las oportunidades brindadas por los proveedores.

C. Revistas especializadas.
D. Otra, cual?
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ENCUESTA A PROVEEDORES DE INSUMOS PARA LA INDUSTRIA DEL CALZADO DE LA CIUDAD DE NEIVA.

VARIABLE OBJETIVOS INSTRUMENTO Pregunta
identificar el establecimiento comercial, el Encuesta Nombre del establecimiento principal.
nombre del propietario o administrador y la charla informal jnombre de la persona encuestada.
identificacion. ubicacion geografica que tiene en la ciudad de |Encuesta Direccién del establecimiento principal.

Determinar el numero de almacenes propiedad
de la misma persona natural o juridica y bajo la Cuantos almacenes estén bajo su administracién en

cantidad de almacenes |misma administracion. Encuesta la ciudad de Neiva? (nombres y direcciones)
identificar las ciudades de procedencia de los ¢ de que ciudad provienen los insumos ge

ciudad de origen de los |insumos para la industria del calzado que se comercializa? A. Bogota. B. Ibague. C. Cali. D. otra,

insumos comercializan en la ciudad de Neiva. Encuesta cual?
identificar los almacenes de insumos para la
industria del calzado de Neiva que venden sus
ventas a credito productos a traves de creditos. Encuesta . Cuenta con sistema de venta a credito? S| NO

percepcion del calzado
de fabricacién local.

Conocer los documentos que solicitan los
almacenes de insumos para la industri del
calzado de Neiva como garantia de las ventas a
credito.

Encuesta

Que respaldo solicita para el otorgamiento de
creditos? A firma factura. B. pagares o letras. C.
cheques posfechados. D. Ninguna. E. otra, cual?

Nuevos materiales

evaluar la forma como los proveedores de
insumos para la industria del calzado de Neiva
deciden comercializar nuevos materiales.

Encuesta

para comercializar nuevos materiales, la decision se
toma teniendo en cuenta. A. la solicitud de los
clientes. B.las oportunidades brindadas por los
proveedores. C. Revistas especializadas. B. Otra,
cual?
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12.4ANEXO 4. ENCUESTA A EMPRESARIOS DEL CALZADO DE
LA CIUDAD DE NEIVA.

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE ECONOMIA 'Y ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA A EMPRESARIOS DEL CALZADO DE LA CIUDAD DE NEIVA

¢ Cuantos afios de experiencia tienen en el oficio?
menos de 5 afios.

entre 5y 10 afios.

entre 11 y 19 afios.

mas de 20 afios

DO®»r

¢ Cudl es su nivel educativo?
primaria.

bachillerato.

técnico.

profesional.

COwWR N

w

. ¢, Ha participado en cursos o capacitaciones de actualizacion? Si No, Cuales?

. ¢ Qué clase de calzado comercializa?
Nifio

Hombre

Dama

. Deportivo

. Dotacién

moow» s

. ¢ usted vende sus productos a?
. directamente al consumidor

. distribuidor mayorista

. distribuidor minorista

. Otro, cual?

U0 w>u

¢Justed comercializa sus productos en?
Neiva

. Huila

. Huila y Caqueta

. Otro, cual?

TOO0Om> o

~

. ¢, Cual cree usted que es el nivel de aceptacion de sus productos en el mercado es?
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. excelente
. bueno

. regular
poca.

oNeNvIb=

. ¢ La fijacion de precios la realiza a través de?
. Precios de la competencia

. cumplimiento de clientes

. costo de produccion

. Otro, cual?

U0 w> ™

. ¢cual es el precio promedio de sus productos?
. $10.001 y $20.000

. $20.001 y $30.000

. $30.001 y $40.000

. mayor a $40.001

oO0OwW>» o

10. ¢sus ventas las realiza?
A. crédito
B. contado tiempo

Si la respuesta anterior fue "A" siga la pregunta 12 de lo contrario continGe con la pregunta 13.

11. ¢ Cual es el plazo promedio que otorga de crédito?
a. 15 dias
b. 30 dias
c. 45 dias
d. 60 dias
e. 90 dias

12. ¢ Que porcentaje de devolucién de venta afronta en este momento? .
a. menos del 2%

B. entre el 3% y 5%.

C. entre el 5% y 10%.

D. mas del 10%

13. ¢ cada cuanto tiempo adquiere sus materias primas?
A. diaria

b. semanal

¢. mensual

d. esporadicamente

e. Otra, cual?

14. ¢ Cual es el principal problema para la adquisicion de las materias primas?
A. baja oferta

b. créditos

c. calidad

d. costo

e. dificultad en el transporte

f. Otra, cual?
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15. ¢ cuales son sus 2 principales proveedores de materias primas con presencia en la ciudad de
Neiva?

16. ¢ cuales son sus 2 principales proveedores de materias primas que no tienen domicilio en la
ciudad de Neiva?

17. ¢con que maquinaria, equipos y herramientas cuenta en este momento su fabrica de calzado?

18. ¢ Qué magquinaria, equipo o herramienta considera que le hace falta y estaria dispuesto a
adquirir?

19. ¢ Su produccion la realiza?
A. por pedido.

B. en serie.

C. Otra, cual?

20. ¢ Ha subcontratado la realizacién de alguna labor de produccién? Si No

Que labor de produccién ha subcontratado?
a. disefio.

B. guarnecida

C. soladura.

D. cortado.

E. Otra, cual?

21. ¢ Cuantas unidades semanales produce?
A. menos de 50 pares

b. 50 y 100 pares.

C.100 y 150 pares.

D. mas de 150 pares

22. ¢ Qué porcentaje de su produccién vende en la ciudad de Neiva?
A.100%.

B.75% y 99%.

C.50% y 75%.

D. 25% y 50%.

E. menos del 25%.
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23. ¢ Cuantas personas ocupa de manera directa actualmente en su fabrica?
A. 2 personas 0 menos.

b. de 3 a 5 personas.

c. de 5 a 10 personas.

d. mas de 10 personas.

24. ¢la forma de vinculacién de sus trabajadores es?
A. verbal
b. escrita

25 ¢ el pago a sus trabajadores se hace de acuerdo?
a. Un salario basico

b. jornales

c. destajo

d. Otra, cual?

26. ¢ En qué tareas es dificil conseguir personal?
A. cortar

b. guarnecer

c. solar.

D. Otra, cual?

27 ¢ Que problemas laborales afronta con méas frecuencia?
A. deterioro a maquinaria, equipo o herramienta.

B. Bajo rendimiento.

C. deterioro a materias primas.

D. Otra, cual?

28. ¢ considera usted que el mercado del calzado en la ciudad de Neiva se encuentra?
A. creciendo.
B. equilibrio.
C. reduccion.

29. ¢ si contara con recursos adicionales, que destino les daria?
A. invertiria en su satisfaccion personal.

B. adquiriria maquinaria.

C. lo utilizaria como capital de trabajo.

D. Otro, cual?
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ENCUESTA A EMPRESARIOS DEL CALZADO DE LA CIUDAD DE NEIVA.

VARIABLES OBJETIVOS _ [wsmuveno_|Pregunta
identificar cuales son las clases de
5 calzado que se fabrican en la ciudad de que clase de calzado comercializa? A. Nifio b.
Mercado objetivo  [Neiva. Encuesta |hombre c. para dama d. deportivo e. dotacion
sus productos con vendidos a? A. directamente al
6 tipo de definir los clientes directos de las fabricas consumidor b. distribuidor mayorista c. distribuidor
comercializacion  |de calado de |a ciudad de Neiva Encuesta |minorista d. otro, cual?
conocer las ciudades en las cuales los
7 fabricantes de caizado de Neiva sus productos son comercializados en? A. Neiva b.
\V Ciudades de venta |comercializan sus productos. Encuesta Huila c. Huila y caqueta d. otro, cual?
Cual cree usted que es e nivel de aceptacion de
E| 8 aceptacién de los  |conocer la percepcion de los fabricantes sus productos en el mercado? A. excelente b.
productos frente a la aceptacion de sus productos. Encuesta |bueno c. regutar d. poca.
N ‘Gentificar el método ublizado por 1as
T 9 fabricantes de calzado de la ciudad de La fijacién de precios la realiza a través de? A,
Neiva para la fijacion de precios de sus Precios de la competencia b. cumplimiento de
) La fijacién de precios |productos. Encuesta clientes c¢. costo de produccion d. otro, cual?
S identificar el precio de venta promedio que cual es el precic promedio de sus productos, A,
10 tiene el calzado para dama en la ciudad 10.001 y 20.000 b. 20.001 y 30.000 c. 30.001y
Precio de venta  |de Neiva Encuesta |40.000 d. mayor a 40.001
11 conocer los métodos de pago y los plazos
de crédito utilizados entre el fabricante y sus ventas las realiza? A crédito B. contado tiempo
Forma de pago __|los comerciantes de caizado Encuesta  |a.15dlas b. 30dies c.45dias d. 60dias e. 90dias
determinar el porcentaje y las razones Que porcentaje de devolucion de venta afronta en
12 Devoluciones en  |mas frecuentes que ocasionan este momento? a. menos del 2%. B. entre el 3% y
venta davoluciones de venta Encuesta |5%. C. entre el 5% y 10%. D. mas del 10%
K cada cuanto tiempo adquiere sus materias primas?
N B conocer la frecuencia de adquisicion de A. diaria b. semanal c. mensual d.
materias primas Encuesta |esporddicamente e. otra, cual?
< Cual es el principal problema para la adquisicion de
c 14 las materias primas? A. baja oferta b, créditos c.
6 identificar los principales problemas para calidad d. costo e. dificultad en el transporte f.
materias primas  |adquirir materias primas. Encuesta |otra, cual?
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cuales son los 2 principales proveedores de
15 materias primas con presencia en la ciudad de
Encuesta |Nelva?
recanocer ios proveedores de Insumos cuales son los 2 principales proveedores de
16 para la indusiria del calzado de la cludad materias primas que no tienen domicilio en la
Proveedores de Neiva Encuesta |ciudad de Neiva?
17 con que maquinaria, equipos y herramientas cuenta
Identificar cuales maquinas, equipos o Encuesta |en este momento su fabrica de calzado?
18 Maquinaria, equipos y |herramientas requiere la industria del que maquinaria, equipo o herramienta considera
herramientas calzado de la ciudad de Neiva. Encuesta |que le hace falta y estaria dispuesto a adquirir?
identificar los métodos de produccion
19 utilizados por los fabricantes de calzado Su produccion la realiza? A. por pedido. B. en serie.
de Neiva, Encuesta C. ofra, cual?
[Determinar 2 utilizacion de maquilado o
20 subcontratacién de la produccion por parte a subcontratado ia realizacién de alguna labor de
métodos de de los empresarios de la industria del produccion? Si No a. disefio. B. guamecida. C.
produccion calzado en Neiva. Encuesta |soladura. D. cortado. E. otra, cual?
identificar la oferta de calzado de los Cuantas unidades semanales produce? A. menos
21 fabricantes de calzado de la ciudad de de 50pares b. 50 y 100 pares. C.100 y 150 pares. D.
Neiva. Encuesta |mas de 150 pares
Que porcentaje de su produccion vende en la
21a definir la demanda satisfecha por el ciudad de Neiva? A 100%. B.75% y 99%. C. 50% y
oferta del fabricante. |fabricante de calzado. Encuesta |75%. D. 25% y 50%. E. menos del 25%.
Cuantas personas ocupa de manera directa
22 actualmente en su fabrica? A. menos de 2 personas
b.de 3a5personas c. de5a 10 d. masde 10
determinar la mano de obra demandada y |Encuesta #mmuoaon
23 el método de vinculacidn del personal de |a forma de vinculacion de sus trabajadores es? A.
¢ |as fabricas de calzado de Neiva. Encuesta |verbal b. escrita
identificar el método para calcuiar la el pago a sus trabajadores se hace de acuerdo? a.
24 remuneracion al personal que labora en Un salario basico b. jornales c. destajo d. otra,
las fabricas de calzado de Neiva Encuesta  |cusal?
para preguntar por el pago de las prestaciones
25 determinar si los empresarios de calzado sociales, la pregunta debe hacerse de manera
cancelan a sus trabajadores los dineros  [Charla aclaratoria cuando se pregunte por la forma de pago
personal vinculado correspondientes a prestaciones sociales |informal. a trabajadores.
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determinara el o los procesos de

P | 26 produccion donde hay menos oferta En que tareas es dificil conseguir personal? A.
R taboral. Encuesta cortar b. guarnecer c. solador. D. ofra, cual?
0} Que problemas laborales afronta con mas
D conocer los problemas faborales mas frecuencia? A. deterioro a maquinaria, equipo o
u 27 comunes que afrontan los empresarios del herramienta. B. Bajo rendimiento. C. deterioro a
Cc personal vinculado calzado de Neiva. Encuesta |materias primas. D. otra, cual?
C observar el entorno y definir si las instalaciones son
I utilizadas simultdneamente como lugar de
Q| 28 habitacién, o se comparte con otro establecimiento
N Distribucién de la  |apreciar el entorno en el cual se desarrolla dedicado a una actividad diferente de la produccion
planta. la produccion. Observacién |de calzado.
su experiencia en el oficio? A. menos de 1 afio. B.

1 determinar la experiencia profesional del entre 1y 3 afios. C. entre 3y 5 afios. D. mas de §
A empresario. Encuesta afios
D determinar el nivel educativo de los
M 2 empresarios del calzado de la ciudad de su nivel educativo es? A. primaria. B. bachillerato.
1 Neiva. Encuesta C. técnico. D, profesional.
N Conocer el aprovechamiento de cursos de A participado en cursos o capacitaciones de
| 3 actualizacion por parte de los empresarios actualizacion? Si No __
3 Informacién personal del calzado de Neiva. Encuesta Cuales?
T 4 de empresario edad del empresario. Observacion |Cual es 1a edad del fabricante de calzado?
R considera usted que el mercado del calzado en la
A | 29 ciudad de Neiva se encuentra? A. creciendo. B.
c Encuesta |equilibrio. C. reduccion.
|
6 si contara con recursos adicionales, que destino les
N | 30 darfa? A. invertiria en su satisfaccion personal. B.

: Proyeccién del identificar la concepcién del empresario adquiriria maquinaria. C. lo utilizaria como capital de
empresario frente a los supuestos del mercado. Encuesta [trabajo. D. otro, cual?

158



12.5ANEXO 5. COTIZACIONES.

159



Sefior
DIEGO FERNANDO TRUJILLO

“Tel: 8744814-3172129909 -

-

Ciudad Bt
En nembre de todas las personas que trabajamos para Punto Net, quiero darle las

gracias por elegir oductos para cubfir sus necesidades Tecnoldgicas
' RINTELC 0 {2.5) incluye las siguientes Caracteristicas.

Board Intel Dg31, Procesador Core 2 Duo (2.5). Memeria DDR2 de 2 Gigas, Disco
duro de 320 Gigas, Lector de Memorias SD, Quemador de DVD, Teclado y Mouse,
Parlantes, Gamara Web, Monitor LCD 18" AOC, Musbie 700, Regulador de 1000

Wat. Juego de foffos completos; Pad Mouse, Impresora a Color Canon 1P1300. 1

PRECIO ESPECIAL.. cvige T T TP SPRPORR b e $ 1.650.000

_PORTATIL ACER 4315-2708
Procesador Iftel Celeron (2:0), DDR2 512 Mg, Disgo duro 80 Gigas, Quemador de
DVD, Microfone incorporade, Tarjeta de red inalambrica, Licencia de Windows

Vista Startec
PREGERESPECIAL............oo B O $ 999.890.

Obsequio: Maletin y ampliacion de memoria 2 ° Gigas,

IMPRESORA LASER SAMSUNG COLOR GLP 310
PRECIO ESPECIAL .. . TR ~ $380.000

C.C Los Comuneros Nivel B Local 153 - 154 Teléfonon: B71 22 44 - BT1 63 23 - 872 06 72
Telelux: BT1 60 66 - e-mail: pusitonet99E hotmail .com
San Podro Plaza Comercial Looal 216 Teldfono: 866G 19 30
Hipermercado Comfamiliar 2 Piso Teléfono: 571 94 30 - Nuiva - Huila
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Colonbh

Qferta vilidaipee: Ocho dias (8) o hasta agotar exstencias, .

Garantia CPU gmm 1 aflo, Monitor 3 afios drectamente con fa marca
Imprasora 1 afardirectaments con 18 marca, Portatil 1 ano directamente con ta
marca

v -
Nuestro compromiso es ef de proporcionarie &l mayor nivel de satisfaccion de
cliente posible. Si por cualquier razén tiene alguna otra propuesta estaremos
encantados deﬁbdﬂb’no precio o MEJORARLO

Una vezmas je ww la confianza que deposita en nosotro. Estamos a
su sevicio.

L \ N
Atanmn“. .
Asesora Comercial
Teléfono: 8716323-8720872 Ext 104
Cel 3185403377
Sucursal. Gentro Comercia! Comuneros "
- - I - -

G Los Comunervs Nivel B Losal 153 - 158 Telafone: 571 22 44 - 571 63 23 - §72 06 72
Tolofan: BT 00 66 « ecanail jumionesPOuT hotsl com
San Pedeo Plazs Comeresal Locul 216 Telélomw 806 19 50
Hipermec odo Comfamiling 2 Prae Teléfono: 871 94 30 - Neive - Hulls

b
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>LP-310
:aracteristicas
specificaciones
jaleria

Iccesorios

uscar vendedores >>

version de alto ancho da |
banda >> |

-

uscar productos
impresoras lasera color g
e |

CLP-310 .

producto empresa soporte experimenta noticias !

welsfonos 2evision mformatica

caiuviares

sudic y wideo camarasy

videccamaras

hogar > products > impresoras y multifun cionales > impresoras laser 2 color > CL

especificaciones
especificaciones basicas especificaciones completas

356 mm (A .

General
Funzx;);'o.ﬁ TonmE 2 color

impresion e > 3
Veiccidas i Mano) ‘1!\25; 16 ppmen Ad l"—pr-.:;
Veiccidad (Color) ' hasta :ppm in A4 :4 ppm en c;z;r
Tiempo Se salida primera hoja rﬁ;"-os de 14s ¥
{Monao)
Resolucién més de 2400 x 800 dpi, safida of
Tempo de salida primers hoia meanes de 26 s—_
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The

&. Panasonic

= A.D. TELEFONIA

Neiva, 13 de Noviembre de 2008

Sefinr

Diego Fernando Truijillo Gonzalez
Teléfono: R744R14

Ciudad

Ref. Cotizacién No. 015

Cordial saludo:
Segun solicitud realizado por usted, nos disponemos a realizar la siguiente cotizacion.

- Teléfono inaldmbrico $ 120.000.00
- Fax - PANASONIC FAX KX-FHD3511A. $ 250.000.00
- 2 Teléfonos celular marca SONIC ERICSSON k310 $ 180.000.00

TOTAL $ 550.000.00

Cualquier inquietud por favor comunicarse a la linea telefénica numero 8745698.

Atentamente,

Amberson Rojas
Asesor de Ventas
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.,

’Fu teléfono cogiadora, contesindorn o de "
papel normal Wﬂ—’, '&Q“

e M .

digtal

Si
 Altavoz con micrifono duplex
M da navegacion para tacl tunclonamanie!

P I ligusdo de 2 linsas ia
Aisa memona =
Liamada = pasa vozfacsimil ( con 1D da llamads )

- Almentador de documantos de 10 paginas
Mwnwdeu '

t‘.."'

oo.oog

Mhdayhﬂ”vm

ACCESORICS INOY \'nma

* Cable de camente (L
* Cable de linea telefonica

« Auncular

-cordm“m

* Bandeja para pape!

= Instrucciones de funciohamiahio
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. Tecnologia de Realce de Voz (Voice
Enhancer)mmog A LA CALIDAD VOZ DE QUIEN ESTA LL AMANDO)

Seguridad Digital Contra Rastreo
. Menu en espaiiol

. 50 memorias para almacenar numeres
telefonicos  x memoria).

. Color 71 ATIN0O O NEGRO.suseroa

INVENTARIO)
“SE PUEDE EXPANDIR HASTA 4 AURICULARES AUXILIARES SE VENDEN POR
SEPARADO

El paquete incluve:

+ Telefono Inalambrico Panasonic ¢ '™ ') Ref. KX-TG6021
(PLATINO) « KX-TG4611 (NEGRO)
Bateria recargable

« Cable telefonico

« Cargador de pared.

- Base del telefono

» Adaptador para instalar en la pared (No disponible para KX-TG4611)

» Manual de usuario en espaiiol

TOTALMENTE NUEVO!

EL MEJOR TELEFONO INALAMBRICO DEL
MERCADO!

1100% ORIGINAL PANASONIC!
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’ == CARACTERISTICAS
TECNICAS

. Tecnologia Digital de 5.8Ghz.
. Identificador de llamadas
. Llamada en espera.
\itavoz en el auricular
. Para uso sobre mesa o pared

. Localizador de auricular
. Control de timbre ON/OFF

2 1)

. Control de volumen en el auricular
. Indicador de teléfono en uso
. Luz indicadora de llamada «covorss

. Boton intercomunicador puedes transferir a
llamada o hacer conferencia con auricular adicional)*

. Funcion redial

. Indicador de bateria baja

. Funcion FLASH (para llamada en
espera).
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Con estat incraible calular hax una foto en dos clica, v diviértete con la funcicn Face Waep anies de
enviada, afadle un pase de Opositivas o sAjuNrsels & un amigo e tu agenda. Las : o
mennatarin multmadia y por SMS y el carrea electronico faciitan que esids an contacto con f ]
la tmmilis y que 26tes sl tanfo o8 s negocios &l mismo tiempa
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