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financiero, este ultimo se realizé un esquema financiero donde se pudo establecer que la
empresa seria rentable debido a que la tasa de oportunidad nos arrojé6 un valor de
167.91% y la relacion beneficio costo de 6.60 un beneficio que supera la inversion de la
empresa.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

This feasibility study project for the creation of the company of underwear for women
located in the city of Neiva is aimed at offering intimate clothing for women over 40 years of
age who still have exclusions even with women. older and there is a stereotype of a young
woman, thin and tall. By means of the design of the feminine underwear, when going
shopping it is for them a full experience, where you can find your garment as you need it,
you can acquire elegance, modern and youthful clothes, made to the size of women adults
in the city of Neiva. Studies were carried out with the data stored on the DANE website and
other sources such as the stratification of the Ceibas public companies of Neiva, where the
target market for the company was known, with a total of 29,533 women of the ages of 40
years ahead of stratum 1 to 4 of the city of Neiva, where 96 surveys were carried out on the
street. A study was made of the 4 guidelines to be taken into account in order to create a
company, such as the administrative, legal, technical and financial study, the latter was a
financial scheme where it could be established that the company would be profitable
because the rate of opportunity we throw a value of 167.91% and the cost benefit ratio of
6.60 a benefit that exceeds the investment of the company.

APROBACION DE LATEESIS /m ?‘V}}J% 1_\_ o

¥ J
Nombre Presidente Jurade:
- f
Firma: ’

Nombre Jurado: €A S HARVEY SALAMANCA FALLA

Firma:
o
Nomireuuiacai RAF ARMA-N?MENDEZ LOZANO
. it e ’
Firma: e A

L
Vigilada mieducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link

Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
DESCRIPCION DE LA TESIS Y/O TRABAJOS DE GRADO
AP-BB-FO-07 [ 1 PEEEN 2014

cODIGO

Vigilada mieducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
ROPA INTERIOR FEMENINA EN LA CIUDAD DE NEIVA

ANDRES FELIPE PADILLA CUELLAR

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION
PROGRAMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA CICLO PROFESIONAL
NEIVA
2018



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
ROPA INTERIOR FEMENINA UBICADA EN LA CIUDAD DE NEIVA

ANDRES FELIPE PADILLA CUELLAR

Trabajo de grado presentado como requisito parcial para optar al titulo de
Administrador Financiero

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE ECONOMIA'Y ADMINISTRACION
PROGRAMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA CICLO PROFESIONAL
NEIVA
2018



NOTA DE ACEPTACION

Firma presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Neiva, 5 de Octubre de 2018



AGRADECIMIENTOS

“Agradezco Inmensamente A Dios Por Darme La Vida Y Tenerme Hoy En Dia
Donde Estoy, Agradezco A Mis Padres Por Enseflarme buenos modales desde
casa, a Mi Futura Esposa Por Su Gran Apoyo Y Fortaleza Todos Los Dias, Por
Brindarme Ese Amor Incondicional Y Su Fidelidad Para Mi. Gracias A Todas Las
Personas Que Me Han Hecho Crecer Como Persona Y Profesional.



CONTENIDO

INTRODUCCION

1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVOS GENERALES

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2. JUSTIFICACION

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.4.1 Antecedentes.

1.2 MARCO TEORICO

1.5 MARCO CONCEPTUAL

2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 INVESTIGACION DE MERCADOS
2.2 METODOLOGIA DE RECOLECCION:
2.2.1 Disefio de la muestra

2.2.2 Técnica de muestreo

2.2.3 Poblacion objetivo

2.3 PLANEACION DEL ESTUDIO

2.3.1 Disefio de la investigacion

2.3.2 Método de la investigacion

2.3.3 Naturaleza de la investigacion

2.4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

5

Pag.

15

16
16
16
17
21
21
22

23

27
27
27
27
27
30
30
30
31
32

32



2.5 ANALISIS DEL SECTOR

2.5.1 Andlisis del sector textil y modas
2.6 ANALISIS DEL MERCADO

2.6.1 Analisis de la demanda.

2.7 ANALISIS DE LA COMPETENCIA
2.7.1 Competencia actual y potencial
2.7.2 Competencia Indirecta en Neiva.
2.8 DISENO DE LA ESTRATEGIA DEL MERCADO
2.8.1 El producto

2.8.2 Caracteristicas del producto
2.8.3 Presentacion del producto

2.8.4 Empaque del producto

2.8.5 Ficha técnica del producto.

2.8.6 Estrategias de distribucién

2.8.7 Estrategias de precio

2.8.8 Estrategias de servicio

2.8.9 Estrategias de aprovisionamiento.

3. ESTUDIO TECNICOS

3.1 LOCALIZACION DE LA EMPRESA

3.2 MICRO LOCALIZACION DE LA EMPRESA
3.3 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

3.4 DESCRIPCION DEL PROCESO

3.5 MATERIAS PRIMAS, INSUMOS, MAQIUINAS Y DESPERDICIOS

6

41

41

44

44

45

45

47

48

48

51

51

51

52

54

55

57

58

59

59

60

61

62



3.5.1 Maquinaria
3.5.2 Utilaje y equipo
3.5.3 Materia prima e insumos

3.5.4 Desperdicio

3.5.5 Distribucion de los equipos en la planta

3.5.5.1 Condiciones de seguridad en el trabajo

3.5.5.2 Ubicacién de la materia prima

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
4.1.1 Mision

4.1.2 Vision

4.1. 3 Principios de la organizacion.
4.1. 4 Valores corporativos.

4.1.5 Politicas de la empresa

4.1.6 Obijetivos del talento humano.
4.1.7 Objetivos de calidad

4.2 ORGANIGRAMA

4.2.1 Analisis del organigrama

4.2.2 Normas de la empresa.

4.2.3 Programas de la empresa.

4.2.4 Mapa de procesos.

4.3 DESCRIPCION DE LOS CARGOS

4.3.1 Perfil de cargos del gerente.

65

67

68

68

69

69

72

73

73

73

73

74

74

74

75

75

76

76

76

77

77

78



4.3.2 Perfil de cargos del ingeniero de calidad. 82

4.3.3 Perfil de cargos alta costura. 85
4.3.4 Perfil de cargos alta costura 2. 89
4.4 PRESTACION DE SERVICIO SOCIAL 93
4.4.1 Afiliacion a EPS 93
4.4.2 Fondo de pensiones y cesantias. 99
4.4.3 Estrategia organizacional de confecciones 104
5. ESTRUCTURA LEGAL DE LA EMPRESA 106
5.1 RAZON SOCIAL 106
5.2 OBJETO SOCIAL 106
5.3 CONTENIDO DEL DOCUMENTO DE CONSTITUCION 107
5.4 COSTOS ADMINISTRATIVOS 108
5.4.1 Gastos de puesta en marcha de la empresa 108
5.4.2 Gastos de administracion 109
5.5 ESTUDIO FINANCIERO 110
5.5.1 Ingresos 110
5.5.2 Egresos 110
5.5.3 Amortizacion del crédito 110
5.5.4 Flujo financiero. 111
5.5.4.1 Estado de resultados integral proyectado. 111
5.5.4.2 Flujo de caja proyectado. 112
5.5.4.3 Punto de equilibrio. 112
5.5.4.4 Estado situacion financiera proyectado. 113

8



5.5.5 Evaluacion financiera.

5.5.5.1 Volumen de produccion

6. CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXO

114

115

116

118

119



LISTA DE CUADROS

Pag.
Cuadro 1. Poblacion Neivana (Subdividida por Sexo y Tipo de vivienda).............. 18
Cuadro 2. Poblacion Huilense (Subdividida por Sexo Femenino -Edades) .......... 19
Cuadro 3. Poblacion Neiva (Subdividida por Sexo Femenino -Edades)................ 19
Cuadro 4. Nivel de CONfIaNZa ..o 28
Cuadro 5. Tabulacion encuesta de MUESLIEO .........cveveeeiriiiiieiiiee e 29
Cuadro 6. Resultados pregunta L ..........ciiiieeeiiiiiiiiies e e 33
Cuadro 7. Resultados Pregunta 2 ... 33
Cuadro 8. Respuesta PreguNta 3 ...........uuuiiiiieeeiiieiiiiie e e e e e e e e e e e e 34
(LU F=To {0 T e 1= 0 U o1 = PP 35
Cuadro 10. Pregunta 5........uuiiiiii e 36
CUAAIO 12, PreQUNTA 7 ..cceeeiiieiieeeeeeeeeeeeiiie e e e e e e e e e et s e e e e e e e eeeeanannn e e e e e e e eeeeenennnnnes 38
Cuadro 13. Pregunta 8..........uciii it 39
(LU F=To | (o 0 0 S o =T U o) = R S 40
Cuadro 15. Andlisis de la demanda .............cccoiiiiiiiiiiiiiie e 44
Cuadro 16. Competencia INAIMECTA...........uiiieee e 47
Cuadro 17. Ficha Técnica del producto ...........ccoovviiiiiiiiii e, 52
Cuadro 18 Estrategia cOmMercialiZacCion...........ccovvveeiuuiiiiiie e e e 54
Cuadro 19 Precio de Venta Unitario promedio...........ccoeveeviiiiiiiiiiiiincceeeis e 56
Cuadro 20. Estrategias de PreCio ........uuueiiiii e 56
Cuadro 21. Estrategia de SEIVICIO .......cccuuuiiiiiiiiiii e 57
Cuadro 22. Estrategia de ApProviSioNamieNnto. ..........cevvieviiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeees 58

10



(LU F=To [ {0 02 T V= o [ U] =T g - S 65
Cuadro 24. Requerimiento Por unidad de Brasier y Panty.........cccccoovvviiiiieviiiinnnnnn. 68
Cuadro 25. MAtfZ DOFA.......ooeeeee et e e 105
Cuadro 26 Gastos de Administracion de Venta ...........ccccoecvvvvieiiiiiiiien e 108
Cuadro 27. Puesta en Marcha de la empresa.........cccceeeveeeeeeieeviiiiiice e, 108
Cuadro 28. Gastos de AAMINISIIACION. ...........eeiiiieeiiiiiiiiiiieee e 109
Cuadro 29. Capital de trabajo. ...........oouviiiiiiiiiec e 110
CUAAIO 30. EQIES0S ... .ciiiiiiiiiiieeeeee et 110
Cuadro 31. TaSa € CIEAIO......uuueeieeeeiiiiiiiiii ittt e e e e e e 111
Cuadro 32. AMOrtizacion CrEIt0 ........ooiiueiiiiiiiie et 111
Cuadro 33. Estado de resultados integral proyectado ..............cccceeeeeieeereiieninnnnnnn. 111
Cuadro 34. Flujo de caja proyectado .........ccceeeveeiieiiiiiiiieeeeeeeeeeiiiiee e 112
Cuadro 35. Pto de equiliDrio........ccoooviiiiiiii i 112
Cuadro 36. Estado situacion financiera proyectado..............cooevveeiiieeeeeeeeeiivnnnnnn. 113
Cuadro 37. Evaluacion fINANCIEra ..........cc.uuueiiiiiii e 114
Cuadro 38. Analisis de sensibilidad ...............ooeeiiiiiiiiiiii e 115

11



LISTA DE GRAFICAS

Pag.
Grafica 1. Poblacion Neiva (subdividida por sexo y tipo de vivienda) .................... 18
Gréfica 2. Poblacion Neivana (Subdividida por Sexo Femenino -Edades) ............ 20
Grafica 3. Relacion frecuencia de COMPIra ........coovvvvvviiiiiieeeeeeeeeceee e 33
Gréfica 4. Consideracion a la hora de comprar ropa interior............ccccceeeeeveiinnnnee. 34
Gréfica 5. Pagar por conjunto de ropa iNterior .............uveeeeieeeriiiiiiiiieieee e 35
Grafica 6. Preferencia de COIOIES..........c.uuiiiiiiiie e 36
Gréfica 7. Preferencia de SOSEN..........c.uuuiiiiiiiie e 37
Grafica 8. Modo de compra de ropa INTEFION............uvvuiiiiie e 38
Gréfica 9. Satisfaccion del Cliente ..............eeeiiiiiiiiiii e 39
Grafica 10. Estilo y talla de ropa iNterior ..........ccoovvvviiiiiiie e, 40
Gréfica 11. Atencion de 12 aSESOra .........uuuiiiiiiiieeiiiiiieieee e 41
Gréfica 12. Total industria manufacturera 2000/1-2009/IV...........cccvveveeeeeiininiinnnee. 43
Grafica 13. Variacion del PIB de los subsectores 20013-2016Pr..........ccccccevvvrenee. 43

12



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10

Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.

Figura 20.

LISTA DE FIGURAS

Pag.

Tamano de MUESHIA..........cooiviiiiiiii e 28
PantiS Para MUJET .......uuueeiiiie e e e eeeeeeie e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeenane 48
PreSENTACION ....coeiiiiiiiee e 51
EMPAQUE PrOPUEBSTO.....uiiiiiiiiiie et e e et e e e e ea e ees 51
PAgING OFICIAL.......ccoiiiieeiii e 55
Mapa de la ciudad de NEIVA............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 59
Distribucidn de [a planta................uiiiiiiiiciiiece e 61
FlujOgrama 0& PrOCESOS. ... ..uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiitibieiiaibbbbebbb bbb eeeeeeaeenees 63
Operaciones de la confeccidn de ropa interior...........cccceeeeeeeeeeeeeeevivnnnnnn. 64
. Maquina plana de dos agujas SINQEer...............uuuuurrmiimiiiiiiiiiiiiiiiiinenanen. 66
Maquina fileteadora SINQEr ..........ovuiiiiiie e, 66
Maquina Fileteadora SINGEr ..........uuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeieeeeeeeeeeees 67
EXUNION CIASE A. ..o 70
Botiquin de primeros auxilios ... 71
SENALIZACION......eeiiiiieiei i 71
OrQaNIGIaMA ..o 75
MapPa A€ PIrOCESOS ....cevviieeiiiie e et e e et e e et e e e et e e e e e e eaeen 77
Formato de afiliacion para EPS ..............uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 98
Formato de afiliacién al fondo de pensiones.............cccceevvvvvviiieneeeennn. 101
Afiliacion a fondo de cesantias ...........cccevvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 102

13


file:///E:/proyecto%20de%20grado%20andres%20padilla/TESIS%20ANDRES.docx%23_Toc528308350
file:///E:/proyecto%20de%20grado%20andres%20padilla/TESIS%20ANDRES.docx%23_Toc528308358

RESUMEN

Este proyecto de estudio de Factibilidad para la creacion de la empresa de ropa
interior para mujeres ubicada en la ciudad de Neiva se orienta a ofrecer ropa
intima para las mujeres mayores de 40 afios que hoy en dia se tiene exclusion
aun con las mujeres mayores y existe un estereotipo de mujer joven, delgada y de
estatura alta. Por medio del disefio de la ropa interior femenina, al salir de
compras sera para ellas una experiencia plena, donde podra encontrar su prenda
de vestir tal como lo necesita, podra adquirir elegancia, prendas modernas y
juveniles, hechas a la talla de las mujeres “maduras” en la ciudad de Neiva. Se
realiz6 estudios con los datos que se encuentran almacenados en la pagina del
DANE vy otras fuentes como la estratificacion de las Ceibas empresas publicas de
Neiva, donde se conocié el mercado objetivo para la empresa con un total de
29.533 mujeres de las edades de 40 afios en delante de los estratos 1 al 4 de la
ciudad de Neiva, donde se realizaron 96 encuestas aplicadas en la calle. Se
realizé estudio a las 4 pautas a tener en cuenta para crear empresa, como lo es el
estudio administrativo, legal, técnico y financiero, este ultimo se realiz6 un
esquema financiero donde se pudo establecer que la empresa seria rentable
debido a que la tasa de oportunidad nos arrojé un valor de 167.91% y la relacion
beneficio costo de 6.60 un beneficio que supera la inversion de la empresa.

Palabras clave: coleccion, conjunto, disefio, maquina lenceria, mujer,
talla, belleza, accessorios, moda
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INTRODUCCION

Actualmente la ropa interior femenina es de mucha importancia ya que las
mujeres al sentirse bien y cdmodas con sus prendas se sienten Unicas teniendo en
cuenta que en la ciudad de Neiva no existe una empresa dedicada a la confeccion
de ropa interior femenina para mujeres mayores de 40 afios en adelante siendo
esta la mayor ventaja para entrar en el mercado de confeccion de ropa interior
femenina que cumpla con las necesidades de las mujeres mayores de 40 afos
gue adquieran nuestros productos.

Las grandes empresas que manejan este sector en el pais la cual se dedican a la
confeccidn de ropa interior para mujeres delgadas y jévenes donde en gran parte
sus catalogos son modelos entre los 18 y 25 afios dejando a un lado las mujeres
de 40 afios en adelante por eso para ellas es dificil encontrar un producto acorde a
su edad y que las hagan sentir bien abarcando sus gustos en cuanto a los disefios
y tendencia en moda la cual brinde una satisfaccion que refleje la elegancia y el
buen vestir de la ropa interior femenina.

El presente estudio busca identificar el grado de aceptacion y viabilidad para la
creacion de una empresa de ropa interior femenina en la ciudad de Neiva
especializada en confeccionar y disefiar prendas femeninas Esta idea de negocio
se origina al observar las dificultades de las mujeres de 40 afios en los diferentes
entornos familiar, laboral, social, entre otros, al momento de adquirir su ropa
interior.

Con el estudio de factibilidad se evaluaran todos los aspectos susceptibles de ser
considerados para la creacion de una empresa de confeccion en la ciudad de
Neiva, aspectos como la justificacion de la creacion de la empresa en esta zona
de la ciudad de Neiva, rubros que seran de vital importancia como los consumos
de materia prima, el valor de la némina, costos de produccion y venta; aspectos de
la operacion del sistema organizativo de la empresa, disefio de su estructura
administrativa, de produccion, contable, y de personal.

La definicibn de la linea de productos que se fabricara, sus caracteristicas,
precios, principales compradores y mercado al cual se dirija, los canales de
distribucion, publicidad y sistemas de produccion.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVOS GENERALES

Realizar el estudio de factibilidad para determinar los factores que se deben
considerar para la creacion de una empresa de confeccidén de ropa interior ubicada
en la ciudad de Neiva.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

<> Realizar un estudio de mercado para identificar las caracteristicas del
producto, los futuros clientes, los proveedores, la competencia, los precios, la
demanda y los canales de comercializacion.

X Elaborar un estudio que permita conocer las necesidades en cuanto a
materias primas, los procesos de la produccion, las maquinarias necesarias, los
equipos y la ubicacion o infraestructura.

<> Ejecutar un estudio organizacional para fijar la organizacién juridica y legal,
estructura de la organizacion, y los perfiles de cargos requeridos en el personal de
la empresa.

X Definir los recursos financieros necesarios para la creacion y sostenimiento
de la empresa de Confecciones Loren’S ubicada en la ciudad de Neiva.
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2. JUSTIFICACION

Este proyecto de estudio de Factibilidad para la creacion de la empresa de ropa
interior para mujeres ubicada en la ciudad de Neiva se orienta a ofrecer ropa
intima femenina para las mujeres mayores de 40 afios que hoy en dia se tiene
exclusion aun con las mujeres mayores y existe un estereotipo de mujer joven,
delgada y de estatura alta. Por medio del diseiio de la ropa interior femenina, al
salir de compras sera para ellas una experiencia plena, donde podra encontrar su
prenda de vestir tal como lo necesita, podra adquirir elegancia, prendas modernas
y juveniles, hechas a la talla de las mujeres “maduras” en la ciudad de Neiva.

Al entrar a nuestra tienda de ropa interior femenina, las clientas llegaran a un lugar
tranquilo, un espacio donde se sentirdn comodas y habra variedad de prendas.

Por otro lado, el proyecto de la empresa de confeccion de ropa interior estara
comprometido con el medio ambiente, donde tenemos la responsabilidad de tener
sentido de pertenencia y amor por el medio ambiente. Aqui los clientes se sentiran
orgullosas de adquirir un producto en nuestra empresa, debido a que no
solamente se luchara contra la contaminacion si no que se precisaran programas
de 3R como los es reciclar, reutilizar y reducir. Se trabajard con prendas
adquiridas de proveedores donde también cuenten con programas de medio
ambiente.

Lo anterior, es un proyecto para desarrollar en la ciudad de Neiva, donde se
enfocard en la confecciobn y comercializacion de ropa interior femenina para
mujeres mayores de 40 afios ofreciéndole asi empleo a dos mujeres madres
cabeza de familia profesionales que sean profesionales en el tema. Se pensara en
la oportunidad de lograr capacitar a éstas personas que hagan parte de la
compafiia para asi mismo innovar en la empresa. Este proyecto de empresa
estara comprometido con el personal y con el medio ambiente.

La mujer mayor esperara sentirse incluida, donde no se sienta avergonzada por el
pasar de los afios en su cuerpo, porque asi lo ha hecho mostrar la sociedad,
donde vemos en las revistas mujeres jovenes, perfectas, sin arrugas y cuerpos
tonificados. Quiero devolver la confianza y autoestima a esa mujer mayor, que por
ser mujer ya es una verdadera obra de arte.

Este proyecto de creacion de empresa centra su oportunidad con los clientes
basandose con informacion contenida en la pagina del DANE (Departamento
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Administrativo Nacional de Estadisticas) con el censo general del 2005 de la
poblacion Neivana, dividida de la siguiente manera.

Cuadro 1. Poblacion Neivana (Subdividida por Sexo y Tipo de vivienda)

Neiva Total Cabecera Resto

Total Hombre | Mujer | Total Hombre | Mujer |Total Hombre | Mujer
Huila 1.001.476 | 501.619 | 499.857 | 600.801 | 287.651 | 313.150 | 400.675 | 213.968 | 187.707
Neiva 315.332 | 150.374 | 164.958 | 295.412 | 140.016 | 155.396| 19.920| 10.358 9.562

Grafica 1. Poblacion Neiva (subdividida por sexo y tipo de vivienda)

Poblacion Huila-Neiva

TOTAL HOMBRE MUIJER | TOTAL HOMBRE MUIJER

TOTAL

CABECERA

Huila

Neiva

TOTAL HOMBRE MUIJER

RESTO

Esta grafica lo que nos puede indicar es que la poblacion neivana tiene una
diferencia mayor de la poblacién de las mujeres frente a los hombres.

La Cuadro que se presenta a continuacion muestra la division de Neiva por

edades de mujeres, lo que podemos observar como esta divida la poblacion

femenina de datos recopilados por el DANE.
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Cuadro 2. Poblacion Huilense (Subdividida por Sexo Femenino -Edades)

2009 2010 2011

Neiva Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres
Total 1.068.844 536.675| 532.169|1.083.189 543.843 | 539.346 | 1.097.584 551.011| 546.573
0-4 112.564 57.536 55.028 | 112.700 57.617 55.083| 112.834 57.702 55.132
5-9 115.321 58.843 56.478 | 113.995 58.184 55.811| 113.086 57.742 55.344
10-14 118.482 60.447 58.035| 117.567 59.985 57.582| 116.327 59.340 56.987
15-19 111.251 56.848 54.403| 113.308 57.864 55.444| 114.591 58.495 56.096
20-24 93.635 47.919 45.716 96.389 49.337 47.052 99.487 50.904 48.583
25-29 80.543 40.687 | 39.856 82.384 41.722| 40.662 84.399 42.841| 41.558
30-34 70.947 35.191| 35.756 72.408 36.019| 36.389 73.944 36.808 | 37.046
35-39 64.614 31.635| 32.979 65.008 31.846| 33.162 65.775 32.262| 33.513
40-44 63.045 30.862 | 32.183 63.325 30.961| 32.364 63.465 31.001| 32.464
45-49 57.276 28.112| 29.164 58.719 28.788 | 29.931 59.940 29.353| 30.587
50-54 47.185 23.249| 23.936 48.975 24.113| 24.862 50.857 25.007 | 25.850
55-59 37.811 18.691| 19.120 39.230 19.351| 19.879 40.737 20.058 | 20.679
60-64 29.393 14.622| 14.771 30.640 15.204 | 15.436 31.881 15.781| 16.100
65-69 22.403 11.080| 11.323 23.016 11.373| 11.643 23.802 11.748| 12.054
70-74 18.208 8.851 9.357 18.452 8.969 9.483 18.541 8.999 9.542
75-79 12.600 5.932 6.668 13.205 6.229 6.976 13.729 6.480 7.249
I?A(,)A;( 13.566 6.170 7.396 13.868 6.281 7.587 14.189 6.400 7.789

Cuadro 3. Poblacién Neiva (Subdividida por Sexo Femenino -Edades)

Edades Total

Mujeres
0-4 afios: 12.790
5-9 afios: 13.571
10-14 ainos: 14.374
15-19 aios: 15.383
20-24 aiios: 16.257
25-29 afios: 14.919
30-34 aiios: 13.882
35-39 afios: 12.253
40-44 aiios: 11.344
45-49 aiios: 11.565
50-54 afios: 11.360
55-59 afios: 9.256
60-64 aiios: 7.160
65-69 afios: 5.328
70-74 aiios: 3.543
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Edades Total
Mujeres

75-79 aios: 2.622
80 y mas aiios: 2.830
Total 178.437

Fuente DANE.

Gréfica 2. Poblacién Neivana (Subdividida por Sexo Femenino -Edades)
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Al realizar un andlisis de la grafica, se observa que la mayor poblacién femenina
en la ciudad de Neiva se encuentra entre los 20-24 afios, pero también vemos una
parte muy significativa de la poblacién comprendido entre las edades 40 afios en
adelante, lo cual se pretenderia llegar a éste mercado. Siendo asi, las edades de
40 afios hasta las edades 80 afios y mas afos es de 65.008.

Estos datos me permiten observar el cual seria mi mercado mas favorable, y asi
centrar mi atencién en dirigir el producto que quiero desarrollar mediante mi
empresa, y asi satisfacer las necesidades a este rango de mujeres con
necesidades.
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1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1 Antecedentes. Lombardo! describia asi a las mujeres de 40 afios: "Ella,
antes tan activa y animosa, se cansa facilmente, duerme mal y solo se siente
segura cuando tiene a su lado a ese esposo que cada vez se aparta mas del
hogar. Si se ha casado muy joven, posiblemente sus hijos ya no necesitan de sus
cuidados y sus mimos, se siente sola, inutil, menospreciada. Tiende a pasar
periodos de melancolia que, aunque ella no lo note, afectan a cuantos la rodean".

Mucho ha llovido desde aquel 1977. Hemos pasado de sentirnos "solas, inatiles y
menosprecidas”, como nos describia aquel articulo, a convertirnos en ‘perennials’
(eternas) o a formar parte de la llamada 'ageless generation' (generacion sin
edad): mujeres nacidas entre los afios 60 y 70 dificiles de encasillar, ni jovenes ni
viejas, y mucho menos en la mediana edad. Simplemente duefias de un destino
que se aleja de la historia que trazaron madres y abuelas: aquellas, a los 40,
estaban casi condenadas al olvido. Relegadas a la vida doméstica y dependientes
en grado extremo de la pareja. No importaba que quisieran o no.

Eran otros tiempos. El salto ha sido brutal. Si uno lo piensa, da vértigo. Hoy, no es
tan descabellado restarle afios a una mujer de 40 y confundirla con una en la
treintena. Al fin y al cabo, visten parecido. Los converse, los tenis, los jeans
ajustados y las chaquetas de cuero lucen igual en un cuerpo de 30 que en uno de
40. Como dijo Hernandez

Asistimos a una pérdida de fronteras entre generaciones, una distinciéon liquida entre
etapas que estaban mucho mas marcadas en el pasado. Cada vez vivimos mas, asi
que las generaciones se estiran, la juventud se alarga y ya no hablamos de crisis de
los 40 (...). Tampoco hay una asociacién plena entre belleza y juventud, la mujer se
cuida desde muy pronto y llega a los 40 o supera los 50 con una apariencia sin nada
que envidiar a las mujeres con 10 aflos menos. Tenemos mas referentes, la
capacidad de cuidar nuestro aspecto y unos canones de moda menos restrictivos que
no anteponen aspectos relacionados con la edad a otros como por ejemplo las
tendencias. Todo eso, sumado a la solvencia econémica y al hecho de que las
mujeres ya no estan recluidas en el ambito privado o doméstico y que muchas ya no
son madres o retrasan la maternidad, hace que algunos estereotipos como el de la
'sefiora de mediana edad' ya no sean atractivos.?

! LOMBARDO, Maru. Rompiendo esquemas. En: Revista Carrusel. 2017.
Recuperado de https://www.eltiempo.com/carrusel/las-mujeres-de-40-anos-del-
siglo-xxi-135914.

2lbid.
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Un estudio de la agencia de marketing SuperHuman, publicado recientemente en
el diario The Telegraph con encuestas a 500 mujeres, corrobora las palabras de
Ester Hernandez: El 96 por ciento de las de mas de 40 afios no se siente de
mediana edad; el 89 por ciento cree que los supuestos de la sociedad sobre las
mujeres de mediana edad no representan sus vidas; el 67 por ciento se considera
en su plenitud; el 84 por ciento dice que no se define por su edad y el 91 por
ciento no cree que los anunciantes las entiendan.

Lo cierto es que los 40 ya no suponen una temible caida libre. Al contrario. Las
mujeres en este segmento se inscriben perfectamente en aquello que reza que los
40 son los nuevos 30. Aungue no todo es color de rosa, claro. El paso del tiempo
es inevitable. Y el cuerpo lo sabe. A esta edad, explica Diana Lorena Vélez Rizo,
médica especialista en ginecologia y obstetricia, ocurren cambios drasticos como
la disminucion de la fertilidad o el hecho de que se produce menos colageno en
todos los tejidos, especialmente en la piel, que se torna flacida y se producen las
temidas arrugas (¢,0 ya no tan temidas?). "En esta etapa es cuando empiezan a
confluir las consecuencias de lo que se ha hecho toda la vida: el no dormir bien, la
forma de alimentarse, el buen cuidado fisico", dice Vélez.® Y algo mas: vamos
perdiendo la capacidad de producir testosterona y disminuye el interés por tener
relaciones sexuales.

1.2 MARCO TEORICO

Este proyecto de creacion de empresa intenta dar la oportunidad a aquellas
mujeres mayores un poco reservadas con los afios de su cuerpo, o si han tenido
alguno tipo de cirugias en sus cuerpos que les han dejado cicatrices en él. Hoy por
hoy, la sociedad se ha encargado de crear el tipo de mujer “perfecta”, una mujer
joven no mayor a 30 afios, delgada, alta y con cuerpo tonificado o fithess como lo
llamamos hoy en dia.

Por tal razén, esta empresa esta dirigida a este mercado olvidado por la sociedad,
olvidado por mucho tiempo de incluirlas e incluirlos igualmente y para cumplir con
esto, se tomard las teorias que ofrece la administracion tal como no los ensefio
Federick W. Taylor y Henry Fayol como padre de la administracibn moderna, asi
como formulé el proceso administrativo y los 14 principios de la administracion.

3 VELEZ RIZO, Diana Lorena. Rompiendo esquemas. En: Revista Carrusel. 017.
Recuperado de https://www.eltiempo.com/carrusel/las-mujeres-de-40-anos-del-
siglo-xxi-135914
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Con todos estos conocimientos adquiridos durante la carrera de administracion
financiera, se establece que un plan de negocios es un proyecto donde se
sintetiza una idea y se estructura la propuesta escrita, donde se evaluaran varios
aspectos orientados al funcionamiento, la proyeccion y materializacion empresarial
del negocio.

1.5 MARCO CONCEPTUAL

El planteamiento del plan de negocios que pretende dar a las mujeres mayores de
sentirse comodas y seguras de ellas mismas, muestra algunos conceptos
relevantes para la realizacion de la investigacion y realizacion hecho para suplir
unas necesidades de mercado objetivo, estos se describen asi:

COLECCION: prendas que son disefiadas y creadas para una temporada del afio.

DISENADOR (A): persona o personas dedicas a plasmar su idea en un molde con
profesionalismo para luego crear prendas.

PRENDAS: Pieza o vestimenta para usar una persona.

LENCERIA: todas aquellas prendas que componen la ropa interior de la
vestimenta, pero que ademdas presentan como principal caracteristica la
delicadeza y elegancia en sus disefios.*

REALCE: el término permite referirse a la brillantez o el esplendor de algo, ya sea
en términos fisicos o simbdlicos, en nuestro tema, son aquellos brasier que hacen
forma a los senos de la mujer y logran subirlos un poco mas.

TALLAS: Todas las referencias tienen sus propias tallas o tamafios de acuerdo al
cuerpo del cliente.

MAQUINA COLLARIN®: Estd compuesta por 5 conjuntos tensores de los cuales 3
corresponden a 3 agujas, otro al looper inferior y el otro superior que recubre, y es

4 BEMBIBRE, Cecilia. Lenceria. Disponible en internet:
https://www.definicionabc.com/general/lenceria.php.
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utiizada en el area de confeccion para la elaboracion de dobladillos y
recubrimientos en prendas de vestir.

MAQUINA FILETEADORA®: Es un mecanismo de entrelazamiento de un hilo y
dos hilazas produciéndose asi una costura tejida llamada de sobrehilado.

MAQUINA PLANA’: Mecanismo de auto alimentacién superior e inferior que es el
entrelazamiento de un hilo superior con un hilo inferior a través de la tela
produciéndose asi una costura recta; es utilizada en el area de confeccion para la
elaboracion de prendas de vestir y facilita el proceso de la transformacion de la
materia prima textil.

HILAZA: hilado, porcion de fibra textil reducida a hilo.

ACCESORIOS?: EIl término accesorio hace referencia a todo aquel elemento u
objeto que se utiliza para complementar otra cosa y que es opcional tener en
cuenta. El accesorio es siempre un auxiliar de aquello que es central y esto puede
aplicarse a un sinfin de elementos de diferente tipo, aunque hay determinados
ambitos o expresiones en las que la palabra accesorio se usa con mayor
frecuencia.

CONJUNTO: Un conjunto es la agrupacion, clase, o coleccion de objetos o en su
defecto de elementos que pertenecen y responden a la misma categoria o grupo
de cosas, por eso se los puede agrupar en el mismo conjunto.

Textil®: La industria textil es aquella area de la economia que se encuentra
abocada a la produccién de telas, fibras, hilos y asimismo incluye a los productos
derivados de éstos. Cabe destacarse que la produccién de la industria textil es
ampliamente consumida y por caso todos los productos que de ella provienen son
vendidos en importantes cantidades en todo el mundo. Ademas, por tal situacion
es una de las industrias que mas trabajadores emplea, tanto en la produccién
directa de los productos como en los comercios afines.

Ropa Interior: La ropa son las prendas de vestir, utilizadas para cubrir el cuerpo y
gue son fabricadas a partir de materiales sintéticos o de tejidos animales. Cuando
se habla de ropa interior, también conocida como ropa intima, se hace referencia a

5 EDITH, Maria. La coleccion con maquinas industriales. Disponible en internet:
http://wikidicconfeccion.wikispaces.com/.
81bid.

7Ibid.
SBEMBIBRE, Op. cit.

° UCHA, Florencia. Definicion ABC. Disponible en internet:
https://www.definicionabc.com/economia/textil.php
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aguellas piezas que se destinan a cubrir la zona genital, siendo utilizados debajo
de la ropa externa, para protegerlas de las secreciones que estos érganos puedan
expulsar. Aunque, aquella que estad confeccionada con textiles térmicos tiene el
propdsito de brindar calidez adicional a ciertas zonas, la ropa intima esta
relacionada, en determinados casos, con el erotismo humano, ademas de ciertas
implicaciones sociales y religiosas, relacionados con el reprimir de los mismos
impulsos.*

Mercado °: El Mercado es el lugar destinado por la sociedad en el que
vendedores y compradores se reunen para tener una relacion comercial, para
esto, se requiere un bien o servicio que comercializar, un pago hecho en dinero y
el interés para realizar la transaccion. Popularmente, la palabra mercado sirve
para hacer referencia a aquel sitio en el que se dispensan productos, donde la
persona va a hacer sus compras y este ofrece productos al mayor y al detal,
segun este concepto comun, la palabra proviene del latin “Mercatus” ya que en la
antigiiedad ya se realizaban estas reuniones de comerciantes esperando a que los
clientes compren lo que necesite.

Innovaciéni!: Innovacién es una accién de cambio que supone una novedad.

Pagina Web'?: Se conoce como pagina web al documento que forma parte de un
sitio web y que suele contar con enlaces (también conocidos como hipervinculos o
links) para facilitar la navegacion entre los contenidos.

Plan de Negocios: Un plan de negocios (también conocido como proyecto de
negocio o plan de empresa) es un documento en donde se describe y explica un
negocio que se va a realizar, asi como diferentes aspectos relacionados con éste,
tales como sus objetivos, las estrategias que se van a utilizar para alcanzar dichos
objetivos, el proceso productivo, la inversion requerida y la rentabilidad esperada.

Valor Agregado: Valor agregado o valor afiadido, en términos de marketing, es
una caracteristica o servicio extra que se le da a un producto o servicio con el fin
de darle un mayor valor en la percepcion del consumidor.

Maqguina industrial 1¥: Robots o maquinas utilizadas en la automatizacién
industrial. Las maquinas industriales son artefactos que se utilizan en el subsector

* Tomado de Concepto de definicién URL: https://conceptodefinicion.de/ropa-interior/
10 Tomado de Concepto de definicion URL: https://conceptodefinicion.de/mercado/
11Significados de innovacion. Disponible en internet https://www.significados.com/innovacion/

12 PEREZ, Julian y MERINO, Maria. Definicion de mercado. Disponible en internet:
https://definicion.de/pagina-web/.

BLINTSEN, H.W. Geschiedenis van de techniek in Nederland. De wording van een moderne
samenleving 1800-1890. Deel IV., 1993. p. 41.
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de la industria. La mayoria de los fabricantes de maquinaria se llaman fabricas de
magquinas.

La industria de la maquinaria llegé a existir durante la revolucion industrial. A
principios del siglo XX varios fabricantes de automoviles y motocicletas
comenzaron sus propias fabricas de maquinas.

26



2. ESTUDIO DE MERCADOS
2.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

Se considera en este capitulo identificar la demanda y también conocer las
expectativas que tienen las mujeres mayores de 40 afios de edad en la ciudad de
Neiva esto mediante la aplicacion de una encuesta. Aqui se identifica el tipo de
ropa que actualmente visten las mujeres mayores de 40 afos en la ciudad de
Neiva, se determina la frecuencia con que las mujeres realizan sus compras de
prendas intimas, se conoce el presupuesto de las mujeres y lo que estan
dispuestas a pagar por las prendas.

La Observacion sera la metodologia a emplearse y el disefio del cuestionario, sera
una encuesta donde se aplicara a los futuros clientes.

Disefio de Cuestionario (Ver Anexo. Encuesta)
2.2 METODOLOGIA DE RECOLECCION:

2.2.1 Disefio de la muestra. En el desarrollo de la investigacion de mercados,
tomaré como mi poblacion objetivo en el estudio de factibilidad de creacion de
empresa, a las mujeres mayores de 40 afos, en delante de la ciudad de Neiva,
quienes son las que estarian principalmente en el estudio del mercado.

2.2.2 Técnica de muestreo. Se realiz6 una prueba piloto con el fin de determinar
el tamafio de la muestra con la veracidad de la encuesta.

La formula para la aplicacion de la muestra seria la siguiente:

22xp(1-p)

62

z2xp(1-p)
(———)
e“N
Donde:
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N= Tamafio de la poblacion
e = margen de error ( porcentaje expresado con decimales )
Z puntuacion z

La puntuacién z es la cantidad de desviaciones estandar que una proporcion
determinada se aleja de la media. Para encontrar la puntuacion z adecuada,
consulta el cuadro a siguiente:

Cuadro 4. Nivel de confianza

Nivel de <2

confianza Puntuacion

deseado z
80% 1.28
85% 1.44
90% 1.65
95% 1.96
99% 2.58

Figura 1. Tamafio de muestra

Calcula el tamano de la muestra

Tamafio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) @

65008 95 v 10

Tamano de la muestra

96

o Prueba piloto: 96 encuestas se realizaron donde se tomé como guia la
pregunta No 10 donde hacia referencia a: ¢ Te gustaria una tienda de ropa interior
donde se preocupe por la comodidad y resalte tu belleza de todas las tallas y
formas?”
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o La pregunta 10 fue tabulada de manera binaria donde las respuestas eran 1
afirmativo y 2 negativa.

Cuadro 5. Tabulaciéon encuesta de muestreo

#de Pregunta #de Pregunta #de Pregunta #de Pregunta
Escuesta No. 10 Escuesta No. 10 Escuesta No. 10 Escuesta No. 10
1 1 25 1 49 1 73 1
2 1 26 0 50 1 74 1
3 1 27 1 51 1 75 1
4 1 28 1 52 1 76 1
5 1 29 1 53 1 77 1
6 1 30 1 54 0 78 1
7 1 31 1 55 1 79 1
8 1 32 1 56 1 80 1
9 0 33 1 57 1 81 1
10 1 34 1 58 1 82 1
11 1 35 0 59 1 83 1
12 1 36 1 60 1 84 1
13 1 37 1 61 1 85 1
14 0 38 1 62 1 86 1
15 1 39 1 63 1 87 1
16 1 40 1 64 1 88 1
17 1 41 1 65 1 89 1
18 1 42 1 66 0 90 1
19 1 43 1 67 0 91 1
20 1 44 1 68 1 92 1
21 0 45 1 69 1 93 1
22 1 46 1 70 1 94 1
23 1 47 0 71 1 95 1
24 1 48 1 72 1 96 1
Afirmativas 87 Negativas 9

El 90.6% de las mujeres encuestadas respondieron a la pregunta No. 10 de la
encuesta afirmativamente siendo de las 96 encuestas aplicadas 87 afirmativas 'y 9
respuestas negativas. Esto me permite inicialmente definir que existe atraccion al
producto que se quiere ofrecer.
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2.2.3 Poblacion objetivo. El total de la poblacion de mujeres en la ciudad de
Neiva son 65.008 mayores de 40 afios y nuestro producto serd dirigido a mujeres
de los estratos 1, 2, 3y 4, y este corresponde al 45.43% de la poblacién segun el
reporte facilitado por Las Ceibas Empresas publicas de Neiva donde esta
contenido en el nimero total de usuario de EPN.

65.008 * 45.43% =29.533.13

Entonces decimos que el mercado potencial de clientes para la empresa
CONFECCIONES LOREN’'S es de 29.533 mujeres.

2.3 PLANEACION DEL ESTUDIO

2.3.1 Disefio de la investigacion. En este estudio de investigacion para lograr
determinar las percepciones que tiene el futuro cliente con base en las
caracteristicas del producto, y los perfiles de los clientes potenciales, se utilizara la
investigacion descriptiva. Segin Van Dalen y Meyer * El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres
y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino
a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas
variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los
datos sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacion
de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de
extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Etapas:

1. Examinan las caracteristicas del problema escogido.
2. Lo definen y formulan sus hipétesis.
3. Enuncian los supuestos en que se basan las hipotesis y los procesos

adoptados.

14\VAN DALEN, Deobold y MEYER, William. Sintesis de "Estrategia de la
investigacion descriptiva” en Manual de técnica de la investigacion educacional de
12 de septiembre de 2006.
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4. Eligen los temas y las fuentes apropiados.
5. Seleccionan o elaboran técnicas para la recoleccion de datos.
6. Establecen, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se

adecuen al propésito del estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas,
diferencias y relaciones significativas.

7. Verifican la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos.
8. Realizan observaciones objetivas y exactas.

9. Describen, analizan e interpretan los datos obtenidos, en términos claros y
precisos.

Debido a estas etapas, por medio de esta investigacion se podra determinar el
mercado, los gustos de los consumidores, los perfiles de los futuros clientes, y se
realizara por medio de encuestas, entrevistas, observacién y registros de
documentos.

2.3.2 Método de la investigacion. Para lograr comprender globalmente el
producto y mercado al que se quiere dirigir este proyecto, y lograr realizar
correctamente el analisis de los objetivos propuestos, se basara en los métodos
de investigacion cuantitativo y cualitativo.

. Método cuantitativo: con este método se puede medir y cuantificar la
posible demanda del producto de mi proyecto de negocio y determinar el rango de
los posibles precios que el posible cliente estaria dispuesto a pagar por la ropa
interior. Por medio de los resultados se puede analizar y definir las estrategias de
mercadeo, de precios y ofertas.

Para la recoleccion de esta informacion se optd por realizar encuestas en donde
se realizaran algunas preguntas con el fin de obtener una muestra significativa.

. Método Cualitativo: este método permite determinar los habitos de
consumo de los clientes y las expectativas del consumidor se realizara los grupos
focales. Por medio de este, se logra entender las preferencias, necesidades frente
a los productos que se ofrece en el mercado y que se desea ofrecer por medio de
este proyecto. El nimero de participantes en el grupo focal seran de 10
participantes.
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o Opciones de respuestas: en el cuestionario también fue necesario colocar
opciones a las respuestas para que sirvan de una manera como ayuda a las
encuestadas.

2.3.3 Naturaleza de la investigacion. Para esto se tendr4 que disefiar un
cuestionario, para poder tener claros los objetivos de la investigacion; se disefiara
el formato de las preguntas y respuestas, se recurrird a realizar preguntas
cerradas, por lo que se espera tener respuestas fijas y certeras por parte de las
personas entrevistadas. También se recurrird a las preguntas con opcion multiple
de respuestas, preguntas de escala para medir el grado de sentimiento.

Una vez realizada la técnica de muestreo para la aplicacion de las encuestas,
durante 1 semana se realizo el trabajo en la calle, segun el rango de las edades y
teniendo en cuenta que fueran mujeres de estratos 1, 2,3 y 4 residentes de la
ciudad de Neiva. Al finalizar esta labor se efectu6 una Cuadro tabulada lo cual
facilito el analisis del mismo.

2.4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Una vez realizada la técnica de muestreo para la aplicacion de las encuestas,
durante 1 semana se realizé el trabajo en la calle, segun el rango de las edades y
teniendo en cuenta que fueran mujeres de estratos 1, 2,3 y 4 residentes de la
ciudad de Neiva. Al finalizar esta labor se efectué una Cuadro tabulada lo cual
facilito el analisis del mismo.

Se mostraran a continuacion los resultados y analisis de los datos obtenidos luego
de haber realizado y aplicado las encuestas en los diferentes sectores de la
ciudad.

Los analisis que se presentardn son muestras aleatorias de las mismas,

o Dictamine con qué frecuencia compras tu ropa interior?
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Cuadro 6. Resultados pregunta 1

1 vez al mes | 1 Vez cada 3 meses | 2 veces cada 3 meses | 1 Vez cada 6 meses | 1 vez al afio | Nunca | Total

42 29 9 14 2 0 96

Grafica 3. Relacion frecuencia de compra

1. Dictamine con qué frecuencia
compras tu ropa interior?

m1 vezal mes

B 1 Vez cada 3 meses

2 veces cada 3 meses
1 Vez cada 6 meses

B 1vezal afo

B Nunca

Andlisis: en la gréfica se puede observar que el 44% de las mujeres compran su
ropa interior con frecuencia de 1 vez al mes, son mujeres que asi como cambian
su ropa de closets les gusta estar cambiando su ropa interior, y esto es realmente
muy importante para nosotros ya que nos permite asi tener en cuenta la demanda.

o Qué es lo que consideras mas importante a la hora de comprar ropa
interior?

Cuadro 7. Resultados pregunta 2

imp'\g:jt)::mte Importante | Considerable | Irrelevante

Tela de la prenda 42 25 15 14
privacidad a la hora de comprar 52 20 11 13
empacado de la prenda 31 28 23 14
variedades de estilo 77 8 9 2
rapidez de la atencion 38 24 22 12
precio 63 25 5

lugar del establecimiento 49 24 18
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Grafica 4. Consideracion a la hora de comprar ropa interior

2. Qué eslo que consideras mas
importante a la hora de comprar ropa
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Andlisis: en esta grafica podemos observar que para las mujeres es realmente
importante que haya variedad de prendas para asi mismo escoger la que mas les
guste y se sientan hermosas. También es relevante destacar que el precio es
considerado fuertemente a la hora de comprar, si vamos a comprar un producto
esperamos que valga la pena adquirirlo, que sea un producto de calidad, que
satisfaga nuestra necesidad.

o Cuanto estarias dispuesto a pagar por el conjunto de ropa interior?

Cuadro 8. Respuesta pregunta 3

Opciones Total
a) Hasta 30.000 pesos por conjunto 11
b) Entre 30.000 pesos y 40.000 pesos

por conjunto 35
c) Entre 40.000 pesos y 50.000 pesos

por conjunto 38
d) Méas de 50.000 pesos por conjunto 12
TOTAL 96
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Gréfica 5. Pagar por conjunto de ropa interior

3. Cuanto estarias dispuesto a pagar por el
conjunto de ropa interior?

Ma) Hasta30.000 pesos por
13% | 11% conjunto

mb) Entre 30.000 pesosy
40.000 pesos por conjunto

HMc) Entre 40.000 pesosy
50.000 pesos por conjunto

d) Mds de 50.000 pesos por
conjunto

Andlisis: esta pregunta fue una de las mas importantes, porque a pesar de que
las encuestadas respondieron en el formato se preguntd sobre la decision de sus
respuestas donde el 40% que respondié que estaba dispuesta a pagar entre
40.000 pesos y 50.000 por conjunto admitieron que por la ropa interior no podian
ser tan mezquinas ya que es una prenda que se usa diariamente y permite
sentirse comodas.

o Que color de ropa interior es el que mas usas?

Cuadro 9. Pregunta 4

Opciones Total
Blanco 21
Negro 38
Beige 28
Animal Print 5
Colores llamativos 4
Total 96
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Gréfica 6. Preferencia de colores

4. Que color de ropa interior es el que
mas usas?

H Blanco

M Negro

 Beige
Animal Print

B Colores llamativos

Andlisis: en esta grafica podemos observar que la preferencia es muy alta al color
negro, beige y blanco lo cual son colores neutros y “serios” para mujeres maduras
El 4% de las mujeres encuestas dijeron que gustaban de los colores llamativos,
color que aunque estd de moda no ocupa un lugar relevante y los colores
llamativos son para las mujeres jovenes tal como lo mencionaron algunas.

o Qué tipo de sostén regularmente usas?

Cuadro 10. Pregunta 5

Opciones Total
a) Copacompleta 19
b) Media copa 16
c) Strapless 12
d) Deportivos 10
e) Prehormados 14
f) Sefioriales 25
Total 96
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Gréfica 7. Preferencia de sostén

5. Qué tipo de sostén regularmente usas?

Andlisis: En esta grafica podemos observar que hay una relacion muy estrecha
con la pregunta No 2, donde 77 mujeres respondieron que era muy importante la
variedad de estilos a la hora de comprar la ropa interior. Estan muy cercanas las
respuestas donde el 26% de las mujeres encuestadas prefieren usar el sostén
seforial, seguido del sostén media copa con un 20%. La empresa Confecciones
Loren’S necesita tener variedades de estilos de ropa intima para asi satisfacer a

las clientas.

o Donde compras regularmente tu ropa interior?

Cuadro 11. Pregunta 6

Ha)
Hb)
c)
d)

He)

Copa completa
Media copa
Strapless
Deportivos

Prehormados

m f) Seforiales

Opciones Total
a) Grandes tiendas comerciales 33
b) Por catalogos 28
c) Tiendas especializadas en la ropa interior 21
d) Por internet. 14
Total 96
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Gréfica 8. Modo de compra de ropa interior

6. Donde Compras Regularmente Tu Ropa
Interior?

a) Grandes
tiendas
comerciales
34%

c) Tiendas
especializadas |
en la ropa
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22%
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29%

Andlisis: en esta grafica podemos observar que en Neiva las mujeres
generalmente compran en las grandes cadenas comerciales, en estos casos
contamos con almacenes como éxito, San pedro Plaza, San Juan Plaza, Unicentro
y Unico entre otros centros comerciales, y en estos lugares las prendas por lo
general son de muy altos costos. También estan las compras por catadlogos que
hoy en dia estar afiliados con esas empresas es realmente facil o tener en
diferentes sectores de la ciudad las asesoras de las revistas. Pero mi empresa
quiere especializarse en confeccionar y comercializar la ropa interior femenina,
donde las mujeres puedan encontrar variedad, cantidad, calidad, economia y
garantia del producto, donde salgan del local con una buena prenda.

o La ropa interior que actualmente estds adquiriendo te proporciona
comodidad y seguridad?
Cuadro 11. Pregunta 7

Opciones Total
Siempre 11
A veces 46
Nunca 39
Total 96
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Gréafica 9. Satisfaccion del cliente

7. Laropa interior que actualmente estas
adquiriendo te proporciona comodidad y
seguridad?

Andlisis: en esta grafica podemos observar la gran necesidad que en la ciudad de
Neiva exista una empresa que pueda lograr cambiar su manera de pensar
actualmente de las mujeres debido a que casi la mitad de las mujeres
encuestadas en este caso el 48% respondieron “A veces” y el 41% que casi
Nunca se sienten ni comodas ni seguras, se necesita una empresa de confeccion
de ropa interior que brinde a sus clientes comodidad y seguridad a la hora de
adquirir el producto y usar. Confecciones Loren’S estara comprometido 100% en
brindar seguridad a la mujer en especial aquellas mayores que requieren mas de
esto.

o Generalmente encuentras facilmente el estilo y talla de tu ropa interior?

Cuadro 12. Pregunta 8

Opciones Total
a) Siempre 12
b) Casi siempre 16
c) Aveces 33
d) Casi Nunca 26
e) Nunca 9
Total 96
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Gréfica 10. Estilo y talla de ropa interior

8. Generalmente Encuentras Facilmente

El Estilo Y Talla De Tu Ropa Interior?
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17%
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Andlisis: En esta grafica podemos observar que no es tan facil para las mujeres
mayores de 40 afios lograr encontrar un brasier que se adecue a su cuerpo y
figura, un panty que sea acorde a su talla y por eso se obtuvo un 34% en la opcion
“A veces” y muy al extremo que casi Nunca encuentren algo que las haga sentir
bien es un 27%.

o Al momento de realizar tu compra, te fijas en la forma en que recibes la
atencion de la asesora?

Cuadro 13. Pregunta 9

Opciones Total
a) Siempre 36
b) Casi siempre 28
c) Aveces 16
d) Casi Nunca 11
e) Nunca 5
Total 96
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Gréfica 11. Atencion de la asesora

9. Al momento de realizar tu compra, te
fijas en la forma en que recibes la
atencion de la asesora?

ma) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) CasiNunca

Me) Nunca

Andlisis: En esta grafica podemos observar que para las mujeres encuestadas es
muy importante atencién en la asesoria, aqui las mujeres coinciden que para ellas
es agradable que otra mujer les ayude al momento de escoger la ropa interior, que
les vaya indicando si el color o el modelo les favorece o no. Es igual cuando nos
vestimos y buscamos la opinidon de nuestras madres o esposas para saber cOmo
nos vemos. Solo 11 personas marcaron que nunca se fijan en la atencion de la
asesora.

2.5 ANALISIS DEL SECTOR

2.5.1 Analisis del sector textil y modas.* Para el afio 2016, la industria
manufacturera experimenté un crecimiento del 3,0% comparado con el afio
anterior, jalonado por el incremento de fabricaciéon de productos de la refinacion
del petréleo en 23,2%,elaboracion de bebidas en 8,4%; y fabricacion de productos
de molineria en 4,8%, lo cual signific6 el 11,2% de participaciéon en el PIB
Nacional. Por su parte el sector textil-confecciones tuvo una participacion del 8,8%
en el PIB de la industria manufacturera (La actividad de preparacion e hilaturas y
tejedura de productos textiles y fabricacibn de tejidos y prendas de vestir
presentaron una variacion negativa del 2,5% y 3,9% respectivamente, contrario a
esta situacion la actividad de fabricacién de otros productos textiles evidencié un
aumento del 1,1%).

*Tomado de: OICA (2017) - Elaboracién Grupo de Estudios Econdémicos y Financieros —
Supersociedades
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Durante el afio 2009 el resultado de la industria manufacturera respecto a 2008,
presentd una variacion de -6,3%. En los afios anteriores se registraron
crecimientos de -1,8% en 2008 y de 9,5% en 2007.

Tabla. Variacion anual de la industria manufacturera 2009/2008

Variaclon porcentusl - Serle desesiaoionsizada

Periodo 2009 / 2008 2008 5 2007
Cames y pescados 15 53
Aceites, grasas, cacao y otros productos alimenticios 3.7 3.2
Productos lacteos 25 0.7
Productos de molineria, aimidones y sus productos -3.2 -2.2
Productos de café y trilla =211 -1.4
Azicar y panela 151 0.7
Bebidas 42 -1.5
Productos de tabaco -18,3 6.4
Hilados e hilos; tejidos de fibras textiles incluso afelpados -B.6 -11.5
Artlculos textiles, excepto prendas de vestir -18.6 -5.2
Tejidos de punto y ganchillo; prendas de vestir 171 6,3
Curtido y preparado de cueros, productos de cuero y calzado -146 -53
Productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables -1.8 9.8
Productos de papel, carton y sus producios -5,8 4.6
Edicién, impresion y articulos analogos -4.9 8,1
Productos de la refinacion del petrdleo, combustible nuclear 26 -7.4
Sustancias y productos quimicos 0.4 049
Productos de caucho y de plastico -4.9 3,0
Productos minerales no metélicos -11.8 0,7
Productos metaldrgicos basicos (excepto maquinaria y equipo) 2,7 =23
Maquinaria y equipo -13,6 -2,6
Otra maquinaria y aparatos eléctricos -12.8 -2,0
Equipo de transporte -19,3 -27,9
Muebles 7.7 6,6
Otros bienes manufacturados n.c.p. -20,2 5.1
Industria Manufacturera -6,3 -1,8

Fuente: DAME - Direccion de Sintess y Cuentas Macionales
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Gréfica 12. Total industria manufacturera 2000/1-2009/1V
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Fuente: DANE - Direccidn de Sintesis y Cuentas Nacionales

El sector de la manufactura es interesante internacionalmente por sus variadas

caracteristicas tales como materias primas, acceso a los mercados, recurso
humano capacitado y competitivo.

Gréafica 13. Variacion del PIB de los subsectores 20013-2016Pr
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e P|B industria Manufacturera 0,9 1,0 1,7 3,0
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Fuente:OICA (2017) — Elaboracién grupo de estudios econdémicos y financieros —Supersociedades.
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2.6 ANALISIS DEL MERCADO

2.6.1 Anélisis de la demanda.

Cuadro 145. Andlisis de la demanda

Segmentando el Mercado Caracteristicas

Mujeres apasionadas

Se emocionan por cosas que les
gusta

No necesitan mostrar su cuerpo para
ser hermosas

MUJER . : .
Mujer inteligente que cautiva con su

carisma

Trabajadoras e independientes

Luchadora

Personalidades que enamoran

Mujeres profesionales y trabajadoras

Comprometidas con la familia, trabajo
y con ellas mismas

Mujer vanidosa

Mujer romantica

Cuidan su cuerpo y salud

No temen al rechazo, ya que tienen
amor propio

Las experiencias vividas les permiten
solucionar los problemas de manera
calmada.

MUJER ADULTA (MAYOR A 40 | No estan pendientes de las opiniones

ANOS) de las personas, por ende no le
importa nada que de lo que le digan.

Pueden hablar de cualquier tema, las
experiencias le han ensafiado de
muchas cosas.

Son perfectas para dar consejos y
hablar abiertamente con ellas.

Se visten acorde a su edad, pero en
ocasiones quieren vestirse a la moda
sin perder su esencia.

Quieren vestirse y sentirse como en
su juventud
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Segmentando el Mercado Caracteristicas

Preocupadas por su salud y cuerpo
Mujeres que devengan menos de 1
MUJER MAYOR DE 40 ANOS | salarios minimo, 1 salarios minimo o
(ENTRE LOS ESTRATOS 1 AL | mas de 1 salario minimo.

4 DE NEIVA)) Cuentan con los recursos para
adquirir el producto

Mujeres sencillas que buscan
comodidad, seguridad, calidad y que
las haga sentir hermosas.

2.7 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

2.7.1 Competencia actual y potencial.* En Colombia nos caracterizamos por
tener diversidad de empresas y entre ellas por su puesto las dedicadas al sector
textil de la moda.

Si hay una industria reconocida en Colombia es la de la ropa interior.
Continuamente los diferentes medios de comunicaciébn presentan nuevas
empresas que se dedican a la comercializacion de este tipo de productos y
pertenecen a este sector de la economia. Hay marcas como Leonisa que tienen
una tradicibn arraigada en el mercado colombiano y han expandido sus
operaciones a nivel internacional, sin embargo no es el caso de la mayoria de las
MiPyME de Ropa Interior Femenina (en adelante RIF) que se dedican a abastecer
el mercado local. Al ampliar aun mas la dptica, se puede observar que las
exportaciones son insignificantes a pesar de que los productos son de buena
calidad, y paises como Canada son un mercado en potencia, entonces el
interrogantes es ¢,Se han beneficiado las MiPyME del sector confecciones RIF con
el TLC Colombia Canada?

La firma de un Tratado de Libre Comercio (TLC) es la oportunidad de expandir la
industria a nuevos niveles, en especial cuando son mercados poco explorados
como el canadiense. El desarrollo empresarial del sector RIF puede comprenderse
mediante el analisis del crecimiento en la inversion de capital de trabajo en las
empresas, el desarrollo de nuevas tecnologias y la generacion de empleo desde la
firma del tratado, y otras caracteristicas por las cuales las organizaciones han

* Tomado de: Banco Mundial. (2015). Gasto en investigacion y desarrollo (% del PIB). Recuperado
de: http://datos.bancomundial.org/indicador/GB.XPD.RSDV.GD.ZS
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evolucionado en sus parametros de calidad y cultura organizacional. Este estudio
aporta informacion sobre como las MiPYME avanzan con el paso del tiempo y la
consecucion del TLC Colombia-Canada, analiza el rezago o estancamiento en la
industria en el periodo que lleva vigente el acuerdo, siendo una herramienta de
analisis (til para estudios posteriores sobre la investigacion, innovacion y
desarrollo de nuevas tecnologias en el campo RIF y en general en las
confecciones colombianas que aspiren a ingresar a mercados internacionales.

Los empresarios mencionan que no han aumentado la exportacion desde la firma
del tratado de libre comercio con Canada, porque no han profundizado la cultura
canadiense y consideran que la infraestructura colombiana no provee suficiente
informacion sobre la cultura de negociacion, el potencial del acuerdo y el apoyo a
los productores de materias primas, este comportamiento deriva en un
estancamiento en la generacion de empleo, pues en la medida en que la oferta no
mejore, los indices como la ocupacién no presentardn mejoria. En cuanto a la
competencia con empresas de diferentes paises los empresarios coinciden en que
la produccién China es la principal, y la causante del cierre de muchas empresas
del sector por el bajo costo de sus productos y no soélo de productos deficientes si
no de productos de calidad. Los insumos de ese pais de buena calidad cuentan
con apoyo del estado en la cadena de produccion, es decir, la interaccion entre los
proveedores y los fabricantes de RIF, asi mismo destacan la falta de socializacion
de los tratados y la capacitacion de los empresarios para la atencion del cliente, no
sélo en la venta si no en la post venta. Sin embargo, los chinos tienen tendencia a
producir en masa, y en Canada prefieren productos especializados y bajas
cantidades de un solo producto para generar diversidad ante el tamafio del
mercado, por lo que se generan oportunidades para las MiPyMES colombianas.

La industria de la moda en Colombia se caracteriza por el elevado numero de
empresas que componen el sector. Sin embargo, son muy pocas las que en
realidad se consideran competencia directa para este proyecto. Aungque se
evidencia que en el mercado existen otros almacenes para mujeres talla grande,
estos no cumplen a cabalidad las expectativas e intereses de las consumidoras.
Son algunos pocos almacenes en donde a pesar de encontrar tallas grandes, sus
disefios y calidad no son los mejores. Se tratan de almacenes para un publico mas
masivo en donde las prendas no tienen identidad, son disefiados para que le
guede a todo el mundo. Por lo que se aprecia en el mercado, estos almacenes no
cuidan los detalles de las prendas y mucho menos del servicio. Sus instalaciones
son muy simples, con estantes desordenados, y casi que autoservicio. Debido a lo
anterior, el concepto de negocio de este proyecto no presenta competidores
directos en el mercado actual, esto se debe a que principalmente el mercado al
que se dirige el producto y servicio es distinto al de los almacenes de este tipo.
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2.7.2 Competencia Indirecta en Neiva.

Cuadro 15. Competencia indirecta

Competencia indirecta en Neiva

LAURA*

LILI PINK**

ST. EVEN***

Es Una marca JOVEN,
CREATIVA, FRESCAY
DIVERTIDA pensada en
mujeres con estas mismas
caracteristicas. El color, la
comodidad y la tecnologia son
nuestras principales cualidades
por la que nuestras
consumidoras nos prefieren.

Lili Pink es una compafiia que ha
sido reconocida en el medio textil
por el disefio, produccion y
comercializacién de prendas en la
linea interior femenina y masculina
con altos parametros de calidad y
buen gusto tanto a nivel nacional
en las principales cadenas de
almacenes como internacional en
14 paises.

St.Even es una marca donde
crean y disefian prendas Unicas
con disefios exclusivos que van
a brindar toda la comodidad que
necesitas en ropa interior, puedes
encontrar brasieres con colores
basicos como el negro o el
blanco que sin duda nunca van a
pasar de moda, la ropa deportiva
es importante en toda ocasion,
tener un short o un leggins
deportivo que te haga sentir sexy
en todo momento es
fundamental, también contamos
con una linea de vestidos de
bafio que van a ser
fundamentales para tomar el sol.

Ofrece ropa interior femenina,
Pantys, Top sin costura, Pantys
sin costuras, Boxer en algodon,
Siliconas, Brasieres
invisibles,Siliconas Flowers

Ofrece ropa interior como Strapless,
Bralettes, Sin aro, body, Panty
control, Invisibles y boxer, y su
difrenciaciones es la ropa interior
para mujeres de busto pesado y
brasieres maternales.

Ofrece ropa interior a mujeres
desde las tallas 30B a 38B.

Se encuentra ubicada en el
centro comercial San Pedro
Plaz Local 283 en la Carrera 8A
No 38-42

Se encuentra ubicado solamente en
CENTRO COMERCIAL UNICO
NEIVA

Local 55

Sus prendas por separados van
desde los precios $37,000 hasta
inclusive $80.000 por brasier

Tambien se encuentra ubicada
en el centro comercial santa
lucia plaza Local N2-46 Calle
8No 48-105 Barrio Ipanema

Se dirige a mujeres de tallas
32,34,36 y 40, y en Pantys a
S,M,L, XL

Se encuentra ubicado
unicamente en C.C UNICO
Direccion: Calle 64 # 1D - 140
Loocal 6

Y ubicado en el centro
comercial Unico Local 29 Calle
64 No 1D -140 Barrio las
Mercedes

Se dirige a mujeres de estratos 3,4
y 5 por el costo de sus prendas y
con disefios mas elegantes.

Cuenta con ventas por catalogos
que tiene u costo de inscripcion
de $20.000 a INDUSTRIAS ST.
EVEN S.A.

Se dirige a la mujer tallas 32B,
34B y 36B de las mujeres a
estratos 2y 3.

Se dirige a mujeres de estratos
3,45Y6.

* Tomado de Pagina Oficial de Laura. URL: https://www.laura.com.co/

** Tomado de Pagina Oficial de Lili Pink. URL: https://www.lilipink.com/

** Tomado de Pagina Oficial de ST. Even. URL: https://www.stevensa.com/
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2.8 DISENO DE LA ESTRATEGIA DEL MERCADO

2.8.1 El producto. Los productos que Confecciones Loren’S brindaran son los
siguientes:

Figura 2. Pantis para mujer

Lycra B-Lycra
Ref. 0101 Ref. 0102

Encaje Encaje
Ref. 0201 Ref. 0202
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aby Doll Baby Doll
Ref. 0301 Ref. 0302

Brasier Sefiorial Brasier Sefiorial
Ref. 0401Ref. 0402
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Brasier Media Copa Brasier Media Copa
Ref. 0501 Ref. 0502

Brasier En V Encanje Brasier En V Encanje
Ref. 0601 Ref. 0602
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2.8.2 Caracteristicas del producto. La ropa interior de Confecciones Loren’S
sera confeccionado mediante materiales nacionales de excelente calidad, como lo
es el encaje, el hilo, la lycra, la franela, bajos los colores neutros tradicionales
como el negro, blanco, beige, marfil, rojo, azul, salmon, verde, entre otros.

2.8.3 Presentacion del producto. Un gancho de madera donde se exhiba la
prenda uniendo el panty con el brasier, el cual ira cubierto por una bolsa
estampada plastica degradable con el logo de la empresa.

Figura 3. Presentacion

2.8.4 Empaque del producto. Con el fin de aportar el grano de arena para el
cuidado del medio ambiente, se optara por usar empaques de bolsas de papel,
donde tendra estampado el logo de la empresa.

Figura 4. Empaque propuesto

CONSCEIAREE 6N 1
ol "v‘"‘i
: +.- 8
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2.8.5 Ficha técnica del producto.

Cuadro 16. Ficha Técnica del producto

Referencia 0-101

Nombre Panty Lycra
Cinta elastica ancha
para mayor comodidad.
Puede ser tambien sin

Detalles costuras, Multicolores

Color Multivariados

Tallas S,M,L, X, XL,XXL

Referencia 0-201

Nombre Panty Encaje
Encajes delicados que
dan una apariencia
sensual y tierna.
Diferentes disefios y
acabados depende del
disefio del cliente.

Detalles Multicolores.

Color Multivariados

Tallas S,M,L, X, XL,XXL

Referencia 0-301

Nombre Baby Doll
Prenda Sexy hecha de
encaje y franelas, Cintas
elasticas que dan un
toque sensual, piedras y
acabados. Colores:
Negro, Rojo, Blanco o el
color que el cliente

Detalles | 9€see.
Rojo, Negro, Beige,

Color Blanco

Tallas 32-34-36-38-40
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Referencia

0-401

Nombre Brasier Seforial
Prenda confeccionado
en franela, lycrao
encaje. Con tiras anchas
para las mujeres de
busto pesado, en la
parte trasera es ancha

Detalles para mejor comodidad.

Color Multivariados

Tallas 32,34,36,38,40

Referencia 0-501

Nombre Brasier Media copa
Prenda confeccionada
en franela, encaje o
lycra, colores variados y
estampados. Esta
prenda es perfecta para

Detalles | toda ocasion.

Color Multivariados

Tallas 32,34,36,38,40

Referencia 0-601

Nombre Brasier En V encaje
Prenda confeccionada
en franela, encaje o
lycra, colores variados y
estampados. Esta
prenda es perfecta para

Detalles | toda ocasion.

Color Multivariados

Tallas 32,34,36,38,40
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2.8.6 Estrategias de distribucion. Como canal de distribucion se abrira un local
Ubicado en la C 63 3 65 En el Barrio Villa Magdalena, ubicado a 3 cuadras del
centro comercial UNICO, lugar donde se encuentran la mayoria de las empresas
de la competencia. El lugar de la empresa es de facil acceso para el transporte

publico y privado.

De igual manera, por medio de pagina Web y redes sociales tales como Facebook
y WhatsApp los clientes pueden mirar las diferentes prendas disefiadas y
confeccionadas y asi hacer sus pedidos, y por si el cliente desea que su pedido
sea llevado a su casa esto es posible.

Cuadro 17 Estrategia comercializacion

Estrategia de
Mercados

Objetivo del
Marketing

Actividades

Presupuesto

DISTRIBUCION

Concretar la
mejor manera de

El local se ubicara en un

lograr llegar el solo pu_nto d_e, venta y sera | $550.000 Arriendo
producto al en la II_)|reCC|on C 65363 mensual
cliente en Neiva
Con el fin de
buscar
beneficios, se
hard de manera |Ventas a través de pagina
directa sin creada mediante WIX,
intermediarios. | denominada
Confecciones Loren’S $6.600.000

Ventas a través de Red
Social en Facebook
denominado
Confecciones Loren’s.

Arriendo Anual
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Estrategia de | Objetivo del

Mercados Marketing Actividades Presupuesto

Ventas mediante
Red social
Instagram
denominado
Confecciones
Loren’S

Ventas mediante
WhatsApp del
nimero 314-265-
25-13 donde se
publicaran
diariamente
fotografias
mediante los
estados.

Total Presupuesto $ 6.600.000

Figura 5. Pagina Oficial

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicaciéon Configuracién Ayuda ~

-, c m E c m N E s !
/- > .
/ N | ——
\ = ————————
— ~
Confecciones - i :
Loren's. ———
Crear nombre de usuario
de la pagina

e d—

E——
Inicio
Publicaciones
AL ] Ropa (marca)
-~
Fotos
Informacién
— ’i T - m e
Compartvuna fotoio’ Anuneiar Grearupsionnsi  picsunvideoien
Administrar promociones un video empresa directo

2.8.7 Estrategias de precio. Para establecer los precios de las prendas, se
realiz6 mediante método por promedio donde se suma el precio de venta en el que
se vendera y se dividio por el nUmero de prendas.
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Cuadro 18 Precio de Venta Unitario promedio

PRECIO DE VENTA UNITARIO PROMEDIO

PRODCUTO Talla Costo Unitario
Brasier Media Copa 34 |$ 30.000
Tanga Encaje M 12.000
Prendade . L ; M i 8.000
Vestir Interior | 292 Lycra -
Tanga Franela 8 $ 8.000
Cachetero Franela 8 $ 8.000
Brasier Sefiorial 6 $ 27.000
Baby Doll L |$ 45.000
Promedio $ 19.714
Cuadro 19. Estrategias de Precio
ESTRATEGIA OBJETIVO DEL
& MARKETING ACTIVIDADES
MERCADOS
Desarrollar un
sistema para fijar un
precio por cada una
de las prendas de
forma justa, Se Campafias de
tendra en cuenta los lanzamientos de
precios de las otras | |,¢ producto para
compafiias que van | ayaer clientes
PRECIO dirigidas a los
estratos
relacionados.
Relacién Costo
econdémicos y alta
calidad.
Precio Bajo Promociones en
moderado SegUn | |os precios de las
Ricardo Fernandez prendas.
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2.8.8 Estrategias de servicio. Confecciones Loren’S entendemos que los clientes
son muy importantes y especiales, por tal motivo como lo hemos mencionado
anteriormente el servicio sera de profesional, contando con una asesora ventas
donde tendra el contacto de primera mano con el cliente, tratandolo con respecto y
amabilidad.

Cuadro 20. Estrategia de Servicio

ESTRATEGIA
DE
MERCADOS

OBJETIVO DEL
MARKETING

ACTIVIDADES

PRESUPUESTO

SERVICIO

Excelente servicio
al cliente-
Orientacio6n al
cliente

Capacitar al
auxiliar en
servicio al
cliente para
gue asi brinde
asistencia
como asesora
de imagen de
igual manera.

Servicio al
cliente a
domicilio
cuando el
cliente realiza
la compra por
medio virtual.

Garantizar el
servicio al cliente
gue sea amable y
respetuoso.

Efectuar
evaluaciones
constantes y
periodicas al
auxiliar de
servicio al
cliente.

Auxiliar del
servicio al
cliente:$1.200.800

Total

$ 1.200.800
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2.8.9 Estrategias de aprovisionamiento.

Cuadro 21. Estrategia de Aprovisionamiento.

Estrategia de
Mercados

Objetivo del
Marketing

Actividades

Presupuesto

Mantener en
Almacén un
optimo nivel de
materiales para la
confeccion, los
insumos y lo
inventarios con el
fin de llevar a

Llevar a cabo un
inventario diario
detallados de lo
gue entra y sale

Llevar a cabo

cabo una buena |buenas
logistica y permitir | relaciones con los
APROVISIONAMIENTO | el funcionamiento | Proveedores
ciclico de la
empresa. Inventario de
Buscar materias primas
. relacionarse con por 30 dias:
Determinar los .
. mas proveedores $1.275.000
tiempos de ;
X con el fin de
necesidades de
: escoger
los materiales e : :
: libremente quien
insumos. .
mas me
convenga.
Mantener en el
banco los tiempos | Mantener unos
de pago acorde a | calendarios de
las fechas, para |pagos en los
asi contar con el |bancosy
banco cuando se |proveedores.
requiera.
Total $1.275.000
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3. ESTUDIO TECNICOS

En este capitulo presentaré el estudio técnico como parte esencial para el plan de
creacion de la empresa Confecciones Loren’s, comprende los aspectos técnicos
necesarios para el desarrollo del proyecto. Involucra el tamafio del proyecto, la
ubicacion, la infraestructura, y la ingenieria del mismo. Aca se dimensionara el
proyecto, de qué tamafio serd, la capacidad y se definira el montaje y la puesta en
marcha de la empresa.

3.1 LOCALIZACION DE LA EMPRESA

Como lo hemos mencionado anteriormente el punto de confeccion y de venta estara
ubicado en la ciudad de Neiva en el Barrio Villa Magdalena C 65 3 63 donde se
ofrece varias vias de acceso y transporte:

Figura 6. Mapa de la ciudad de Neiva

Vacation Colombia

o Hacia el nororiente por la Av. 26 Camino hacia el barrio Alberto Galindo.



. Hacia el Noroccidental Carrera 2da con calle 64

Con los proveedores en Neiva es relativamente cerca, en tiempo estimado es 20
minutos aproximadamente, es una zona estrato 2, donde existen varios puntos de
entretenimientos como las canchas del barrio el Cortijo donde los fines de semana se
encuentra concentrado de personas.

A pesar que la empresa se encuentra cerca al centro comercial UNICO ahi se
encuentran las competencias de altos precios. Ofrece una infraestructura adecuada,
de servicio publicos éptimos, el acceso por el estado de las carreteras

3.2 MICRO LOCALIZACION DE LA EMPRESA

El terreno de la empresa es metros cuadrados es de 84: 6 metros de frente (Ancho) x
14 metros de largo, 84 metros cuadrados en total y es Optima para el funcionamiento
de la empresa.

La entrada principal de la vivienda es una puerta con un ancho de 1.25 metros, a partir
de ahi se encuentra la sala seguida de la primer habitacidén, luego se encuentra
segunda habitacion y en medio de ambas 1 bafio. Ademas cuenta con un patio muy
grande y 1 bafio.
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3.3 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Figura 7. Distribucion de la planta

SALA DE VENTAS

A

ALMACEN

VMAQ. PLANA

:_ﬁ_ooq@g@%mﬁ
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La vivienda cuenta con los servicios publicos tales como agua, luz, gas y ademas red
para telefonia e internet.

o Sala de Ventas
o Sala

o Mesa de corte
o Oficina

. Bafos

o Almaceén

o Cocina

o Bodega

o Patio

. Bafos

o Lavadero

El area de confeccién en un lugar amplio donde estaran la mesa de corte, y las
méquinas de costura.

3.4 DESCRIPCION DEL PROCESO

Se confeccionaran de las tallas en copa de Brasier Talla 30, 32, 34, 36, 40, 42, y en
Pantys seran las tallas XS, S, M, L, XL, utilizando una gran variedad de colores y
disefios de telas.

Los adornos o detalles ultimos es muy importante con estas prendas intimas, debido a
gue le da este toque especial ya sea sensual, tierno o natural.
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Figura 8. Flujograma de procesos

ACTIVIDADES

=

Dibujar modelo

Revisar modelos

Realizar prototipo

Llevar tela a punto de corte

Marcar

Cortar

Alistar paquete de confeccion

Llevar a quienes incian confeccion

Coser brasier y/Tanga

Revisar calidad

Etiquetar

Empacar

Almacenar producto

Entregar producto

Las convenciones que se presentan en el diagrama son:

Demora

>0100

Operacién

Inspeccién

Transporte

Almacenaje
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Las operaciones de la confeccidén de ropa interior se realizan de la siguiente manera:

Figura 9. Operaciones de la confeccidn de ropa interior

e

NS

o Punto de disefio: es aqui donde por medio de las redes sociales o la pagina
web obtengo el disefio del cliente, o el modelo que desea tener. Se realiza o moldea el
nuevo modelo, a esto se realiza las érdenes de corte, cada uno de acuerdo a las
referencias especificas (modelo, talla, color).

o Seccion de Corte: es muy importante este paso, debido a que un buen corte se
obtendra un excelente producto. Aqui se extiende en la mesa la tela a trazar y cortar
para continuar con el paso.

a) Trazado: aqui los moldes en las mesas conservan las tallas a la que se van a
realizar. Se procede a trazar con lapiz la copia de los distintos moldes.

b) Tendido: una vez se haya realizado el trazado, en el almacén o bodega donde
se encuentran los insumos se suministraran los hilos e hilazas para continuar con el
proceso.
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C) Corte: aqui la sefiora de alta costura, realiza el corte empezando con las piezas
pequefias y luego con las grandes, teniendo en cuenta el tamafos delas copas
haciéndole una medida superficial. Y ahi se transporta a la costura de las piezas.

. Seccién de Confeccion

a) Unidn: aqui se realizan las costuras de las piezas de la prenda de ropa interior,
como lo es union con las copas, broches, gafetes, tiras y accesorios.

3.5 MATERIAS PRIMAS, INSUMOS, MAQIUINAS Y DESPERDICIOS

3.5.1 Maquinaria. La maquinaria que se necesitara para la empresa se pueden
comprar a nivel nacional. A continuacién se detallaran cada una de las maquinas
necesarias para llevar a cabo la produccién de la ropa interior. Las cotizaciones de las
magquinas se realizaron bajo asesoria de la empresa distribuidora La Singer ubicada
también en la ciudad de Neiva, también se describen las caracteristicas que contienen
cada una.

En la Cuadro que presentaré a continuacién daré a conocer con las maquinas
necesarias para iniciar con mi proyecto de crear la empresa.

Cuadro 22. Maquinaria

Maquinaria Marca Cantidad Valor unitario Total
Mesa de corte | 2 x 3 Mts. 1 $350.000 $350.000
Maguina Plana | Singer 2 $1.050.000 | $2.100.000
Collarin Singer 1 $1.890.000 | $1.890.000
Fileteadora Singer 1 $1.680.000 | $1.680.000
Total $6.020.000
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o Maquinaria Plana de Dos Aguja ( Cantidad 2 )*

La maquina de coser plana de dos agujas es de tecnologia mas avanzada que la
plana sencilla. Hace dos puntadas a la vez. Cose con aguja de bola de calibre segun el
material.

Tiene un tablero electronico donde puede programar diferentes costuras, posicion de
la aguja, posicion del prénsatelas y mas Con esta maquina es facil hacer pespuntes de
doble hilera. Muy usada esta maquina en los talleres de confeccion.

Figura 10. Maquina plana de dos agujas Singer

o Maquina Fileteadora Singer ( Cantidad 1)

Trabajan con dos agujas y cinco hilos, esta maquina hacen filetes con puntada de
seguridad, es de lubricacién automatica, su velocidad: 6,500 puntadas por minuto.

Figura 11. Maquina fileteadora Singer

*Tomado de Stella Serrano. Disponible en internet:
https://www.elcosturerodestellablog.com/2010/09/maquina-plana-de-dos-aqujas.html
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o Maquina Collarin Singer: ( Cantidad 1 ):*

Es una maquina de tres agujas con recubridor y lubricacion automatica.

Cose todo tipo de telas. Especial para telas elasticas en confeccidén de ropa interior su
Velocidad: 4,000 puntadas por minuto (SIM 31010) y Velocidad: 6,000 puntadas por

minuto (SIM 500).
Figura 12. Maquina Fileteadora Singer

3.5.2 Utilaje y equipo. Lo que se requiere como equipo Y utillaje para el proceso de

confeccidn de ropa interior se relaciona a continuacion:

o 2 Sillas de trabajo
J Mesa de Corte 2 x 3 Metros.
o Conjunto de escritorio tipo Secretarial.

J Computador HP.

. Impresora Escéaner.
o Herramientas de oficina: Lapiz, Tiza, Marcador, metros, ganchos.
o Tableros acrilicos y marcadores.

*Tomado de catalogo de Andina de Mayoreo Ltda. Disponible en
http://www.empresario.com.co/andinademayoreo/productos2.html
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3.5.3 Materia prima e insumos. A continuacion, se observara la materia prima que se
requiere para la confeccion de la ropa interior tomando como referencia el brasier
media copa talla 34 y la tanga talla M, para realizar esta Cuadro se tuvo en cuenta
solamente una referencia de ropa interior para dama, que es el brasier clasico o Media
copa.

Cuadro 23. Requerimiento Por unidad de Brasier y Panty.

Prenda Material
Consumo Consumo en Consumo en
Unidades Proveedor Metros/Unds Pesos

Tela Bucamarnaga 25Cm $ 3.300,00
Hilo Retaltex Neiva 2 $ 600,00
Copas Retaltex Neiva 2 $ 3.000,00
Varillas Bogoté 2 $ 400,00
Sesgo Varilla Bucamarnaga 30 cm $ 300,00
Brasier G.afete Retaltex Neiva 1 $ 1.000,00
Talla 34 Tira Bucamarnaga 1 Metro $ 450,00
Base Bucamarnaga 1,5Metros | $ 500,00
Accesorios Bogotéa Juego $ 200,00
Mofios Retaltex Neiva 3 $ 200,00
Cinta elastica Retaltex Neiva 1 $ 1.400,00
Bolsa Bogota 1 $ 150,00
Blonda Bogotéa 1,5 Metros | $ 2.300,00
Subtotal $ 13.800,00
Cachetero Tela Bucamarnaga 20 Cm $ 3.800,00
Talla M Mofios Retaltex Neiva 2 $ 400,00
Cinta elastica Retaltex Neiva 1,5 Metros | $ 900,00
Subtotal $ 2.300,00

TOTAL $ 5.100,00

3.5.4 Desperdicio. El desperdicio es aproximadamente del 11% por metro de tela,
para bajar este porcentaje se deben hacer controles de calidad y un trazo de molde
mas perfecto.

El desperdicio se realizé de la siguiente manera:

o De 100 Centimetros de tela se gastan aproximadamente 89 Centimetros.
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o 100 Centimetros pesan aproximadamente 180 gramos, los 89 centimetros
serian entonces 160 gramos y un desperdicio de 20 gramos.

o Si se gastaran del metro de tela, es decir los 180 gramos seria en 100% 6ptimo
del uso, pero se usan realmente 160 gramos que seria entonces el 88.88% y el
restante, el 11,11% seria el desperdicio.

Esto se hizo mediante una prueba con una prenda realizada por una sefiora de alta
costura.

3.5.5 Distribucién de los equipos en la planta. La distribucién de las maquinas
dentro de la planta se realizard de manera lineal, las dos maquinas planas estaran
seguidas, y las fileteadora y collarin al lado de las maquinas planas debido a que se
lleva un proceso y cada una ocupara la maquina acorde al proceso donde esté.

3.5.5.1 Condiciones de seguridad en el trabajo. Se hace plantean las propuestas
para contar con una condicion segura de trabajo:

o Se deben ubicar extintores en la empresa, en el area del Almacén de materia
prima y almacén de producto ya termina.

o Se debe contar con un botiquin de primeros auxilios tal como lo exige la norma.

o Se debe realizar la respectiva sefalizacion de la empresa en los siguientes
lugares especificos:

o Local o punto de venta.

o Sala ( Sala de espera)

o Almaceén de materias primas

o Almacén de Producto terminado
o Bafos

o Cocina
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o Puntos de produccion

o Equipos eléctricos
o Sefales de materiales peligrosos, y residuos de las materias primas.
o Extinto

Figura 13. Extintor clase A.

Segun el fuego se requiere un extintor de Clase A

Extintor de Clase A: Son todos los incendios provocados por materiales organicos
solidos como el papel, madera, carton, tela etc...La simbologia internacional lo
representa como un triangulo verde con la letra “A” en su interior.*

Botiquin de Primeros Auxilios: Un buen botiquin de primeros auxilios, guardado en
un lugar de facil acceso, es una necesidad en todos los hogares. Tenerlo todo
preparado con antelacion le ayudara a afrontar cualquier urgencia médica sin perder
tiempo. Debe tener un botiquin de primeros auxilios en casa y en cada coche.
Asegurese también de llevarlo consigo cuando vaya de vacaciones con su familia.**

*Tomado de http://www.misextintores.com/Ici/clases-de-fuegos
“Tomado de https://kidshealth.org/es/parents/firstaid-kit-esp.html
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Figura 14. Botiquin de primeros auxilios

Sefalizacion: Asi mismo, en el mundo laboral se dan situaciones de peligro en las
gue es conveniente que el trabajador reciba una determinada informacion relativa a la
seguridad y que denominaremos SENALIZACION DE SEGURIDAD. Se entiende por
sefializacion, el conjunto de estimulos que condicionan la actuacion de aquel que los
recibe frente a la circunstancia que se pretende resaltar. Mas concretamente, la
sefalizacion de seguridad, es aquella que suministra una indicacion relativa a la
seguridad de personas y/o bienes. El R. D. 485/97 de 14 de abril sobre disposiciones
minimas en materia de sefializacién de seguridad y salud en el trabajo.

Figura 15. Sefalizacion

M| RIESGO
LIBRE DE 0| ELECTRICO

i
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3.5.5.2 Ubicacion de la materia prima. La materia prima se almacenara apilando los
rollos y telas de forma vertical de manera que haya organizacion, manipulacion y
manejo del inventario. Esto estara debidamente sefialados para conservar el orden y
Aseo.

Es importante tener en cuenta algunas precauciones tales como la proteccién contra el
fuego, contra dafios y averias, con la humedad, el polvo y la suciedad.
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4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.1 TELEOLOGIA

4.1.1 Misién. Confecciones Loren’s presta los servicios en la ciudad de Neiva
orientada a satisfacer las necesidades de los clientes y deseos de la comunidad,
ofreciendo el mejor servicio y precios al alcance de todos, con el respaldo de un buen
equipo de trabajo comprometido y profesional, avanzando en el desarrollo de todos los
miembros generando valor a los nuestros.

4.1.2 Vision. En 2022 Ser la empresa mas reconocida a nivel municipal y
Departamental con mayor nimero de aceptacion por la calidad y gran variedad de
nuestros productos que ofrecemos y nuestro compromiso con las mujeres de nuestra
region.

4.1. 3 Principios de la organizacion.

o Del Objetivo:

Cada una de las actividades deben realizarse enfocado hacia los objetivos y
propésitos de la empresa, por lo tanto, un cargo o puesto de trabajo es justificable si es
para cumplir los objetivos.

o Especializacién:

La actividad de una persona debe limitarse a la ejecucion de su labor, mientras mas
especifico sea su trabajo mejor sera su eficiencia y resultados.

o Jerarquia:

Sera necesario establecer centros de autoridad, asi la autoridad y la responsabilidad

fluyan en una linea horizontal clara y sin interrupciones, desde el duefio de la empresa
hasta el operario.
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4.1. 4 Valores corporativos.

. Servicio: sera el compromiso de todos los integrantes de la empresa para
responder con eficiencia las necesidades y requerimientos del cliente, logrando
excelentes resultados con la satisfaccion del cliente y felicidad.

. Gran sentido ético y de responsabilidad: la empresa estara comprometida a
respetar las politicas para garantizar el desarrollo de las actividades dentro de los
parametros legalmente aceptados, garantizando asi el bienestar de todos los
integrantes de la compaiia.

. Innovacion y creatividad: serd el esfuerzo de la empresa y todos los
integrantes para asi brindar un excelente servicio y la ropa interior sea de calidad por
medio de la creatividad e innovacion en los diferentes procesos internos, en la
tecnologia, materias primas e insumos, para obtener resultados que sobrepasen la
satisfaccion del cliente.

. Competencia: se garantizara el cumplimiento de las distintas actividades
internas y el mejoramiento continuo del mismo, haciéndonos dia a dia mas
competentes en nuestros procesos de produccion, en el buen servicio y en calidad. La
mision, vision y los valores corporativos serdn compartidos y plasmados en un lugar
visible dentro del local, para que cada uno tenga sus ideas claras y objetivos firmes,
desde la direccion de la empresa se realizar4 capacitaciones y charlas con el fin de
gue exista conocimiento de la empresa y se apropien de ella.

4.1.5 Politicas de la empresa. Llevar a cabo con los requerimientos de los clientes y
del producto como tal, mejorando cada dia con el cumplimiento de la satisfaccion al
cliente a través de los procesos controlados, contando con proveedores cumplidos y el
personal de la compafiia comprometida con los objetivos de la empresa.

4.1.6 Objetivos del talento humano.

o Realizar el proceso de seleccion del personal correctamente escogiendo el
personal idoneo de acuerdo a las necesidades de cada puesto.

o Crear la presentacion de induccion del personal a la empresa, donde se logre
transmitir los objetivos y asi comprometer al personal a ingresar.
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o Desarrollar una prueba al inicio de la induccién para medir el desempefio de la
persona a ingresar.

o Proporcionar confianza y bienestar social a los empleados.

4.1.7 Objetivos de calidad. Dentro de las politicas de Confecciones Loren’S, la
politica de calidad se constituye como una de las mas importantes en donde el
personal se encuentra capacitado y con el deber de satisfacer los requerimientos del
cliente externo e interno con calidad y servicio buscando continuamente mejoria en
todos los procesos.

o Llevar a cabo con los requerimientos exigidos por nuestros clientes

o Mejorar continuamente con la satisfaccion del cliente

o Controlar todos los procesos de confeccion de ropa interior

o Mejorar continuamente con los sistemas de gestion de calidad.

o Llevar a cabo un control de nuestros proveedores.

o Llevar a cabo un plan de capacitaciones para nuestro personal, para el

desarrollo del mismo y asi mejorar con nuestros procesos.

4.2 ORGANIGRAMA

El siguiente es el cronograma propuesto para la empresa:

Figura 16. Organigrama

iANDRES FELIPE PADILLA

\\
y ==l PUBLICO
CALIDAD
LORENA ROA SANCHEZ MAGALY ROA P.
' I
AT TA AT TA KUY AR DE
LUDIVIA SANCHEZ BEATRIZ ORTIGOZA
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4.2.1 Analisis del organigrama. Este organigrama planteado es adecuado para una
empresa pequeia, donde hay una conexion con el gerente de la empresa, en este
caso yo como creador de la empresa donde deberé tener un acercamiento muy
cercano con mi grupo de trabajo, donde exista un trabajo y ambiente agradable para el
desempefio de las labores. El gerente tendra a su cargo el ingeniero de calidad y sus
dos personas de alta costura.

El ingeniero de calidad es la persona directa que esta cargo del personal de alta
costura, esta persona debe saber perfectamente del proceso de confeccion de ropa
interior. El organigrama permite que exista una comunicacion asertiva y ascendente y
descendente. Se pretende que existe una buena relacién, que haya intercambio de
conocimientos ya que la parte operativa es la que tiene la experiencia.

Se pretende realizar reuniones por lo menos una vez por semana a las 10:00 am
donde se expongan ideas de desarrollo, inquietudes, inconvenientes presentados con
los materiales, maquinas o personal, y asi plantear las posibles soluciones para lograr
mejor cada dia.

4.2.2 Normas de la empresa.

. La Jornada laboral estara comprendida desde las 7 a.m. a 12 p

: m y de 2:00 pm a 6:00 pm. en todos los departamentos de la empresa.

. La hora de almuerzo para el personal sera del 12:00 p.m. a 2 p.m.

. Contaran con 10 minutos en la mafiana de descanso y 10 minutos de descanso
en la tarde.

. Se registrara el horario de entrada y salida de cada empleado mediante una

planilla de control de horario.
. Una vez a la semana se haran reuniones si la ocasion lo exige.

Una vez al mes se hara a los empleados una capacitacion de confeccion de ropa
interior para tener personal calificado y actualizado.

4.2.3 Programas de la empresa.

. Manejo de control de planillas O Manejo de residuos.
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. Pausas activas.

. Capacitar al personal en ventas y atencion al cliente.
4.2.4 Mapa de procesos.

Figura 17. Mapa de procesos

PROCESO ESTRATEGICO

GERENCIA VENTAS

DISENO COMNFECCION

PROCESO OPERATIVO

e [l oo [ ceo

PROCESO DE SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO

NECESIDAD DEL CLIENTE
SATISFACCION DEL CLIENTE

4.3 DESCRIPCION DE LOS CARGOS

Un cargo es la recopilacion de todas las actividades y tareas que una persona realiza
en su dia a dia, donde ocupara un lugar en el organigrama. El analisis del cargo
consiste en relacionar los requisitos, las responsabilidades y las condiciones que el
cargo exige a su empleado para desempefiarlo de manera correcta.

Para realizar el manual de funciones de los diferentes cargos que estaran involucrado
en la empresa se tuvo que contar con la asesoria y capacitacion de una ingeniera
especializada en el tema de gerencia del talento humano.

A continuacion se proponen unos perfiles de los cargos que la empresa requiere para
iniciar con su funcionamiento.
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En los siguientes cuadros se pueden detallar informaciones referentes a las funciones
a desempefiar, el nombre del cargo, el jefe inmediato, el proceso en el cual se
encuentra, los estudios y experiencias necesarias.

4.3.1 Perfil de cargos del gerente.

conreccrones <one's @, | VANUAL DE OCUPACIONES MA-ATH-01-001
oy Y COMPETENCIAS FECHA VERSION
LABORALES
"%« | CONFECCIONES LOREN'S 25/05/2018 001
I IDENTIFICACION DE LA OCUPACION
DENOMINACION: ADMINISTRADOR FINANCIERO
CODIGO: FT-ATH-01-007
GRADO: DIREFCTIVO
ESTRATEGICO X ANDRES FELIPE PADILLA
MISIONAL S

Marque con X el
TIPO DE PROCESO
al cual se asocia

esta ocupacién DE APOYO

PUBLICO

CALIDAD

LORENA ROA SANCHEZ MAGALY ROA P.

[ |
A A A A AUN AR DE
LUDIVIA SANCHEZ BEATRIZ ORTIGOZA

NOMBRE DEL MACRO-

PROCESO ESTRATEGICO
NOMBRE DEL PROCESO: GERENCIAL
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: NO APLICA
ACTIVIDAD DEL CARGO GERENTE

Il. PROPOSITO PRINCIPAL: Planeacion, organizar, dirigir y controlar las actividades en al empresa, manejar
Optimamente los recursos materiales, humanos financieros y tecnoldgicos que le son confiados, con la finalidad de
conseguir los objetivos que la compafiia previamente se ha fijado

Ill. FUNCIONES CLAVES

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES

21080525 Organizar La Documentacion Teniendo En
Cuenta Las Normas Legales Y De La Organizacion

01 Recibir Los Documentos De Acuerdo Con Las Normas
Vigentes.

02 Despachar Los Documentos Producidos, Teniendo En
Cuenta La Legislacion Y Las Normas Vigentes.

280101032 Ejecutar Acciones Administrativas Que
Permitan La Venta de la Ropa Interior.

01 Estructurar Informaciéon Para Analizar Tarifas De Ropa
Interior.

02 Atraer nuevos clientes para el progreso Vertical de la
empresa.

280201198 Cumplir las practicas de seguridad y salud
en el trabajo atendiendo la normatividad vigente y los
procedimientos establecidos.

01 Conservar el ambiente de trabajo cumpliendo con las
condiciones de seguridad y salud establecidas en los
procedimientos empresariales.

02 Ejecutar las actividades laborales cumpliendo con la
normatividad vigente de salud ocupacional, seguridad
industrial y los procedimientos establecidos.

03 Responder frente a emergencias de acuerdo a las
situaciones identificadas, los procedimientos establecidos y
la normatividad vigente.

OTRAS FUNCIONES:

. aplicar y desarrollar todos los conocimientos acerca de la planeacién, organizacion, direccion y control
empresarial, donde sus objetivos estan en la misma direccion de las metas y propésitos de la empresa o institucion
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. Producir los datos historicos que sean necesarios para la solucion de los reclamos presentados y hacer
las re liquidaciones a que haya lugar.

. capacidad de tomar decisiones que orienten efectivamente a las empresas y que utilicen eficazmente los
recursos que posee la empresa para alcanzar unos objetivos primordiales como son la innovacién, la competitividad
y la generacion de valor econémico y social tanto para el cliente como para sus partes relacionadas.

. personalidad y de conocimiento tecnolégico, para llevar a cabo una eficiente administracion, también debe
tener en cuenta 3 tipos de habilidades que son fundamentales a la hora de administrar las cuales son: habilidad
técnica, humana y conceptual.

. capacidad de trabajar con personas, de trabajar en equipo y ser un buen lider, motivador siempre de su
equipo de trabajo y encaminada siempre a los objetivos estratégicos de la organizacion.
. entender y comprender los problemas que se pueden presentar en la organizacién global, con el fin de

conceptualizarlos, gestionarlos y evitar asi que se presenten en un futuro.

NIVEL DE RESPONSABILIDAD

Supervision N.A
Calidad del trabajo/ | Cumplimiento de metas, Reglamento Interno de Trabajo, funciones de su
Normatividad: puesto de trabajo, politicas institucionales.
Contacto: Cliente interno y externo
El inventario de la materia prima, base de datos de clientes, maquinas y
Bienes de la empresa: enseres.
PERFIL POR COMPETENCIASY. CONOCIMIENTOS ESENCIALES:
o Legislaciéon Documental
. Software Para El Manejo Base de datos clientes.
o Analisis Y Sintesis De La Informacion.
o Conocimiento Total De La Organizacion
. Normas De Correo Y Servicios De Mensajeria
o Normas y procedimientos de atencion a clientes
o Politicas generales y especificas de atencién a usuarios y clientes
. Tipo de actividades productivas y de comercializacién de las empresas comercializadoras de Ropa interior.
o Riesgos y peligros asociados a la labor.
. Elementos de proteccion personal: definicion y tipos.
. Caracteristicas de elementos, equipos y/o herramientas propias de la labor.
o Tipos de sefializacion.
. Incidentes, accidentes, enfermedades profesionales propias de la labor.
. Organigrama de la empresa.
. Definiciones asociadas a emergencias y desastres relacionados con el proceso.
. Medidas preventivas y de respuesta a emergencias y desastres relacionadas con el proceso.
. Identificacion y uso de elementos de seguridad y equipos de proteccion frente a emergencias y desastres
relacionados con el proceso.
. Normatividad vigente y/o procedimientos de la empresa referidas a emergencias y desastres.
) Procedimientos, instructivos y formatos establecidos por la organizacion.

REQUISITOS ACADEMICOS

. Nivel Educativo: Profesional en Administracion de Financiera.
) Equivalencia: experiencia de 1 afio en cargos administrativos.
REQUISITOS DE FORMACION

. Sistema de gestion de la calidad.

. Analisis de Informacion

. Indicadores

. Atencion al Cliente Interno y Externo

VI. REQUISITOS DE DESEMPERNO
. Seis (6) meses en labores relacionadas en areas a fin.

I VIl. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES REQUERIDAS EN ESTA OCUPACION
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COMPETENCIA DESCRIPCION VALOR
ORIENTACION AL Interpreta las necesidades del cliente y esta a su disposicién con 12%
CLIENTE actitud positiva cuando este lo requiera.
Asume el pleno control de su conducta de modo activo, lo que
PROACTIVIDAD implica la toma de iniciativa en .eI desz_:trrollo de acciones creativas y 7%
audaces para generar mejoras; asumir la responsabilidad de hacer
gue las cosas sucedan; su energia es positiva
4 Tiene la capacidad para transmitir ideas o pensamientos a través del
COMUNICACION lenguaje claro y respetuoso, sabe dar y recibir retroalimentacion en 12%
EFECIVA
_ forma cortes y adecuada.
COMUNICACION Tiene la capacidad para transmitir ideas por medio de escrito o 4%
ESCRITA documentado de forma adecuada y clara
Entiende, aplica y transfiere en su entorno laboral el conocimiento
EXPERTICIA . L - S . 0
TECNICA/PROFESIONAL | &" las funmones/acnwdgdes que realiza manteniéndose actualizado 15%
y aportando en resolucién de problemas.
CONTROL Ca}paudad para tomar de_msmnes que aseguren el control sobre 8%
] métodos, personas y situaciones.
PLANIFICACION Y Capacidad para realizar de forma eficaz un plan apropiado de 10%
ORGANIZACION actuacioén personal o para terceros con el fin de alcanzar un objetivo.
- Se esfuerza e interesa por la ejecucién de los objetivos propuestos
ORIENTACION AL en los plazos y con los niveles de eficacia y estandares de calidad 9%
LOGRO . . ) -
requeridos, o bien superar los estdndares ya establecidos.
TRABAJO EN EQUIPO Capaudad_d(_e interactuar con sus compafieros de trabajo para el 9%
logro de objetivos comunes.
Decodificacion de datos contenidos en un documento, es ejecutado
ANALISIS DE LA por un especialista en relacion con las operaciones del 14%
INFORMACION procesamiento de la informacion para facilitar la recuperacion y
acceso a la misma
100%
géCRTI(E)gCE(S) DESCRIPCION FUENTE DE PELIGRO CONSECUENCIA NIVEL DE RIESGO
Perseccion subjetiva
de calor o frio y
Exposicion a fuentes | disconfor con la
- . generadoras, como sistemas | temperatura y
Fisico Calor y frio . e - .
de refrigeracion y condiciones | sensacion de confort
del medio ambiente térmico de acuerdo al
tiempo de
exposicion, fatiga.
Stress,
. Por el desarrollo de la tarea de | desmotivacion,
: . Contenido de la . - .
Psicosocial altos ritmos de trabajo, trabajo | aumento de
tarea S ) A .
repetitivo y monotonia. accidentalidad y
enfermedad
Stress y trastornos
fisicos 0
Por la participacion en toma de | psicosomaticos,
. . Relaciones decisiones, opiniones, | cambios sicoldgicos
Psicosocial . : -
humanas conflictos y relaciones |[de comportamiento
funcionales y jerarquica (agresividad,
ansiedad e
insatisfaccion)
Estrés, aumentos de
o Altos ritmos de trabajo, la_accidentalidad 'y
. . Organizacion del . - enfermedad,
Psicosocial . ~ | supervision  estricta, horas . .
tiempo de trabajo . . cansancio, fatiga,
extras, trabajos en serie, . Lo
apatia, disminucién
del rendimiento.
Ergondmicos: por |Por exposicion de carga | Fatiga muscular,
Biomecanicos carga fisica, estatica de pie, sentado, |lesiones del sistema Medio
estatica disefios de puesto de trabajo, | misculo
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alturas de plano de trabajo, | esqueléticos,
sillas, aspectos espaciales, | desviacién lumbar y
equipos y organizacién del|de columna, dolores
trabajo articulares y
trastornos
musculares,
aceleracion de la
generacion de
estructuras
osteomusculares
Por esfuerzos visuales y otros | Fatiga muscular,
grupos musculares, también |lesiones del sistema
movimientos de cuello | musculo
_ . Ergonémico: carga fextre_midades supe_rior~es e esqu_elé_ti,cos, _
Biomecénicos dinamica inferiores y tronclo, disefios de | desviacién ge Medio
puesto de trabajo, alturas de | columna, aceleracién
plano de trabajo, sillas, |de la degeneracion
aspectos espaciales, equipos y | de estructuras
organizacion del trabajo osteomusculares

Condiciones de

Eléctricos. Baja

Contacto con corriente
eléctrica y otras fuentes como

Quemaduras, shock,

g iy conexiones eléctricas toma | electrocucion,
seguridad tension - N .
corrientes, cableado al | fibrilacién ventricular
descubierto
Pisos lisos, archivadores,
L sillas, escritorios, escaleras a
Locativos:

superficies de

segundo piso, cielo rasos en
mal estado que pueden causar

Condiciones de | trabajo, estructura caidas a mismo diferente Golpes, caidas,
seguridad e instalaciones, : smo 'y fracturas
distribucion de nivel, espacios inadecuados,
areas v orden falta de orden, estructuras e
y ’ instalaciones inseguras,
disefios y distribucién.
Por contacto y manejo de
L Herramientas manuales
. Mecénicos: - . .
Condiciones de . causados por el uso continuo | Heridas, pinchazos,
. herramientas ) . MEDIO
seguridad manuales de cosedora, quita ganchos, | laceraciones, golpes
perforadoras y manejo de otros
elementos del area
Por presencia posible de
. objetos o] personas | Accidentes de
Condiciones de - . ) e
. Publicos imprudentes en la via, | transito, trauma
seguridad . - .
delincuencia, atentado, | especiales y muerte
violencia, desordenes publicos.
Caidas, fracturas,
. Temblores, L - .
Fendmenos Por exposicion a condiciones | aplastamientos, .
] terremotos, Medio
naturales: . - adversas a la naturaleza shock, muerte,
inundaciones panico
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4.3.2 Perfil de cargos del ingeniero de calidad.

e e e ' MANUAL DE OCUPACIONES MA-ATH-01-001
8 2% Y COMPETENCIAS FECHA VERSION
LABORALES
E S CONFECCIONES LOREN’S 25/05/2018 001
|. IDENTIFICACION DE LA OCUPACION
DENOMINACION: DISENADOR
CcODIGO: FT-ATH-01-007
GRADO: DIREFCTIVO
ESTRATEGICO X ANDRES FELIPE PADILLA
MISIONAL —

Marque con X el PUBLICO

TIPO DE PROCESO NCHEZ MAGALY ROA P.

al cual se asocia

esta ocupacién DE APOYO

[ ]
A A A A AUN AR DE
LUDIVIA SANCHEZ BEATRIZ ORTIGOZA

NOMBRE DEL MACRO-

PROCESO ESTRATEGICO

NOMBRE DEL PROCESOQO: OPERATIVO

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: ADMINISTRADOR FINANCIERO-PROPIETARIO
ACTIVIDAD DEL CARGO INGENIERO DE CALIDAD

II. PROPOSITO PRINCIPAL: Disefiar y crear prendas de vestir interior para hombres, mujeres y nifios

Ill. FUNCIONES CLAVES IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES

01 Recibir Los Documentos De Acuerdo Con Las Normas
21080525 Organizar La Documentacion Teniendo En | Vigentes.

Cuenta Las Normas Legales Y De La Organizacion 02 Despachar Los Documentos Producidos, Teniendo En
Cuenta La Legislacion Y Las Normas Vigentes.

280101032 Ejecutar Acciones Administrativas Que | 01 Estructurar Informaciéon Para Analizar Tarifas De Ropa
Permitan La Venta de la Ropa Interior. Interior.

02 Atraer nuevos clientes para el progreso Vertical de la
empresa.

01 Conservar el ambiente de trabajo cumpliendo con las
condiciones de seguridad y salud establecidas en los
procedimientos empresariales.

280201198 Cumplir las practicas de seguridad y salud
en el trabajo atendiendo la normatividad vigente y los
procedimientos establecidos.

02 Ejecutar las actividades laborales cumpliendo con la
normatividad vigente de salud ocupacional, seguridad
industrial y los procedimientos establecidos.

03 Responder frente a emergencias de acuerdo a las
situaciones identificadas, los procedimientos establecidos y
la normatividad vigente.

OTRAS FUNCIONES:

. Tener la capacidad de disefiar atuendos de ropa interior, informales, formales y elegantes, de acuerdo a
los requerimiento del cliente

. Hacer bocetos y tener la capacidad de expresar ideas a través de ellos para concebir conceptos.

. Disefiar prendas de vestir a ser confeccionadas en serie, utilizando distintos tipos de telas, colores y
patrones.

. Producir disefios originales haciendo uso de su toque artistico y experticia en prendas de vestir.

. Modificar y mejorar los disefios.

. Definir especificaciones técnicas para las prendas de vestir y tener conocimiento sobre telas, patrones,
formas y colores.

. Seleccionar y probar distintos tipos de telas.

° Cortar, coser, tejer y sujetar con alfileres distintos tipos de telas para convertirlas en prendas de vestir.
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. Trabajar en conjunto con otros profesionales (compradores, comerciantes y personal técnico) en la
conceptualizacioén, planificacion y desarrollo de nuevos.

. Investigar en busqueda de tendencias, colores, telas y siluetas para las proximas temporadas.
. Estimar costos y materiales requeridos.

. Establecer una red de proveedores y distribuidores.

L]

NIVEL DE RESPONSABILIDAD

Supervision Aplica

Calidad del trabajo/ | Cumplimiento de metas, Reglamento Interno de Trabajo, funciones de su puesto
Normatividad: de trabajo, politicas institucionales.

Contacto: Cliente interno y externo

Bienes de la empresa: El inventario de la materia prima, base de datos de clientes, maquinas y enseres.

PERFIL POR COMPETENCIAS

V. CONOCIMIENTOS ESENCIALES:

. Maneja de Software, Ofimatica tales como Word, Excel, Power Point.
Comunicarse claramente, de manera escrita y oral, para dar instrucciones claras.
. Conocimiento Total De La Organizacion

o Normas De Correo Y Servicios De Mensajeria

Contar con habilidades de servicio al cliente.
Capacidad de liderazgo.
o Normas y procedimientos de atencion a clientes
Politicas generales y especificas de atencion a usuarios y clientes
Tipo de actividades productivas y de comercializacion de las empresas comercializadoras de Ropa interior.
Riesgos y peligros asociados a la labor.
Elementos de proteccion personal: definicion y tipos.
Caracteristicas de elementos, equipos y/o herramientas propias de la labor.
Tipos de sefializacion.
Incidentes, accidentes, enfermedades profesionales propias de la labor.
Organigrama de la empresa.
Definiciones asociadas a emergencias y desastres relacionados con el proceso.
Medidas preventivas y de respuesta a emergencias y desastres relacionadas con el proceso.
. Identificacion y uso de elementos de seguridad y equipos de proteccion frente a emergencias y desastres
relacionados con el proceso.
. Normatividad vigente y/o procedimientos de la empresa referidas a emergencias y desastres.
) Procedimientos, instructivos y formatos establecidos por la organizacion.

REQUISITOS ACADEMICOS

. Nivel Educativo: Técnico y/o Tecnélogo en Confeccion.
. Equivalencia: experiencia de 2 afios en cargos a Fines
REQUISITOS DE FORMACION

. Sistema de gestion de la calidad.

. Analisis de Informacion

. Atencion al Cliente Interno y Externo

VI. REQUISITOS DE DESEMPENO
. Seis (6) meses en labores relacionadas en areas a fin.

VIl. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES REQUERIDAS EN ESTA OCUPACION

COMPETENCIA DESCRIPCION VALOR
ORIENTACION AL Interpreta las necesidades del cliente y estd a su disposicién con 1204
CLIENTE actitud positiva cuando este lo requiera. 0
Asume el pleno control de su conducta de modo activo, lo que
PROACTIVIDAD implica la toma de iniciativa en _eI desgrrollo de acciones creativas y 79
audaces para generar mejoras; asumir la responsabilidad de hacer
gue las cosas sucedan; su energia es positiva
COMUNICACION Tiene la capacidad para transmitir ideas o pensamientos a través del
; _p . ! 12%
EFECIVA lenguaje claro y respetuoso, sabe dar y recibir retroalimentacion en
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forma cortes y adecuada.

COMUNICACION

Tiene la capacidad para transmitir ideas por medio de escrito o

0
ESCRITA documentado de forma adecuada y clara 4%
Entiende, aplica y transfiere en su entorno laboral el conocimiento
- EXPERTICIA en las funciones/actividades que realiza manteniéndose actualizado 12%
TECNICA/PROFESIONAL 1ades q 0
y aportando en resolucién de problemas.
CONTROL Ce}pamdad para tomar dep|5|ones que aseguren el control sobre 8%
métodos, personas y situaciones.
PLANIFICACIO[\IY Capacidad para realizar de forma eficaz un plan apropiado de 10%
ORGANIZACION actuacion personal o para terceros con el fin de alcanzar un objetivo.
ORIENTACION AL Se esfuerza e interesa por la ejecucion d_e los Ol?JetIVOS propuestos
en los plazos y con los niveles de eficacia y estandares de calidad 9%
LOGRO . . ) -
requeridos, o bien superar los estandares ya establecidos.
TRABAJO EN EQUIPO Capamdad.d(.e interactuar con sus comparfieros de trabajo para el 12%
logro de objetivos comunes.
Decaodificacion de datos contenidos en un documento, es ejecutado
ANALISIS DE LA por un especialista en relacibn con las operaciones del 14%
INFORMACION procesamiento de lainformacion para facilitar la recuperacion y
acceso a la misma
100%
FACTORES NIVEL DE
DE RIESGO DESCRIPCION FUENTE DE PELIGRO CONSECUENCIA RIESGO
E:ng;jlgrnas a fug(r)l:ﬁz Perseccion subjetiva de calor o frio
gistemas ! de |V disconfor con la temperatura y
Fisico Calor y frio ) L, sensacion de confort térmico de
refrigeracion acuerdo al tiempo de exposicion
condiciones del medio fatiga P P !

ambiente

Psicosocial

Contenido de la

Por el desarrollo de la

tarea de altos ritmos de | Stress, desmotivaciéon, aumento de

tarea trabajo, trabajo repetitivo | accidentalidad y enfermedad
y monotonia.
Por la participacién en |Stress y ftrastornos fisicos o
. toma de decisiones, | psicosomaticos, cambios
. . Relaciones L . N .
Psicosocial h opiniones, conflictos vy |sicolégicos de comportamiento
umanas ) . 7 .
relaciones funcionales vy | (agresividad, ansiedad e
jerarquica insatisfaccion)
Altos ritmos de trabajo, | Estrés, aumentos de la
. . Organizacion del | supervision estricta, | accidentalidad y  enfermedad,
Psicosocial : - ; . . P
tiempo de trabajo | horas extras, trabajos en | cansancio, fatiga, apatia,
serie, disminucion del rendimiento.

Ergonémicos: por

Por exposicion de carga
estatica de pie, sentado,
disefios de puesto de
trabajo, alturas de plano

Fatiga muscular, lesiones del
sistema muasculo  esqueléticos,
desviacion lumbar y de columna,

Biomecanicos carga fisica, . - dolores articulares y trastornos Medio
- de trabajo, sillas, -
estatica - musculares, aceleracion de la
aspectos espaciales, P
) .~ .’ | generacion de estructuras
equipos y organizacion
. osteomusculares
del trabajo
Por esfuerzos visuales y
otros grupos musculares,
también movimientos de
cuello extremidades | Fatiga muscular, lesiones del
. superiores e inferiores y | sistema muasculo  esqueléticos,
. - Ergonémico: carga o o o) .
Biomecanicos S tronco, diseflos  de | desviacion de columna, aceleracion Medio
dinamica . -
puesto de trabajo, | de la degeneracion de estructuras
alturas de plano de |osteomusculares
trabajo, sillas, aspectos
espaciales, equipos y

organizacion del trabajo

Condiciones

Eléctricos. Baja

Contacto con corriente
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de seguridad tension eléctrica y otras fuentes | fibrilacion ventricular

como conexiones
eléctricas toma
corrientes, cableado al
descubierto
Pisos lisos,
archivadores, sillas,
escritorios, escaleras a

Locativos: segundo  piso, cielo

superficies de
trabajo, estructura
e instalaciones,
distribucién de
areas y orden.

Condiciones
de seguridad

rasos en mal estado que
pueden causar caidas a
mismo y diferente nivel,

espacios inadecuados,
falta de orden,
estructuras e

instalaciones inseguras,
disefios y distribucién.

Golpes, caidas, fracturas

Mecanicos:

Por contacto y manejo
de Herramientas
manuales causados por

Cond|C|o_nes herramientas el uso continuo de | Heridas, pinchazos, laceraciones, MEDIO
de seguridad cosedora, quita ganchos, | golpes
manuales ;
perforadoras y manejo
de otros elementos del
area
Por presencia posible de
objetos o0 personas
Condiciones _ imprudentes en la via, | Accidentes de transito,
- Publicos . . -
de seguridad delincuencia, atentado, | especiales y muerte
violencia, desordenes
publicos.
Fenémenos Temblores, Por exposicion a Caidas, fracturas, aplastamientos
A terremotos, condiciones adversas a ’ S, ap ’ Medio
naturales: . - shock, muerte, panico
inundaciones la naturaleza
4.3.3 Perfil de cargos alta costura.
coﬂr&ccao:w:.smcﬂf-s/ Y MANUAL DE OCUPACIONES MA-ATH-01-001
, -, Y COMPETENCIAS .
So til ok Ji FECHA VERSION
R LABORALES 25/05/2018 001
) CONFECCIONES LOREN’S

|. IDENTIFICACION DE LA OCUPACION

DENOMINACION:

ALTA COSTURA

CODIGO:

FT-ATH-01-007

GRADO:

DIREFCTIVO

ESTRATEGICO

MISIONAL

Marque con X el
TIPO DE PROCESO
al cual se asocia
esta ocupacion

DE APOYO

ANDRES FELIPE PADILLA

CALIDAD

LORENA ROA SANCHEZ

PUBLICO
MAGALY ROA P.

| |
A A A A ) AR DE
LUDIVIA SANCHEZ BEATRIZ ORTIGOZA

NOMBRE DEL

MACRO- | ESTRATEGICO
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PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: OPERATIVO
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: DISENADOR
ACTIVIDAD DEL CARGO ALTA COSTURA 1

Il. PROPOSITO PRINCIPAL: disefiar desarrollando su creatividad y sensibilidad, transmitiendo en sus prendas arte
y técnica, con estilo propio.

Ill. FUNCIONES CLAVES V. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES

01 Recibir Los Documentos De Acuerdo Con Las Normas
21080525 Organizar La Documentacion Teniendo En | Vigentes.

Cuenta Las Normas Legales Y De La Organizacién 02 Despachar Los Documentos Producidos, Teniendo En
Cuenta La Legislacién Y Las Normas Vigentes.

280101032 Ejecutar Acciones Administrativas Que | 01 Estructurar Informacion Para Analizar Tarifas De Ropa
Permitan La Venta de la Ropa Interior. Interior.

02 Atraer nuevos clientes para el progreso Vertical de la
empresa.

01 Conservar el ambiente de trabajo cumpliendo con las
condiciones de seguridad y salud establecidas en los
procedimientos empresariales.

280201198 Cumplir las practicas de seguridad y salud
en el trabajo atendiendo la normatividad vigente y los
procedimientos establecidos.

02 Ejecutar las actividades laborales cumpliendo con la
normatividad vigente de salud ocupacional, seguridad
industrial y los procedimientos establecidos.

03 Responder frente a emergencias de acuerdo a las
situaciones identificadas, los procedimientos establecidos y
la normatividad vigente.

OTRAS FUNCIONES:

o Sera capaz de promover sus creaciones y generar negocios, interpretando las necesidades de los
usuarios, anticipdndose a las tendencias y creando estilos.

o Disefiar prendas de vestir segun segmento de mercado.

. Producir prototipos y series de acuerdo a tipologia de productos.

) Seleccionar materiales de acuerdo a normas y disefio.

. Al finalizar la jornada laboral, el puesto de trabajo debe quedar en buenas condiciones técnicas y de
higiene.

. Usar de manera adecuada y precisa todas las materias primas de la empresa.

NIVEL DE RESPONSABILIDAD

Supervision N.A

Calidad del trabajo/ | Cumplimiento de metas, Reglamento Interno de Trabajo, funciones de su puesto
Normatividad: de trabajo, politicas institucionales.

Contacto: Cliente interno y externo

Bienes de la empresa: El inventario de la materia prima, base de datos de clientes, maquinas y enseres.

PERFIL POR COMPETENCIAS
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V. CONOCIMIENTOS ESENCIALES:
Comunicarse claramente, de manera escrita y oral, para dar instrucciones claras.

Conocimiento Total De La Organizacion
Normas De Correo Y Servicios De Mensajeria

Contar con habilidades de servicio al cliente.
Capacidad de liderazgo.

Normas y procedimientos de atencién a clientes
Politicas generales y especificas de atencion a usuarios y clientes
Tipo de actividades productivas y de comercializacion de las empresas comercializadoras de Ropa interior.
Riesgos y peligros asociados a la labor.
Elementos de proteccion personal: definicion y tipos.
Caracteristicas de elementos, equipos y/o herramientas propias de la labor.
Tipos de sefializacion.
Incidentes, accidentes, enfermedades profesionales propias de la labor.
Organigrama de la empresa.
Definiciones asociadas a emergencias y desastres relacionados con el proceso.
Medidas preventivas y de respuesta a emergencias y desastres relacionadas con el proceso.
Identificaciéon y uso de elementos de seguridad y equipos de proteccién frente a emergencias y desastres

relacionados con el proceso.

Normatividad vigente y/o procedimientos de la empresa referidas a emergencias y desastres.
Procedimientos, instructivos y formatos establecidos por la organizacion.

REQUISITOS ACADEMICOS

Nivel Educativo: Técnico y/o Tecnélogo en Confeccion.
Equivalencia: experiencia de 2 afios en cargos a Fines

REQUISITOS DE FORMACION

Sistema de gestion de la calidad.
Analisis de Informacion
Atencion al Cliente Interno y Externo

VI. REQUISITOS DE DESEMPENO

Seis (6) meses en labores relacionadas en areas a fin.

VIl. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES REQUERIDAS EN ESTA OCUPACION

COMPETENCIA DESCRIPCION VALOR
ORIENTACION AL Interpreta las necesidades del cliente y estd a su disposicién con 12%
CLIENTE actitud positiva cuando este lo requiera.
Asume el pleno control de su conducta de modo activo, lo que
PROACTIVIDAD implica la toma de |n|C|at|v_a en .eI dese_trrollo de acciones creativas y 7%
audaces para generar mejoras; asumir la responsabilidad de hacer
que las cosas sucedan; su energia es positiva
COMUNICACION Tiene I_a capacidad para transmitir ideas o pensamientos a trav_qs del
lenguaje claro y respetuoso, sabe dar y recibir retroalimentacion en 12%
EFECIVA
forma cortes y adecuada.
COMUNICACION Tiene la capacidad para transmitir ideas por medio de escrito o 2%
ESCRITA documentado de forma adecuada y clara 0
Entiende, aplica y transfiere en su entorno laboral el conocimiento
B EXPERTICIA en las funciones/actividades que realiza manteniéndose actualizado 12%
TECNICA/PROFESIONAL i d 0
y aportando en resolucién de problemas.
CONTROL Ce}pamdad para tomar de_C|S|ones que aseguren el control sobre 8%
métodos, personas y situaciones.
PLANIFICACIO[\I Y Capacidad para realizar de forma eficaz un plan apropiado de 10%
ORGANIZACION actuacion personal o para terceros con el fin de alcanzar un objetivo. 0
ORIENTACION AL Se esfuerza e interesa por la ejecucion d_e los Ol?JetIVOS propuestos
en los plazos y con los niveles de eficacia y estandares de calidad 9%
LOGRO . . . -
requeridos, o bien superar los estandares ya establecidos.
TRABAJO EN EQUIPO Capaudad_dg interactuar con sus compafieros de trabajo para el 16%
logro de objetivos comunes.
ANALISIS DE’LA Decaodificacion de datos contenidos en un documento, es ejecutado 10%
INFORMACION por un especialista en relacion con las operaciones del 0
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procesamiento de la informacion para facilitar la recuperacion y
acceso a la misma

100%
FACTORES NIVEL DE
DE RIESGO DESCRIPCION FUENTE DE PELIGRO CONSECUENCIA RIESGO
Exposicion a - fuentes Perseccion subjetiva de calor o
generadoras, como |, . >ub)
) frio y disconfor con la
. . sistemas de hy
Fisico Calor y frio . L temperatura y sensacion de
refrigeracion Y| confort térmico de acuerdo al
condiciones del medio | ; .
; tiempo de exposicidn, fatiga.
ambiente
Por el desarrollo de la
Psicosocial Contenido de la |tarea de altos ritmos de | Stress, desmotivaciéon, aumento
tarea trabajo, trabajo repetitivo | de accidentalidad y enfermedad
y monotonia.
Por la participacién en|Stress y trastornos fisicos o
. toma de decisiones, | psicosomaticos, cambios
. . Relaciones L ; o .
Psicosocial h opiniones, conflictos vy |sicolégicos de comportamiento
umanas : . ) b
relaciones funcionales vy | (agresividad, ansiedad e
jerarquica insatisfaccion)
Altos ritmos de trabajo, | Estrés, aumentos de la
Psicosocial Organizacion del | supervision estricta, | accidentalidad y enfermedad,

tiempo de trabajo

horas extras, trabajos en
serie,

cansancio, fatiga, apatia,
disminucién del rendimiento.

Biomecanicos

Ergondmicos: por
carga fisica,
estética

Por exposicién de carga
estatica de pie, sentado,
disefios de puesto de
trabajo, alturas de plano
de trabajo, sillas,
aspectos espaciales,
equipos y organizacion
del trabajo

Fatiga muscular, lesiones del
sistema musculo esqueléticos,
desviacion lumbar y de
columna, dolores articulares y
trastornos musculares,
aceleracion de la generacion de
estructuras osteomusculares

Medio

Biomecanicos

Ergonémico: carga
dindmica

Por esfuerzos visuales y
otros grupos
musculares, también
movimientos de cuello
extremidades superiores
e inferiores y tronco,
disefios de puesto de
trabajo, alturas de plano

Fatiga muscular, lesiones del
sistema musculo esqueléticos,
desviacion de columna,
aceleracion de la degeneracion
de estructuras osteomusculares

Medio

de trabajo, sillas,
aspectos espaciales,
equipos y organizacion
del trabajo
Contacto con corriente
eléctrica y otras fuentes Quemaduras shock
Condiciones de | Eléctricos. Baja |como conexiones Lo
. > L. electrocucion, fibrilacion
seguridad tensién eléctricas toma -
) ventricular
corrientes, cableado al
descubierto
Pisos lisos,
archivadores, sillas,
escritorios, escaleras a
Locativos: segundo  piso, cielo

Condiciones de
seguridad

superficies de
trabajo, estructura
e instalaciones,
distribucién de
areas y orden.

rasos en mal estado que
pueden causar caidas a
mismo y diferente nivel,

espacios inadecuados,
falta de orden,
estructuras e

instalaciones inseguras,
disefios y distribucion.

Golpes, caidas, fracturas

88



Por contacto y manejo
de Herramientas
L manuales causados por
Condiciones de Mecanicos: el uso continuo de |Heridas pinchazos
. herramientas - ! ’ MEDIO
seguridad cosedora, quita | laceraciones, golpes
manuales
ganchos, perforadoras y
manejo de otros
elementos del area
Por presencia posible de
objetos o personas
Condiciones de . imprudentes en la via, | Accidentes de ftransito, trauma
. Publicos . g i
seguridad delincuencia, atentado, | especiales y muerte
violencia,  desordenes
publicos.
Fen6menos Temblores, Por exposicion a | Caidas, fracturas,
. terremotos, condiciones adversas a | aplastamientos, shock, muerte, Medio
naturales: . - L
inundaciones la naturaleza panico
4.3.4 Perfil de cargos alta costura 2.
coﬂraccaom:smaf;' @ MANUAL DE OCUPACIONES MA-ATH-01-001
2Py Y COMPETENCIAS ,
vt FECHA VERSION
LABORALES 25/05/2018 001
Fl b CONFECCIONES LOREN’S

I. IDENTIFICACION DE LA OCUPACION

DENOMINACION: ALTA COSTURA

CODIGO: FT-ATH-01-007

GRADO: DIREFCTJVO
ESTRATEGICO ANDRES FELIPE PADILLA
MISIONAL —

Marque con X el y PUBLICO

TIPO DE PROCESO NCHEZ MAGALY ROA P.

al cual se asocia

esta ocupacién DE APOYO X [ ]

E!H!Am EA!H!‘M iAlliﬂliﬁ '!Ir
LUDIVIA SANCHEZ BEATRIZ ORTIGOZA

NOMBRE DEL MACRO-

PROCESO ESTRATEGICO

NOMBRE DEL PROCESO: OPERATIVO

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: DISENADOR

ACTIVIDAD DEL CARGO

ALTA COSTURA 2

1. PROPOSITO PRINCIPAL: disefiar desarrollando su creatividad y sensibilidad, transmitiendo en sus prendas arte

y técnica, con estilo propio.

I1l. FUNCIONES CLAVES

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES

21080525 Organizar La Documentacion Teniendo En
Cuenta Las Normas Legales Y De La Organizacion

01 Recibir Los Documentos De Acuerdo Con Las Normas
Vigentes.

02 Despachar Los Documentos Producidos, Teniendo En
Cuenta La Legislacion Y Las Normas Vigentes.

280101032 Ejecutar Acciones Administrativas Que
Permitan La Venta de la Ropa Interior.

01 Estructurar Informacién Para Analizar Tarifas De Ropa
Interior.

02 Atraer nuevos clientes para el progreso Vertical de la
empresa.

280201198 Cumplir las practicas de seguridad y salud

01 Conservar el ambiente de trabajo cumpliendo con las
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en el trabajo atendiendo la normatividad vigente y los | condiciones de seguridad y salud establecidas en los
procedimientos establecidos. procedimientos empresariales.

02 Ejecutar las actividades laborales cumpliendo con la
normatividad vigente de salud ocupacional, seguridad
industrial y los procedimientos establecidos.

03 Responder frente a emergencias de acuerdo a las
situaciones identificadas, los procedimientos establecidos y
la normatividad vigente.

OTRAS FUNCIONES:

. Serd capaz de promover sus creaciones y generar negocios, interpretando las necesidades de los
usuarios, anticipandose a las tendencias y creando estilos.

. Disefiar prendas de vestir segin segmento de mercado.

. Producir prototipos y series de acuerdo a tipologia de productos.

. Seleccionar materiales de acuerdo a normas y disefio.

. Al finalizar la jornada laboral, el puesto de trabajo debe quedar en buenas condiciones técnicas y de
higiene.

o Usar de manera adecuada y precisa todas las materias primas de la empresa.

NIVEL DE RESPONSABILIDAD

Supervision N.A

Calidad del trabajo/ | Cumplimiento de metas, Reglamento Interno de Trabajo, funciones de su puesto
Normatividad: de trabajo, politicas institucionales.

Contacto: Cliente interno y externo

Bienes de la empresa: El inventario de la materia prima, base de datos de clientes, maquinas y enseres.

PERFIL POR COMPETENCIAS

V. CONOCIMIENTOS ESENCIALES:

Comunicarse claramente, de manera escrita y oral, para dar instrucciones claras.
) Conocimiento Total De La Organizacion

o Normas De Correo Y Servicios De Mensajeria

Contar con habilidades de servicio al cliente.

Capacidad de liderazgo.

. Normas y procedimientos de atencion a clientes

. Politicas generales y especificas de atencion a usuarios y clientes

. Tipo de actividades productivas y de comercializacion de las empresas comercializadoras de Ropa interior.
. Riesgos y peligros asociados a la labor.

. Elementos de proteccion personal: definicién y tipos.

. Caracteristicas de elementos, equipos y/o herramientas propias de la labor.

o Tipos de sefializacion.

. Incidentes, accidentes, enfermedades profesionales propias de la labor.

. Organigrama de la empresa.

. Definiciones asociadas a emergencias y desastres relacionados con el proceso.

. Medidas preventivas y de respuesta a emergencias y desastres relacionadas con el proceso.

. Identificacion y uso de elementos de seguridad y equipos de proteccion frente a emergencias y desastres
relacionados con el proceso.

. Normatividad vigente y/o procedimientos de la empresa referidas a emergencias y desastres.

) Procedimientos, instructivos y formatos establecidos por la organizacion.

REQUISITOS ACADEMICOS

. Nivel Educativo: Técnico y/o Tecnélogo en Confeccion.
. Equivalencia: experiencia de 2 afios en cargos a Fines
REQUISITOS DE FORMACION

. Sistema de gestién de la calidad.

. Analisis de Informacion

° Atencion al Cliente Interno y Externo
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VI. REQUISITOS DE DESEMPENO
. Seis (6) meses en labores relacionadas en areas a fin.

[ VII. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES REQUERIDAS EN ESTA OCUPACION

91

COMPETENCIA DESCRIPCION VALOR
ORIENTACION AL Interpreta las necesidades del cliente y esta a su disposicion con actitud
. - 12%
CLIENTE positiva cuando este lo requiera.
Asume el pleno control de su conducta de modo activo, lo que implica la
PROACTIVIDAD toma de |n|C|.at|va.en el qesarrollo de acciones creativas y audaces para 7%
generar mejoras; asumir la responsabilidad de hacer que las cosas
sucedan; su energia es positiva
] Tiene la capacidad para transmitir ideas o pensamientos a través del
COMUNICACION EFECIVA | lenguaje claro y respetuoso, sabe dar y recibir retroalimentacion en 12%
forma cortes y adecuada.
- Tiene la capacidad para transmitir ideas por medio de escrito o 0
COMUNICACION ESCRITA documentado de forma adecuada y clara 4%
Entiende, aplica y transfiere en su entorno laboral el conocimiento en
: EXPERTICIA las funciones/actividades que realiza manteniéndose actualizado 12%
TECNICA/PROFESIONAL ades 9 y °
aportando en resolucién de problemas.
CONTROL Capacidad para tomar decisiones que aseguren el control sobre métodos, 8%
personas y situaciones.
PLANIFICACIO[\I Y Capacidad para realizar de forma eficaz un plan apropiado de actuacion 10%
ORGANIZACION personal o para terceros con el fin de alcanzar un objetivo.
) Se esfuerza e interesa por la ejecucion de los objetivos propuestos en los
ORIENTACION AL LOGRO | plazos y con los niveles de eficacia y estdndares de calidad requeridos, o 9%
bien superar los estandares ya establecidos.
TRABAJO EN EQUIPO Capqudad de interactuar con sus compafieros de trabajo para el logro de 16%
objetivos comunes.
ANALISIS DE LA Decodlflcam_on de datos _gontenldos en un d_ocumento, es ejechado por
< un especialista en relacién con las operaciones del procesamiento de 10%
INFORMACION - g o - -
la informacién para facilitar la recuperacion y acceso a la misma
100%
FACTORES DE NIVEL DE
RIESGO DESCRIPCION FUENTE DE PELIGRO CONSECUENCIA RIESGO
Perseccion  subjetiva
de calor o frio vy
Exposicion a fuentes | disconfor con la
. . generadoras, como sistemas de | temperatura y
Fisico Calor y frio . e L "
refrigeracion y condiciones del | sensacion de confort
medio ambiente térmico de acuerdo al
tiempo de exposicion,
fatiga.
Por el desarrollo de la tarea de iarriz?t:esmotlva0|odné
Psicosocial Contenido de la tarea | altos ritmos de trabajo, trabajo : .
. p accidentalidad y
repetitivo y monotonia.
enfermedad
Stress y trastornos
L fisicos o]
Por la participacion en toma de . ”
- o : psicosomaticos,
. . . decisiones, opiniones, conflictos . S
Psicosocial Relaciones humanas ; . cambios  sicolégicos
y relaciones funcionales 'y -
erarquica de comportamiento
jerarq (agresividad, ansiedad
e insatisfaccion)
Estrés, aumentos de la
o Altos ritmos de trabajo, accidentalidad y
. . Organizacion del L . enfermedad,
Psicosocial : : supervision estricta, horas extras, : .
tiempo de trabajo - X cansancio, fatiga,
trabajos en serie, P,
apatia, disminucion del
rendimiento.




Ergondmicos: por

Por exposicién de carga estatica
de pie, sentado, disefios de
puesto de trabajo, alturas de

Fatiga muscular,
lesiones del sistema
mausculo esqueléticos,
desviacion lumbar vy
de columna, dolores

Biomecanicos e - ; X articulares y trastornos Medio
carga fisica, estatica | plano de trabajo, sillas, aspectos muscularesy
espaciales, equipos y T
organizacion del trabajo aceleraqon de la
generacién de
estructuras
osteomusculares
Por esfuerzos visuales otros .
rupos musculares é\mbién Fatiga muscular,
?noeimientos de, cuello lesiones  del sistema
. . musculo esqueléticos,
. . Ergondémico: carga gxtrgmldades SUPEriores — €1 yesviacion de .
Biomecanicos S inferiores y tronco, disefios de - Medio
dinamica columna, aceleracion

puesto de trabajo, alturas de
plano de trabajo, sillas, aspectos
espaciales, equipos y
organizacion del trabajo

de la degeneracién de
estructuras
osteomusculares

Condiciones de
seguridad

Eléctricos. Baja
tension

Contacto con corriente eléctrica y
otras fuentes como conexiones
eléctricas toma corrientes,
cableado al descubierto

Quemaduras,
electrocucion,
fibrilacion ventricular

shock,

Locativos: superficies
de trabajo, estructura

Pisos lisos, archivadores, sillas,
escritorios, escaleras a segundo
piso, cielo rasos en mal estado
que pueden causar caidas a

MEDIO

Condiciones de - h . . - Golpes, caidas,
. e instalaciones, mismo y diferente nivel,
seguridad s X S fracturas
distribucién de areas |espacios inadecuados, falta de
y orden. orden, estructuras e
instalaciones inseguras, disefios
y distribucién.
Por contacto y manejo de
L Herramientas manuales
. Mecénicos: - . .
Condiciones de herramientas causados por el uso continuo de | Heridas,  pinchazos,
seguridad manuales cosedora, quita ganchos, | laceraciones, golpes
perforadoras y manejo de otros
elementos del area
Por presencia posible de objetos . L
.. P ' P J Accidentes de transito,
Condiciones de . 0 personas imprudentes en la -
. Publicos P . . trauma especiales y
seguridad via, delincuencia, atentado,
. . P muerte
violencia, desordenes publicos.
. Temblores, L - Caidas, fracturas,
Fenoémenos Por exposicion a condiciones .
A terremotos, aplastamientos, shock,
naturales: adversas a la naturaleza

inundaciones

muerte, panico

Medio
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4.4 PRESTACION DE SERVICIO SOCIAL

4.4.1 Afiliacion a EPS. Como lo ordena la ley 100 de 1993, las EPS deben tener el
compromiso que los afiliados y familiares cuenten con un servicio de salud y accedan
facilmente a él, y administrar la prestacion del plan obligatorio de salud de las
instituciones de servicios IPS, para poder cumplir con esto la empresa debe afiliar a
sus empleados en la EPS que el empleado decida. El empleado es quien escoge
libremente su EPS donde quiera estar afiliado, para este caso se propone La Nueva
Eps debido a que ha sido una de las pocas que cumplen con los buenos servicios.

Documentos para solicitar afiliacion a servicio de salud-Nueva Eps
Estos son los documentos que usted debe presentar al momento de solicitar una

afiliacion en NUEVA EPS:

Para trabajadores independientes

. Formulario de afiliacion independiente.

. Formulario de declaracion de salud.

. Copia de documento de identificacion.

. Contrato de trabajo por prestacion de servicios.

Para trabajadores independientes con bajos ingresos

. Formulario de afiliacion independiente.

. Formulario de declaracion de salud.

. Fotocopia de documento de identificacion.

. Declaracion extrajuicio ante Notaria por bajos ingresos (1 SMMLV).
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. Formato Anexo Técnico, que encontrard en nuestras Oficinas de Atencion al
Afiliado, segun la Resolucion 1155/2009.

Para pensionados
. Formulario de afiliacion para trabajadores independientes o pensionados (en

caso de no estar vinculados laboralmente).

. Formulario de declaracion de salud.

Fotocopia del documento de identificacion.

. Copia de resolucién de pensidon (pensionados del ISS) y/o copia del ultimo
comprobante del pago de pension.

Para trabajadores dependientes o empleados

. El proceso de afiliacion para empleados se realiza a través de la empresa en la
gue labora:

. Formulario de afiliacion para trabajadores dependientes y servidores publicos.

. Formulario de declaracién de salud.

. Fotocopia del documento de identificacion.

Para madres comunitarias

. Formulario de afiliacion para dependientes, aclarando el cargo de madre
comunitaria.
. Formulario de declaracién de salud.

Fotocopia del documento de identificacion.

Certificacion del ICBF.

Certificacion de asociacion de padres.
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Para empleadas domésticas

. Formulario de afiliacion para dependientes.
. Formulario de declaracion de salud.

. Copia del documento de identificacion.

. Copia de la afiliacion a la ARP.

. Copia cédula del empleador.

Para inclusion de beneficiarios

Para afiliaciones adicionales, los beneficiarios deberan anexar en todos los casos:

Formulario de afiliacion si el cotizante es nuevo y/o novedad.

Fotocopia de documento de identificacion para cada uno de los beneficiarios.

1. Para padres del cotizante o familiares hasta tercer grado de consanguinidad,
presente la fotocopia del registro civil en el que conste el parentesco.

2. Para hijos menores de 25 afos, debe incorporar el registro donde conste
parentesco (si es adopcién y no han cambiado el registro, los datos deben ser iguales
a los del acta de adopcion). Solo en caso de adopcién, presente el certificado del ICBF
y/o acta de entrega donde acredite la adopcion.

1. Para la afiliacion de beneficiarios adicionales (UPC adicional), por favor anexar:
registro donde conste parentesco con el cotizante (para menores de 12 afios sin
grado de consanguinidad); carta de compromiso de pago de la UPC adicional y
documentos adicionales para acreditar afiliacién de beneficiarios.

En el caso de los hijos con incapacidad permanente o discapacidad, presente:

2. Registro donde conste parentesco (si es adopcion y no han cambiado el registro,
los datos de registro deben ser iguales a los del acta de adopcién).
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. Certificado médico de la EPS.

. En caso de incapacidad permanente, anexar certificacion expedida por el
médico tratante y convalidada por la EPS, donde se determine el tipo y grado de
incapacidad.

. En caso de ser adoptado, se requiere fotocopia del nuevo registro civil.
Solo en caso de adopcidn, presente el certificado del ICBF y/o acta de entrega donde

acredite la adopcion. Fotocopia del registro civil en el que conste el parentesco y la
declaracion del cotizante acreditando dependencia econémica.

Beneficiarios Directos:

. El cényuge

. A falta de conyuge, la compafiera o compafiero permanente incluyendo las
parejas del mismo sexo.

. Los hijos menores de 25 afios que dependan econémicamente del cotizante.

. Los hijos de cualquier edad si tienen incapacidad permanente y dependen
econdmicamente del cotizante.

. Los hijos del conyuge o compafiera o compafiero permanente del afiliado
incluyendo los de las parejas del mismo sexo, que se encuentren en las situaciones
anteriores.

. Los hijos de los beneficiarios descritos anteriormente hasta que dichos
beneficiarios conserven la condicion.

. Los hijos menores de 25 afos y los hijos de cualquier edad con incapacidad
permanente que como consecuencia del fallecimiento de los padres, la perdida de la
patria potestad o la ausencia de estos, se encuentren hasta el tercer grado de
consanguinidad con el cotizante y dependan econdmicamente de este.

. A falta de conyuge o de compafiera o compafiero permanente y de hijos, los
padres del cotizante que no estén pensionados y dependan econdémicamente de estos.

. Los menos de 18 afios entregados por custodia legal por la entidad competente.
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. Padres de alguno de los dos cotizantes siempre y cuando los dos conyuges o
compairieros realicen aportes a la misma entidad y lo exime del pago de la UPC
adicional.

UPC ADICIONAL

Son beneficiarios adicionales aquellas personas diferentes al grupo familiar basico que
dependan econdmicamente del cotizante y se encuentren hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad (abuelos, sobrinos, nietos, hermanos, tios, tio
abuelo, bisabuelos, bisnietos, suegros, yernos, nueras, cufiados), asi como menores
de 12 afios sin parentesco que dependan econdmicamente del cotizante.

CUADRO DE VALORES DE UPC

El valor del aporte total a pagar por los Afiliados adicionales sera la que corresponda al
grupo etareo, mas el valor para promocion y prevencion y sobre esta suma, un 10%
adicional para la subcuenta de solidaridad del sistema.

Cuando existan dos cotizantes en el grupo familiar se podran incluir a los padres que
dependan econémicamente de uno de ellos y no tengan calidad de cotizantes. Si uno
de los cotizantes pierde la capacidad de pago se debera realizar el pago de la UPC
Adicional.
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Figura 18. Formato de afiliacion para EPS
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ENTREGA CARTA DE DERECHOS Y DEBERES v
¥ CARTA DE DESEMPERNO I.;I!,ls"' e¢a

FORMULARIO V IA WEB Gente cuidands gents

Autorizacion de mensajes de texto

Autorizaciones

Aviso de privacidad

4.4.2 Fondo de pensiones y cesantias.

Pensiones: Es una prestacion econOmica que reciben mensualmente los
trabajadores, dependientes o independientes, en el momento de su retiro laboral con
base en los aportes que hicieron a un fondo de Pensién Obligatoria durante su vida
laboral.

Puede ser de vejez, cuando se recibe al término de las semanas, afios cotizados y
valor acumulado en el fondo de pensiones; de invalidez, cuando se esté incapacitado
en mas del 50% para laborar; o de sobrevivencia, cuando el trabajador muere y la
reciben quienes lo sobreviven.
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Los aportes a los fondos de pensiones los realizan tanto el empleador como el
empleado, en el caso de los asalariados. Los empleados independientes asumen el
total del aporte.

El aporte total mensual de pension obligatorias es de 16% sobre el salario del
empleado.

. Si eres asalariado, tu empleador aporta el 12% de esta cotizacion y tu el 4%
restante.
. Si eres trabajador independiente, debes asumir el total del aporte de 16% de tus

ingresos mensuales.

Si tu ingreso es superior a 4 SMMLV, debes realizar un aporte del 1% destinado
al fondo de Solidaridad Pensional. Su tu salario es igual o superior a 16 SMMLV se
hace ademas un aporte adicional que va entre 1% y 2%, lo que hace el aporte a
pension sea entre el 17% y 18%.
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Figura 19. Formato de afiliacion al fondo de pensiones
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Cesantias: Las cesantias son una prestacion social a la cual tiene derecho todo
trabajador con vinculo laboral y también wuna persona independiente que
voluntariamente quiera afiliarse a un Fondo de Cesantias. Tienen como objetivo dar un
auxilio monetario cuando la persona termine su relacion laboral, es decir cuando esté
cesante.
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Los que tienen derecho a las cesantias son:

. Trabajadores Dependientes: Personas vinculadas mediante contratos de
trabajo verbales o escritos. El trabajador debe estar afiliado a un solo fondo de

cesantias.

o Trabajadores Independientes: Personas naturales que no estan sujetas a un
contrato laboral o personas que trabajan en su propia empresa.

Figura 20. Afiliacion a fondo de cesantias
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Administradora de Riesgos profesionales:

Las administradoras de Riesgos Profesionales o ARP son aquella entidades
legalmente constituidas contratadas obligatoriamente por la empresa, segun el
Sistema General de Riesgos Profesionales, encargadas de prevenir, proteger y
atender a los trabajadores contra todo riesgos profesional que puede haber en un
ambiente laboral, es decir, contra todo tipo de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales ( ATEP).

Entre los objetivos de la ARP tenemos:

e Establecer las actividades de promocion y prevencion que mejoren las condiciones
de trabajo y salud de los trabajadores de la empresa, protegiéndola contra los ATEP
derivados de la actividad laboral realizada diariamente y las condiciones de trabajo
donde se efectian que pueden provocar riesgos a la salud de los empleados en los
lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos,
psicosociales, de saneamiento y de seguridad.

e Fijar las prestaciones econémicas y de atencion a los trabajadores por incapacidad
temporal en caso de ocurrencia de un ATEP.

e Reconocer y pagar a los afiliados las prestaciones econémicas por incapacidad
permanente, que se deriven de las contingencias de ATEP y muerte de origen
profesional.

e Fortalecer las actividades que establezcan el origen de los accidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales y el control de los agentes de riesgos ocupacionales.

Entre sus derechos tenemos:

e Contratar o conformar equipos de prevencion de riesgos profesionales.

e Contratacién de personas naturales o juridicas debidamente licenciadas por las
Secretarias de Salud locales, para la prestacion de servicios de salud ocupacionales a
terceros.

e Adquirir, facilitar o arrendar los equipos y materiales para el control de factores de
riesgo en la fuente y en el medio laboral.
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Y entre sus deberes estan:

e Aceptar a todos los afiliados que soliciten vinculacion a la ARP.

e Asesoria basica para las empresas en cuanto al disefio del Programa de Salud
Ocupacional.

e Capacitacion basica para Brigadas de Emergencia.

e Capacitacion a los vigias ocupacionales o a los comités paritarios de salud
ocupacional (COPASO) de las empresas afiliadas.

e Fomento de estilos de vida saludables.

e Camparas de educacion, y prevencion en ATEP.
e Asesoria técnica.

e Evaluacion del Programa de Salud Ocupacional.

e Vigilancia y control a sus empresas afiliadas.

Caja de Compensaciéon Familiar:

Confecciones Loren’S propone la afiliacion a la caja de compensacion familiar
COMFAMILIAR DEL HUILA.

4.4.3 Estrategia organizacional de confecciones. Loren’S. La matriz DOFA
pretende definir el impacto las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
gue debera enfrentar Confecciones Loren’S frente al mercado. Identificando si el
impacto es positivo se estableceran estrategias que procure conservarlos y
aprovecharlos, y en el caso de presentarse algunos negativos las estrategias
pretenderan mitigar y controlar su impacto. En este sentido, se crearan estrategias de
crecimiento que permitan convertir las fortalezas en oportunidades (FO), estrategias de
supervivencia convirtiendo las debilidades en oportunidades (DO). Igualmente, se
implementaran estrategias de supervivencia para convertir las amenazas en fortalezas
(FA) y por ultimo, trabajar sobre estrategias de fuga que permitan mitigar y controlar
las debilidades y las amenazas (DA).
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Cuadro 24. Matriz DOFA

D

o Bajo capital de trabajo

o Desconocimiento de los
proveedores en otros departamentos.

o La estructura organizacional esta
en proceso de creacion.

o Desconocimiento  de personas
a contratar

o Desconocimiento  de tiempos

de entrega de materiales por parte de
los proveedores.

o No habra publicidad masiva a
comparacion de las publicidades de las
grandes competencias.

O

o Posible exportacion del producto
al mercado exterior por el TLC.
o Posible exportacion a mercados

internacionales cercanos tales como
Ecuador y Pera.

o El mercado de ropa interior es
muy demandable

o Oportunidad de mejorar las
exportaciones a otros paises.

J Nuevos tratados para exportar el
producto.
o Posibles nuevos clientes a través

de las ventas por paginas Web y redes
sociales como Facebook y WhatsApp.

-

o Las maquinarias que se
adquiriran son excelentes y tienen la
capacidad para trabajar las 24 horas

del dia en en caso exista mayor
demanda.

o Producto con mucha demanda
en el mercado.

o Conocimiento en los procesos de
produccion.

o Asesorias en los procesos
técnicos.

. Utilizaré bolsa ecoldgica para

estar de lado del cuidado del medio
ambiente.,

o Aprovechar todas las fortalezas
marketing de una manera coherente.
o Utilizar los mejores materiales e

insumos para obtener excelente calidad
del producto.

A

o El contrabando de prendas de
vestir, en nuestro caso de prendas de
ropa interior es dificil de controlar por la
ADUANA.

o Fuerte competidor en ropa
interior a nivel Nacional como Leonisay
Victoria Secret’s, a nivel regional
tenemos la competencia de Laura, St
Even, Lili Pink.

o Existencia de crisis econdmica
en nuestro pais ( menos dinero para
gasta en ropa interior incluyendo la
ropa interior.)

o Incrementos de impuesto e IVA
con el nuevo gobierno nacional.
o Entrada de nuevos competidores

de marcas como Victoria Secret’s.
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5. ESTRUCTURA LEGAL DE LA EMPRESA

5.1 RAZON SOCIAL

La razén social que se propone para este estudio de factibilidad para la creacion de
empresa Confecciones Loren’S sera mediante S.A.S. Las sociedades por acciones
simplificadas son un nuevo modelo societario que se ha estado imponiendo en
Colombia durante los ultimos dos afios debido que presenta mas ventajas en su
constitucién y funcionamiento.

La sociedad por acciones simplificada podra constituirse por una o varias personas
naturales o juridicas, quienes soOlo serdn responsables hasta el monto de sus
respectivos aportes.

Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no seran
responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza
en que incurra la sociedad.

5.2 OBJETO SOCIAL

Una situacién de control, es el sometimiento de las decisiones en una compafia a la
voluntad de una persona que es su accionista mayoritaria.

Por tal razén, si usted va a constituir una sociedad en la cual es el Unico accionista,
tenga en cuenta lo siguiente:

Segun lo establecido en el decreto 667 de 2018, empresas constituidas con esta
caracteristica, deberan informar esta situacion a través de un documento privado que
debera registrar ante Cadmara de Comercio, previo pago del impuesto de registro en la
Gobernacion del Huila y los derechos camerales que causa el respectivo registro; de lo
contrario, debera informar por escrito la razén por la cual no es controlante, y de ser el
caso, el nombre e identificacion del tercero que ostenta esta calidad.

La sociedad por acciones simplificada podra constituirse por una o varias personas
naturales o juridicas, quienes soOlo seran responsables hasta el monto de sus
respectivos aportes. Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los
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accionistas no seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de
cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad

5.3 CONTENIDO DEL DOCUMENTO DE CONSTITUCION

La sociedad por acciones simplificada se creara mediante contrato o acto unilateral
gue conste en documento privado, inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de
Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio principal, en el cual se
expresara cuando menos lo siguiente:

1o0. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

20. Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad
por acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.;

30. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

40. El término de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto
de constitucién, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

50. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si
nada se expresa en el acto de constitucidén, se entenderd que la sociedad podra
realizar cualquier actividad licita.

60. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas deberan
pagarse.

70. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y facultades de
sus administradores. En todo caso, deberd designarse cuando menos un
representante legal.

107



5.4 COSTOS ADMINISTRATIVOS

Cuadro 25 Gastos de Administracion de Venta

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA

Nomina
Administrador (Ing. Calidad) 1.520.000
Auxiliar de Servicio al cliente 1.200.800

Cuadro 26. Puesta en Marcha de la empresa.

Dentro del almacén habra 1 persona encargada de las ventas, serd la asesora de
ventas, lo cual hara las funciones ademas de cajera. Su salario sera de $ 790.000
como basico y con las prestaciones de ley serd de $ 1.200.800. Anualmente la asesora
de ventas nos representa un gasto de $14'409.600.

5.4.1 Gastos de puesta en marcha de la empresa. Para la puesta en marcha de la
empresa, es indispensable conocer los gastos y costos de CONFECCIONES
LOREN'’S, entre esos sera donde funcionara, el local del almacén.

PRESUPUESTO DE INVERSION DETALLADO

1. INVERSIONES FIJAS $8.050.000 66,09%
MAQUINARIA'Y EQUIPO 5.670.000 70,43%
Maquina Plana 2 $ 1.050.000 | $ 2.100.000
Collarin 1 $ 1.890.000 | $ 1.890.000
Fileteadora 1 $ 1.680.000 | $ 1.680.000
$ -
$ 5.670.000
MUEBLES Y ENSERES 2.380.000 29,57%
Mesa de Corte 2*3 Mtros 1 $ 350.000 | $  350.000
Computador HP 1 $ 1.200.000 | $ 1.200.000
Impresora Laser 1 $ 380.000 | $  380.000
Conjunto Escritorio Tipo Secretarial 1 $ 450.000 | $  450.000
$ -
$ 2.380.000
2. INVERSIONES DIFERIDAS 581.000 4,77%
Gastos de Organizacion 1 131.000 131.000
Gastos de Montaje 1 250.000 250.000
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PRESUPUESTO DE INVERSION DETALLADO

Publicidad 1 200.000 200.000
3. CAPITAL DE TRABAJO 3.550.000 29,14%
Inventario de Materias primas 15 dias 1.275.000 1.275.000
Costos de operacion 30 dias 2.125.000 2.125.000
Gastos de Administracion y ventas 30 dias 150.000 150.000
FLUJO DE INVERSION 12.181.000 100,00%
CREDITO 6.090.500 50,00%
PRESUPUESTO DE INVERSION %

1. INVERSIONES FIJAS $8.050.000 61,11%

Maquinaria y Equipo 5.670.000 54,55%

Muebles y Enseres 2.380.000 45,45%

2. INVERSIONES DIFERIDAS 581.000 25,00%

3. CAPITAL DE TRABAJO 3.550.000 13,89%

FLUJO DE INVERSION 12.181.000| 100,00%

RECURSOS DEL CREDITO 6.090.500 50,00%

Fuente: Elaboracién Propia

5.4.2 Gastos de administracion. Es importante tener claro los gastos en cual incurrirq

en la empresa.

Cuadro 27. Gastos de Administracion.

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA| ~ Mes 1 Ario 1 Ao 2 Ario 3 Ario 4 Ario 5
Némina 2720800  32.649.600]  34.282.080|  35.996.184|  37.795.993| 39.685.793
Administracor (Ing. Calidad) 1.520.000

Auxiliar de Servicio al cliente 1.200.800

Gastos varios 535000 6420000  6.741.000]  7.078.050]  7.431.953| 7.803.550
Transporte 100.000

Teléfono 35.000

Contador 400.000

TOTAL 32558001  39.069.600|  41.023.080|  43.074.234|  45.227.946| 47.489.343
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5.5 ESTUDIO FINANCIERO

5.5.1 Ingresos. A continuacion se detallara los ingresos principales para la empresa

CONFECCIONES LOREN'’S con la que iniciara.

Cuadro 28. Capital de trabajo.

3. CAPITAL DE TRABAJO 3.550.000 29,14%
Inventario de Materias primas 15 dias 1.275.000
Costos de operacion 30 dias 2.125.000
Gastos de Administracion y ventas 30 dias 150.000
FLUJO DE INVERSION 12.181.000 100,00%
CREDITO 6.090.500 50,00%

Se pretende realizar un crédito de $ 6.090.500 mediante Bancolombia.

5.5.2 Egresos. Los egresos de CONFECCIONES LOREN’'S se determinan por la
salida de los recursos financieros, pagos a bancos y no necesariamente deben ser
gastos administrativos.

Cuadro 29. Egresos

GASTOS DE ADMINISTRACION Y

VENTA Mes 1 Afio 1 Ario 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Némina 2.720.800 | 32.649.600 | 34.282.080 | 35.996.184 | 37.795.993 | 39.685.793
Administrador (Ing. Calidad) 1.520.000

Auxiliar de Servicio al cliente 1.200.800

Gastos varios 485.000 | 5.820.000| 6.111.000| 6.416.550| 6.737.378| 7.074.246
Transporte 100.000

Teléfono 35.000

Contador 350.000

TOTAL 3.205.800 | 38.469.600 | 40.393.080 | 42.412.734 | 44.533.371| 46.760.039

5.5.3 Amortizacion del crédito. El plan de pagos se relacién en el siguiente cuadro
por el cual se debera pagara el crédito que inicialmente se menciond.
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Cuadro 30. Tasa de crédito

FLUJO DE
INVERSION

12.181.000 100%

CREDITO

6.090.500 50%

Tasa de crédito

E.A 24%

Plazo

5 anos

Cuota

| $2.218.451

Cuadro 31. Amortizacion crédito

AMORTIZACION DEL CREDITO

PERIODO

CUQOTA

INTERES

CAPITAL

SALDO

6.090.500

2.218.451

1.461.720

756.731

5.333.769

2.218.451

1.280.105

938.346

4.395.423

2.218.451

1.054.902

1.163.549

3.231.874

2.218.451

775.650

1.442.801

1.789.073

gl w Nk

2.218.451

429.378

1.789.073

0

5.5.4 Flujo financiero.

5.5.4.1 Estado de resultados integral proyectado.

Cuadro 32. Estado de resultados integral proyectado

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL PROYECTADO

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS

Por Ventas 153.370.286| 175.593.640{ 201.037.159| 230.167.443| 263.518.705
EGRESOS

Costos de Produccion 100.312.800] 109.777.060| 120.267.642| 131.904.171| 144.820.691
Gastos de Administracion y ventas 40.795.800{ 42.749.280 44.800.434 46.954.146 49.215.543
Total Egresos 141.108.600| 152.526.340| 165.068.076| 178.858.317| 194.036.234
UTILIDAD OPERACIONAL 12.261.686] 23.067.301] 35.969.083 51.309.126 69.482.471
Gastos Financieros 1.461.720 1.280.105 1.054.902 775.650 429.378
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 10.799.966| 21.787.196| 34.914.181 50.533.476 69.053.093
IMPUESTO 33%| 3.563.989] 7.189.775| 11.521.680 16.676.047 22.787.521
UTILIDAD NETA 7.235.977| 14597421 23.392.501 33.857.429|  46.265.573
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5.5.4.2 Flujo de caja proyectado.

Cuadro 33. Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJAPROYECTADO
CONCEPTO ANO0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5

INGRESOS
Saldo anterior 3.550.000 [ 15.319.435 | 34.330.496 62.617.554 | 101.912.749
Por Ventas 153.370.286| 175.593.640| 201.037.159| 230.167.443| 263.518.705
TOTAL INGRESOS 156.920.286| 190.913.075| 235.367.655| 292.784.996| 365.431.454
EGRESQOS
Costos Fijos 39.069.600| 41.023.080| 43.074.234| 45.227.946|  47.489.343
Costos Variables 100.312.800 109.777.060| 120.267.642| 131.904.171| 144.820.691
Total Egresos 139.382.400| 150.800.140| 163.341.876| 177.132.117| 192.310.034
Impuestos 3.563.989 7.189.775 11.521.680 16.676.047
Gastos financieros 1.461.720]  1.280.105|  1.054.902 775.650 429.378
Pago de la deuda 756.731 938.346 1.163.549 1.442.801 1.789.073
Flujo de Efectivo 3.550.000| 15.319.435| 34.330.496| 62.617.554| 101.912.749| 154.226.922
5.5.4.3 Punto de equilibrio.

Cuadro 34. Pto de equilibrio

COSTOS FIIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Punto de equilibio en unidades Precio Uniario - Costo 7122 6.450 5.905 5.454 5.072
variable unitario
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5.5.4.4 Estado situacion financiera proyectado.

Cuadro 35. Estado situacion financiera proyectado

ESTADO SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
Corrientes -
Efectivo y equivalentes de Efectivo 3.550.000 | 15.319.435| 34.330.496| 62.617.554| 101.912.749| 154.226.922
Total Activo corriente 3.550.000 | 15.319.435 | 34.330.496 | 62.617.554 | 101.912.749 | 154.226.922
Fijos
Magquinaria y Equipo 5.670.000 5.670.000 5.670.000 5.670.000 5.670.000 5.670.000
Muebles y Enseres 2.380.000 2.380.000 2.380.000 2.380.000 2.380.000 2.380.000
Depreciaciones -1.610.000f -3.220.000f -4.830.000 -6.440.000 -8.050.000
Total Activo Fijo 8.050.000 6.440.000 4.830.000 3.220.000 1.610.000
Diferidos
Diferidos 581.000 581.000 581.000 581.000 581.000 581.000
Amortizaciones - 116.200 (- 232400 |-  348.600 |- 464.800 |- 581.000
Total Activos Diferidos 581.000 464.800 348.600 232.400 116.200 -
TOTAL ACTIVOS 12.181.000 | 22.224.235 | 39.509.096 | 66.069.954 | 103.638.949 | 154.226.922
PASIVOS 0 0 0 0 0 0
Corto Plazo
Impuestos por pagar 3.563.989 7.189.775| 11.521.680 16.676.047 22.787.521
Largo Plazo
Crédito bancario 6.090.500 5.333.769 4.395.423 3.231.874 1.789.073 0
TOTAL PASIVOS 6.090.500 8.897.758| 11.585.198| 14.753.554 18.465.120 22.787.521
PATRIMONIO
Capital 6.090.500 6.090.500 6.090.500 6.090.500 6.090.500 6.090.500
Utilidades de ejercicios anteriores 7.235.977| 21.833.398 45.225.900 79.083.329
Utilidades del ejercicio 7.235.977| 14.597.421| 23.392.501 33.857.429 46.265.573
TOTAL PATRIMONIO 6.090.500| 13.326.477| 27.923.898| 51.316.400 85.173.829| 131.439.401
PASIVOS Y PATRIMONIO 12.181.000f 22.224.235| 39.509.096| 66.069.954| 103.638.949| 154.226.922
BALANCE 0 0 0 0 0 0
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5.5.5 Evaluacién financiera.

Cuadro 36. Evaluacion financiera

EVALUACION FINANCIERA.

PERIODOS ANUALES. 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
FLUJO DEL PROYECTO.
Inversion de capital. -$12.181.000
Flujo de Ingresos $153.370.286| $175.593.640| $201.037.159| $ 230.167.443| $ 263.518.705
Flujo de Egresos $139.382.400| $150.800.140| $ 163.341.876| $177.132.117| $ 192.310.034
FLUJO DEL PROYECTO. -$12.181.000] $13.987.886] $24.793.501| $37.695.283| $53.035.326] $71.208.671
PERIODOS ANUALES. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
FLUJO DEL EMPRESARIO
Inversion de capital. -$12.181.000
Flujo de Ingresos $153.370.286| $175.593.640| $201.037.159| $230.167.443| $ 263.518.705
Flujo de Egresos $139.382.400| $150.800.140| $ 163.341.876| $177.132.117| $ 192.310.034
Gastos Financieros $1.461.720 $1.280.105] $1.054.902 $ 775.650 $429.378
FLUJO DEL EMPRESARIO -$12.181.000] $12.526.166| $23.513.396] $36.640.381| $52.259.676] $70.779.293
FLUJO DEL PROYECTO.
EVALUACION FINANCIERA.
EMPRESA | EMPRESARIO

Tasa de oportunidad. 30%

Valor presente del flujo del proyecto. $80.335.946| $77.586.712

Valor presente neto. $68.154.946| $65.405.712

Tasa interna de retorno financiero. 167,91% 159,38%

Relacion Beneficio / Costo 6,60 6,37
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5.5.5.1 Volumen de produccion.

Cuadro 37. Volumen de produccién

VOLUMEN DE PRODUCCION

Demanda Afio 1

Demanda Afio 2

Demanda Afio 3

Demanda Afio 4

Demanda Afio 5

Demanda y Produccion Unidades Diaria 31 33 35 38 41
Demanda y Produccién Mensual (26 dias) 806 862 923 987 1.057
Demanda y Produccién Anual 9.672 10.349 11.073 11.849 12.678
Precio de Venta Promedio $ 15857 | $ 16.967 | $ 18.155 | $ 19.426 | $ 20.785
INGRESOS POR VENTAS $ 153.370.286 | $ 175.593.640 | $ 201.037.159 | $ 230.167.443 | $ 263.518.705
Incremento en Ventas/Unidades 7% Anual

Incremento en Precios de Ventas/Unidades 7% Anual
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6. CONCLUSIONES

o Los 3 fuertes competidores para la empresa se encuentran centradas en el
centro comercial UNICO, por lo tanto alguien que busque economia y calidad lo puede
hacer en nuestra empresa, teniendo como ventaja la cercania a la las demas
empresas.

o Las empresas por lo general tienen encuentra las tendencias del dia, las modas,
pero no tienen en cuenta las necesidades de los clientes, de las mujeres mayores,
gordas, delgadas o en otras condiciones.

o Este proyecto tuvo en cuenta el estudio de mercados, el técnico, administrativo,
legal y econdmico, por ende es una guia para la creacion de una empresa de
confecciones de ropa interior.

o El proyecto para la empresa confecciones Loren’S tuvo en cuenta varios
factores, tales como el estudio de mercado realizando por medio de muestreo
encuestas a este mercado objetivo. También se tuvo en cuenta el estudio técnico y del
talento humano, esto para ser guia de creacion de empresa Confecciones Loren’S se
dedicara a la produccion de ropa interior en encaje, franela y lycra, también brasier
sefioriales y Baby Doll a un mercado de mujeres de los 40 afios en adelante.

o La maquinaria necesaria para iniciar actividades en la empresa seran: Maquina
Plana de una y dos agujas, Fileteadora y cortadora La empresa sera de
responsabilidad Ltda. Y contara con 5 empleados.

o La maquinaria necesaria serian las 2 maquinas planas, la fileteadora y la
maquina collarin.

o La empresa se creard mediante S.A.S teniendo como nombre Confecciones
Loren’S S.A.S.
o La empresa contara con 2 personas encargadas de la confeccion, 1 ingeniero

de calidad, 1 Asesora de Ventas, 1 gerente, 1 un contador publico como empleado
externo.
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o Es necesario que el plan estratégico de la empresa se coordine con todas las
areas y dandolo a conocer a toda la organizacion a través de la mision, vision y los
valores corporativos permite el planteamiento de objetivos claros y medibles para
alcanzar los objetivos planteados al inicio del estudio.

o La empresa iniciaria con un capital de $12.181.000, los cuales $6°090.500 seria
mediante un préstamo bancaria, y resultando viable el proyecto, la Tasa Interna de
Oportunidad (TIR) arroja un Porcentaje mayor a la Tasa de Oportunidad (TIO ),
indicando asi que es muy bueno invertir en la empresa.

. El ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
UBICADA EN LA CIUDAD DE NEIVA DE ROPA INTERIOR PARA MUJERES

Es factible debido a que después de un analisis financiero sé evidencio que el La Tasa
de oportunidad (T1O) que se esperaba era de un 30% y segun los datos arrojados La
Tasa Interna de Retorno (TIR) fue de 167.91%, por lo tanto el proyecto se debe de
aceptar

. Segun el indicador Beneficio/costo, el beneficio super al costo, por lo tanto, el
proyecto debe ser considerado. Si la relacion B/C es mayor a 1, se debe invertir en el
proyecto, pero también hay que tener en cuenta que si es muy cercano a 1 es
indiferente y se debe reconsiderar el proyecto, en mi caso la relaciéon B/C es =6.60. el
beneficio supera a la inversion inicial
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ANEXO

Anexo. Encuesta dirigida a la poblacion objeto

Investigacion Percepciones sobre Creacion de empresa Confeccion de Ropa
interior para mujeres mayores de 40 afios entre los estratos 1 al 4.

Folio:

Entrevistador/a: ANDRES FELIPE PADILLA CUELLAR Fecha:
30/ Agosto /2018

A continuacién encontraras una serie de preguntas destinadas a conocer tu opinion
sobre diversos aspectos del proyecto para la creacién de la empresa Confecciones
Loren’s en la ciudad de Neiva. Mediante esto queremos conocer lo que piensas sobre
esta tematica.

1. Dictamine con qué frecuencia compras tu ropa interior?
1 vezal 1 Vez cada 2 veces 1 Vez cada 1vez al Nunca
mes 3 meses cada 3 6 meses afio
meses
2. Qué es lo que consideras mas importante a la hora de comprar ropa interior?
Muy importante Importante Considerable Irrevelante
Tela de la prenda
Privacidad a la hora
de comprar
Empacado de la
prenda
Variedades de
estilos
Rapidez de |la
atencion
Precio
Lugar del
establecimiento

3. Cuanto estarias dispuesto a pagar por el conjunto de ropa interior?
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a) Hasta 30.000 pesos por conjunto
b) Entre 30.000 pesos y 40.000 pesos por conjunto
c) Entre 40.000 pesos y 50.000 pesos por conjunto
d) Mas de 50.000 pesos por conjunto
4. Que color de ropa interior es el que mas usas?
a) Blanco
b) Negro
c) Beige
d) Animal Print
e) Colores llamativos
5. Qué tipo de sostén regularmente usas?
a) Copa completa
b) Media copa
c) Strapless
d) Deportivos
e) Prehormados
f) Sefioriales
1
6. Donde compras regularmente tu ropa interior?
a) Grandes tiendas comerciales
b) Por catalogos
c) Tiendas especializadas en la ropa interior
d) Por internet.
7. La ropa interior que actualmente estas adquiriendo te proporciona comodidad
seguridad?
a) Siempre
b) A veces
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c) Nunca

8. Generalmente encuentras facilmente el estilo y talla de tu ropa interior?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi Nunca

e) Nunca

8 Al momento de realizar tu compra, te fijas en la forma en que recibes la atencion

de la asesora?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi Nunca

e) Nunca

Indica cuantos afos tienes? __ Afios.

iMuchas gracias por su apreciado tiempo, para usted es una encuesta, para mi
es mas valiosa su opinion.
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