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Resumen

En esta investigacion se pretende analizar puntos claves en la educacion financiera de
los dos grupos de individuos al cual se aplicaran las encuestas para el respectivo
analisis, empleadas domésticas del estrato cinco de la ciudad de Neiva, que se dedican
primordialmente a lavar, planchar y aseo general por horas y Economistas egresados de
la Universidad Surcolombiana. Se parte del supuesto que el primero grupo mencionado
(empleadas domeésticas) no tienen una educacién financiera sélida y que por ende no
saben endeudarse ni proyectar sus ingresos, para este analisis se tendran en cuenta
variables como la edad, familia (si es cabeza de hogar), salario, vivienda y tipo de
endeudamiento basicamente. El otro grupo de interés son los Economistas, partiendo
del hecho que por su formacidn deberian saber como manejar de forma eficiente sus
ingresos, se tendran factores analiticos similares a las empleadas domésticas para
realizar el comparativo y poder observar el impacto econémico en cada grupo en
funcion en la educacion financiera recibida. Por otro lado también se quiere calcular la
inversion que realizaron estos profesionales en su carrera y que tanto estan les esta
rentando en la actualidad. ¢ Valdra la pena la inversion desde el punto de vista
financiero? ¢Son directamente proporcionales educacion e ingresos?, estas son algunas
de las incognitas que se quieren resolver en la investigacién ademas de poder contar
con una informacion actualizada de la situacién de los egresados de Economia de la

universidad Surcolombiana.



Introduccion

El diagnostico realizado a las empleadas del servicio doméstico de cinco conjuntos del
estrato cinco de la ciudad de Neiva y a los economistas egresados de la ciudad
Surcolombiana de Neiva, es un anélisis que se realiza para determinar qué tan cierto es que
aquellos que tienen la oportunidad de adquirir una educacion financiera, tienen un mejor
manejo de sus finanzas personales que aquellos que no han recibido en su vida ninguna
formacion en el tema, teniendo en cuenta la situacién socio-econémica, el género, el tipo
de endeudamiento y otros factores que repercuten en el desarrollo financiero que tenga la
persona, con el &nimo de entender la importancia que tiene la educacién financiera en
nuestras actividades diarias, y como saber mas del tema, nos ayudara a darle un mejor
manejo a nuestros recursos financieros.

Los resultados del diagndstico nos mostraran que tan cierta es la hipotesis, asi como
cudl es la situacion actual de los dos grupos objeto de la investigacion, permitiéndonos
recolectar una base de datos que muestre como es el manejo de los recursos, si existe 0 no
una cultura del ahorro y si influye el nivel de ingresos, asi como cual e el nivel de
endeudamiento y los medios a los que acuden para hacerlo, todo con el fin de encontrar las
razones suficientes para juzgar que puede estar pasando y que tan culturizada
financieramente estéa la poblacion.

Para ello esta investigacion se fundamenta en los aspectos metodologicos de un estudio
de investigacion, entre los cuales encontramos: Planteamiento del problema, Objetivos

generales, justificacion, marco tedrico, analisis y tabulacion de la informacion.



Todo conlleva a que a través de este analisis se puedan formular recomendaciones y
hacer conclusiones que permitan fortalecer o desacertar si es cierto o no que los que han
recibido una formacion académica en temas financieros pueden desenvolverse mejor que
aquellos que nunca la han recibido y asi demostrar la necesidad de la poblacion de

fortalecer conocimientos y de interesarse mas por mejorar su educacion financiera.



1. Tema de la investigacion

Impacto econémico del manejo financiero de los ingresos de las empleadas domesticas
de 5 conjuntos de estrato 5 de la ciudad de Neiva versus el manejo financiero de los

ingresos de los economistas egresados de la universidad Surcolombiana entre 2013 y 2015

1.1. Problema de la investigacion

Colombia es un pais que financieramente tiene malas referencias a nivel mundial por
los malos resultados de las pruebas realizadas a estudiantes de colegios y universidades,
que evidencian la débil educacion que desde jévenes adquirimos y que con el pasar de los
afios seguimos sin reconocer, esto debido a la desinformacidn y el poco interés que, como

consumidores, tenemos.

“La escasez de competencias basicas para la toma de decisiones econémicas
y financieras de la poblacion se manifiesta en los datos existentes sobre la
situacion y el comportamiento financiero de los hogares; igualmente se
puede deducir de informacién anecdotica pertinente, como los conocidos
casos de las “piramides de ahorro” cuya dimension e impacto negativo
alcanzaron proporciones sin precedentes en varias zonas del pais”

(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico et al., 2010)

Lo anterior demuestra, que Colombia no tiene una economia sostenible, en gran parte
porque su poblacion no cuenta con una educacion financiera fortalecida, que le permita

evitar incidentes como el sucedido en 2008 por las “pirdmides del ahorro” que dejo en



bancarrota a mas de un colombiano, y que puso a patinar la economia del pais. La
situacién financiera del pais no es un tema que solo le afecte al gobierno o a las entidades
financieras; como poblacién econdmicamente activa, es un tema que deberia ser impartido
desde temprana edad, con el fin de afianzar los conocimientos a medida que la experiencia
permita reconocer cuales son las mejores alternativas para actuar y no dejarse llevar por
enganos y estafas que a simple vista son faciles de identificar.

Como parte de la solucion al problema de la educacion financiera, en el 2014 se creo la
cartilla Mi plan, Mi vida y Mi futuro, un convenio entre Asobancaria, Banco de Desarrollo
de América Latina (CAF), Banco de la Republica, DIAN, Fasecolda, ICFES, Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y la Superintendencia Financiera de Colombia, que busca
consolidar la educacion financiera a nifios, nifias y jovenes, con el fin de otorgarles las
habilidades y destrezas necesarias para la toma de decisiones informadas y las actuaciones
responsables en los contextos econdmicos y financieros presentes en su cotidianidad
(Ministerio de Educacién Nacional, 2014). Aunque esta estrategia se centra principalmente
en impartir formacién financiera en los planteles educativos, se busca que la sociedad
participe activamente, para que, desde sus casas, los nifios logren vincularse a un proceso
progresivo y transversal que les permita reconocer su parte activa en los procesos
economicos del pais.

Por tanto, es indispensable promover una cultura de educacion financiera desde casa,
que ayude a afianzar conocimientos y que permita que la poblacién se motive y acceda a
este tipo de informacién que es tan indispensable para lograr un buen uso de las finanzas

personales.



1.2 Formulacion del problema
¢Cual es el impacto econdmico del manejo de los recursos financieros de las empleadas
del servicio domestico de los 5 conjuntos de la ciudad de Neiva versus los egresados de la

carrera de economia de la Universidad Surcolombiana?



2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Realizar un diagndstico para conocer el impacto del manejo financiero de los ingresos
de las empleadas del servicio doméstico de los 5 conjuntos de estrato 5 de la ciudad de
Neiva y compararlos con el manejo financiero que les da a sus ingresos los egresados de la
carrera de economia de la Universidad Surcolombiana, para comprobar si es cierto que las
personas que reciben educacion financiera en su vida tienen un mejor manejo y uso de sus

recursos financieros que aquellas que nunca han tenido esta educacion.

2.2 Objetivos especificos

e Analizar el comportamiento financiero de las empleadas domésticas de los 5
conjuntos de estrato cinco de la ciudad de Neiva y el de los egresados de
Economia de la universidad Surcolombiana con el fin de conocer si el nivel de
escolaridad, la edad y el género influyen en el manejo de sus ingresos.

e Identificar el nivel de conciencia que se tiene frente a la cultura del ahorro y el
impacto econdémico que tiene en los grupos de interés a analizar en la
investigacion.

e ldentificar si el analfabetismo financiero influye en el nivel de escolaridad,
género o edad.

e Determinar quienes hacen correcto uso de las formas de financiacion (créditos
con bancos, gota a gota, entre otros).

e Calcular la rentabilidad obtenida al invertir en la carrera Economia Universidad

Surcolombiana, tanto en factor moneda como en factor tiempo



3. Justificacion

Esta investigacion busca reconocer la importancia que tiene la educacion financiera en
el pais y confirmar que tanto influye el nivel de escolaridad, partiendo de las experiencias
de las dos poblaciones objeto de la presente investigacion, es decir, si como profesionales
de la carrera de Economia las personas tienen un mejor manejo de las finanzas, que el que
tienen las empleadas del servicio doméstico, que en su mayoria no han tenido la
oportunidad de recibir educacion y los conocimientos que poseen han sido adquiridos de
experiencias a lo largo de la vida, contrario a los profesionales de economia, que si han
podido recibir educacion en finanzas en los 5 afios de carrera universitaria.

Aunque el trabajo se centra solo en la percepcion de los profesionales de Economia de
la Universidad Surcolombiana y las empleadas domésticas de los conjuntos de estrato
cinco de la ciudad de Neiva, se tuvo en cuenta que las dos poblaciones pertenecen a
diferentes estratos sociales y niveles socioeconémicos, asi como hacen parte del mismo,
personas jovenes y adultas que interactlian y aportan en el entorno socioeconémico de la
region.

Es importante resaltar, que en Colombia, solo hasta el 2009 se abri6 por primera vez un
marco normativo especifico para la defensa del consumidor financiero a través de la ley
1328 de 2009, es decir, que anterior a esto no habian fundamentos concretos que
permitieran institucionalizar la educacion financiera, a pesar de los esfuerzos de las
entidades financieras del pais por querer fortalecerlo, puesto que desde el 2006 con la

expedicion del Conpes 3424 el pais adopto la politica de inclusion financiera llamada



“Banca de las Oportunidades”, donde se foment6 una intervencion coordinada entre el
sector publico y el privado en este frente (Bancoldex, 2006).

En el Huila solo hasta el 2008 la Universidad Surcolombiana creo la carrera de
Economia, graduando a noviembre de 2015 a 256 profesionales en sus 4 sedes de Neiva,
Pitalito, Garzon y La Plata. Asi mismo La Gobernacion del Huila en convenio con la
Alcaldia de Neiva y Bancompartir dictan talleres de manejo de las finanzas personales a
los microempresarios de la ciudad de Neiva, con el fin de fortalecerlos en temas como el
ahorro, presupuesto, crédito y sobreendeudamiento, proyecto que se viene adelantando
desde la actual administracion del gobernador del Huila Carlos Julio Gonzaélez Villa.

Si bien es cierto que actualmente las personas tienen mayor acceso a recibir educacion
financiera en los colegios, universidades o en las entidades financieras a las que acceden a
solicitar apoyos econdmicos para sus proyectos, no hay bases solidas que permitan
contrarrestar el analfabetismo financiero de la region, y a través de la recopilacion de los
datos que arroje esta investigacion, se tendra informacidn valiosa y relevante que permitira
primero, analizar si es justo seguir en base a supuestos que hablan de que por ser
profesionales en ciencias econdmicas y financieras tienen un mejor manejo financiero que
aquellas que no han tenido la oportunidad de recibirlos como las empleadas de servicio
doméstico, y segundo, contribuir con informacidn certera y actualizada para que se puedan
implementar planes de accion que permitan que mas personas accedan a una educacion
financiera que les ayude a tener un mejor manejo de sus finanzas personales y el desarrollo

de una economia sostenible para la regién y el pais.
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4. Marco teorico

Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), la
educacidn financiera puede definirse como «el proceso por el cual los
consumidores/inversores financieros mejoran su entendimiento de los productos,
conceptos y riesgos financieros y, mediante informacion, instruccion y/o asesoramiento,
desarrollan las habilidades y la confianza para llegar a ser mas conscientes de los riesgos y
oportunidades financieras, para realizar elecciones informadas, saber donde dirigirse en
caso de requerir ayuda y adoptar otras acciones efectivas para mejorar su bienestar
financiero» .

Con el fin de aumentar el interés por las finanzas personales, en el 2003 la OCDE inici6
un proyecto gubernamental encaminado a proporcionar formas para mejorar la educacion
financiera, que ya para el 2008 lanzo el portal internacional de la educacion financiera que
sirve como centro de intercambio de conocimientos financieros, portal de informacion e
investigacion para todo el mundo.

Puesto que la OCDE es el organismo lider en el mundo que coordina las politicas
econdmicas y sociales de sus 35 paises miembros, siendo Colombia, candidato a formar
parte de esta organizacion, es importante analizar todos los referentes tedricos que ayuden a

sustentar la evolucion de la educacion financiera.

4.1 La crisis financiera

Una de las principales causas, por las que paises como Estados Unidos han enfrentado

crisis financieras, es por la poca o nula educacion financiera que la poblacion recibe. La
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crisis Hipotecaria del 2008, ataco primero al sistema financiero estadounidense y después

al internacional, teniendo como consecuencia un grave problema de liquidez, derrumbes
bursatiles y una crisis econdmica a escala internacional, que dejo un mensaje claro sobre
la necesidad de mejorar las capacidades y competencias financieras de las personas, y
evidencio una nueva perspectiva respecto a los riesgos del endeudamiento y la mala toma
de decisiones crediticias, demostrando la incapacidad de las persona de controlar sus
propias finanzas, situacién que conllevo a que con el fin de evitar que en el futuro se
repitieran episodios tan devastadores como los de la crisis de 2008, se realizaran ajustes
institucionales y normativos, y se definiera una linea de defensa apoyada en la educacion
financiera para los usuarios de los servicios financieros.

En Colombia la crisis del 2008 se vivi6 por las famosas “piramides del ahorro”, en
donde las llamadas empresas de captacion ilegal, ofrecian grandes retornos de inversion a
sus clientes, la mayoria de ingreso bajos o medios, siendo estas, fachadas para el lavado de
dinero. Esto dio paso a que en solo tres afios aumentaran los niveles de inflacion y el flujo
de efectivo, situaciones que permitieron, que tanto personas del comun, como empresarios,
tuvieran mejores condiciones financieras y la gente ya no quisiera trabajar por la
rentabilidad que estas empresas le daban a su dinero. Se evidencié un aumento
significativo del dinero circulante gracias al alto consumo de articulos suntuarios como
viajes, carros, joyas, entre otros, que para la poblacion de clase media y baja que accedia a
ellos, era bastante fuera de lo comun y un gasto que en otras condiciones no se hubiera

podido realizar, debido a que no contaban con el dinero suficiente para acceder a ello.
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“Puede decirse gque, con anterioridad a la declaratoria de emergencia social

de 2008, las piramides habrian captado cerca de $4 billones. Algunos
medios afirman que esta cifra asciende a los $5 billones, lo que equivale al
10% de los depositos de ahorro de los establecimientos bancarios con corte
a diciembre de 2008 (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico et al.,

2010)

Muchos de los que invirtieron su dinero en estas empresas de captacion ilegal, eran
personas de estrato bajo y medio, cuyos ingresos dependian de un salario o de una
actividad comercial, y que conseguian el dinero a través de créditos en entidades
financieras, hipotecas o con ahorros de toda su vida. Motivados por las altas ganancias que
dejaban los depdsitos que hacian, pensaron gue entre mas invirtieran, la ganancia iba a ser
aun mayor. Decisiones como estas llevaron a muchos a perderlo todo, por no premeditar y
analizar concienzudamente, como esta “rentabilidad” momentanea les iba a afectar su

economia a largo plazo.

“Esa evidencia de la necesidad de ofrecer educacion econémicay financiera
(EEF) a los colombianos, junto con un marco legal favorable para su
implementacion y una creciente conciencia de sus efectos en el bienestar de
la sociedad, han generado interés por desarrollar programas que la
promuevan en algunas instituciones publicas, entidades del sector
financierol y varias ONG. Estos programas tienen objetivos, contenidos,

metodologias y audiencias muy variadas, y aunque se realizan con muy
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buena voluntad por parte de las instituciones que los adelantan, en la gran

mayoria de los casos funcionan sin suficientes lineamientos, recursos o
coordinacion como para garantizar su calidad e impacto” (Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico et al., 2010) .

Lo ocurrido en 2008 a nivel mundial nos demuestra que se necesita hacer un esfuerzo
bastante grande por fortalecer los conocimientos financieros y motivar a la poblacion a que
acceda a los canales que dispone el medio (gobierno, entidades financieras publicas y

privadas), para estar mejor preparados y tomar buenas decisiones financieras.

4.2 La toma de decisiones en la educacion financiera

Tomar decisiones es algo que hacemos cotidianamente, y lo hacemos tanto, que se
vuelve mas algo automatico o ineludible, que lo que en realidad significa. Las buenas
decisiones no se logran facilmente, necesitan de parte nuestra, un arduo proceso mental,
que nos ayude a definir que opcidn es mejor que otra, o que hacer ante una decision
compleja. En muchas ocasiones tomamos decisiones rapidas, sin pensar en realidad, en las
consecuencias que eso traera a nuestras vidas.

Leon Blan Buris (Gutierrez Hernandez, 2014) define que una decision es una eleccion
que se hace entre varias alterativas, esto quiere decir que para poder elegir la mejor,
tenemos que tomar la informacidén mas relevante y significativa de cada alternativa. Pero
necesitamos conocer a fondo de que se trata cada alternativa, que la hace tentadora, porque
la debo elegir y de qué manera puedo aprovecharla, y para esto necesito saber del tema,

entenderlo plenamente y estar informado.
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“El desconocimiento y desinformacion generalizados de la poblacion
colombiana sobre temas basicos de economia y finanzas limitan la
capacidad de los ciudadanos para tomar decisiones fundamentadas y
consistentes en este aspecto basico de la vida contemporanea. Asi mismo, la
falta de desarrollo de competencias relacionadas con estos temas impide
que las personas participen activa y responsablemente en procesos
econdémicos muy importantes, lo cual, en un mediano plazo, influye
negativamente sobre su bienestar individual y familiar, y retrasa el avance
de la sociedad en su conjunto” (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

et al., 2010).

Este aparte confirma que, para tomar buenas decisiones, debemos estar informados y
tener pleno conocimiento del tema, en el caso particular de las finanzas, es importante que
reconozcamos la importancia de la cultura del ahorro, asi mismo que tengamos pleno
conocimiento del manejo de las tasas de interés, rentabilidad, inflacién, valor del dinero en
el tiempo, impuestos y tasas del mercado, que nos permitan al momento de realizar una
transaccion o movimiento financiero escoger la mejor opcién, el mejor banco, la mejor
fuente de recursos que pueda proveerme y satisfacer mi necesidad de consumo.

Aunque en Colombia es escaza la informacion que se tiene sobre temas de educacion
financiera, un aparte de la Encuesta nacional sobre servicios financieros informales

(Econometria S.A., 2008) realizada en el 2008, revela:
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“Que el 79% de los hogares colombianos (5,2 millones de hogares) ha

utilizado por lo menos una vez servicios de crédito informal6. Siendo el
préstamo del agiotista el segundo en importancia después del crédito con
amigos, vecinos y familiares; en contraste, solo el 46,1% reportd haber

hecho uso del crédito financiero formal

“En todos los estratos y cuartiles se encuentra un uso generalizado de los
sistemas informales de ahorro: s6lo el 34% afirma que ahorran en bancos,
fendmeno que se profundiza en los cuartiles méas bajos del ingreso; el 11%

utiliza las cadenas, natilleras y roscas”.

Podemos analizar que las personas prefieren endeudarse a través de sistemas informales
y que es mas frecuente en personas de estratos mas bajos, ya que el uso de sistemas
financieros formales se hace mas recurrente entre los estratos méas altos, siendo un factor
determinante el hecho de que en los estrato altos, las personas tienen mayor acceso a la
educacion financiera, y por ende se podria pensar que hacen una mejor utilizacion de los
recursos, esto sin desmeritar que para las personas de estratos bajos que hacen uso de las
fuentes de financiacion informales, no sea una opcién mucho mas rentable para su dinero.

Asi mismo la encueta de servicios financieros que se realiz6 en 2008, revela que, del
total de los encuestados, la poblacién mayor de 40 afios tiene un mayor conocimiento de
los conceptos financieros basicos que la poblacion entre 18 y 40 afios sin distingo de

género. Esto demuestra que los jévenes no tienen los suficientes conocimientos,
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habilidades y actitudes necesarias que les permitan tomar decisiones informadas en los

contextos econdmicos Yy financieros presentes en su cotidianidad.

La toma de decisiones entonces, se fundamenta en la informacidn acertada que se tenga
sobre la opcidn a elegir, como ciudadano econdmicamente activo, me corresponde
informarme sobre los temas financieros la economia de mi entorno, ya que tomar una
decision, sobre que o cual recurso voy a utilizar para atender mis necesidades de consumo,

puede afectar, no solo mis finanzas personales, sino también la economia de un pais.

4.3 La educacion financiera en Colombia

De los paises mejor calificados en el suplemento de Educacién Financiera aplicado en
las pruebas PISA 2012 se puede resaltar que el 40% tienen una comision intersectorial de
educacidn financiera, el 60% tienen una politica Nacional en educacidn financiera bien
definida y el 70% han integrado la educacion financiera como parte del curriculo de los
colegios y universidades, cifras que demuestran la efectividad de las politicas publicas, de
paises que como Australia, han tratado de involucrar tanto al sector pablico como al
privado, con el fin de crear una estrategia concertada que les permita educar
financieramente a su poblacion y tener una economia sostenible.

Los resultados de las pruebas PISA 2012 no fueron muy alentadores, ya que ubicaron a
los estudiantes colombianos en el ultimo lugar en cuanto a conocimiento financiero,
teniendo problemas de retos basicos financieros, como toma de decisiones en materia de
endeudamiento, pagos de impuestos o esquemas de ahorro pensional, demostrando que son
pocas las bases. Para los universitarios el panorama no es muy alentador, ya que no saben

darle uso a una tarjeta de crédito y hablando especialmente de los estudiantes de carreras
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en economia y finanzas, estos tienen debilidades en el conocimiento de productos basicos

de ahorro y crédito, asi como en la comparacion de las tasas de interés y sobre el valor del
dinero en el tiempo, algo realmente preocupante si hablamos de que por ser estudiantes de
carreras en ciencias econdémicas y finanzas, deberian tener una formacion mas sélida en
cuanto a temas financieros se habla (OCDE , 2014).

La encuesta realizada por el Banco de la Republica y el Banco Mundial en el 2013
sobre Capacidades Financieras, revela que solo el 37% de los colombianos realiza
planeacion estratégica, en comparacion con paises como México y Uruguay con un 40% y
50% respectivamente. Asi mismo comprueba que los niveles de bancarizacion siguen
siendo bajos y que la planificacion para la vejez es bastante preocupante, mas
especificamente para las personas en el sector informal, que es donde se presentan los
niveles mas bajos de alfabetizacién financiera.

Asi mismo segun una encuesta realizada en el 2014 por S&P Global FinLit Survey,
elaborada por McGraw-Hill (propietaria de S&P), el Banco Mundial y Gallup, en
Colombia solo el 32% de los adultos tienen una educacién financiera; mientras que
Noruega, Dinamarca y Suecia ocupan los tres primeros lugares con el 71% de su poblacion
educada.

Con el fin de contrarrestar el alto nivel de analfabetismo financiero en el pais, se han
dado avances normativos, que han incluido como principio la educacion financiera para los
usuarios del sistema financiero. Asi, la Ley 1328 de 2009 establece “los principios y reglas
que rigen la proteccion de los consumidores financieros en las relaciones entre estos y las

entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia,” (Congreso de la
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Republica, 2009). Segun lo establecido por esta Ley, la educacion financiera se convierte

en un derecho que debe ser garantizado.
Como esta, otras leyes fueron institucionalizadas, para lo cual es importante
mencionarlas, ya que nos daran un aparte, sobre el marco legal en el que se fundamenta el

pais y de qué manera podemos aprovecharlo.

4.4 Marco Legal para la educacion financiera

En Colombia para el 2006, con la expedicion del Conpes 3424, el pais adopto la politica
de inclusion financiera llamada “Banca de las Oportunidades”, donde se foment6 una
intervencion coordinada entre el sector publico y el privado en este frente, pero solo hasta
el 2009 se abrid por primera vez un marco normativo especifico para la defensa del
consumidor financiero a traves de la ley 1328 de 2009. Dicha Ley establecié que la
educacion financiera era un derecho, el cual deberia garantizarse a todos los colombianos,
con el fin de mejorar su comportamiento financiero y evitar en gran parte el analfabetismo
financiero que tanto dafio le ha hecho a la economia del pais. Para el 2011 la ley 1450
asigno al Ministerio de Educacion la responsabilidad de definir las competencias basicas
que deben tener los estudiantes en educacién financiera, con el animo de fortalecer las
bases del conocimiento financiero y promover desde temprana edad el buen uso de los

recursos financieros y de sus finanzas personales.

De forma complementaria, el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 le dio la potestad
al Ministerio de Educacién Nacional (MEN) para definir las competencias basicas que

deberian tener los estudiantes al respecto.
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Por los efectos tan significativos que tiene para el pais la educacion financiera se cre0 el
decreto 457 del 28 de febrero de 2014 con el cual se organiza el sistema administrativo
nacional para la educacién econdmica y financiera, buscando de esta manera coordinar las
actividades estatales y de particulares para lograr un nivel adecuado de educacion

economica y financiera de calidad para la poblacién.

4.5 Acuerdos para la educacién financiera

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de Educacion Nacional, el
Banco de la Republica, la Superintendencia Financiera de Colombia, el Fondo de
Garantias de Instituciones Financieras, el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas y
el Autorregulador del Mercado de Valores se han unido para crear la “Estrategia Nacional
de Educacion Econdémica y Financiera”, que es un documento que copila toda la
informacidn sobre conocimiento, capacidad, y actitud de los ciudadanos colombianos
sobre economia y finanzas. Esta estrategia busca aumentar la capacidad de los
colombianos para tomar decisiones fundamentadas y consistentes en materia financiera,
permitiendo que participen de manera responsable en procesos econémicos que ayuden al

avance de la sociedad.

“Este documento propone la adopcidn de una estrategia nacional para dotar
a la poblacién colombiana de mas y mejores herramientas para apoyar las
decisiones que deben tomar diariamente en temas relacionados con sus

finanzas personales y familiares, con énfasis en el desarrollo de



competencias ciudadanas y en la identificacion sustentada de las audiencias
cuya formacion en temas econémicos y financieros es mas urgente u ofrece

mejores perspectivas desde un punto de vista de costo-beneficio” (EEF).

El documento parte de considerar la limitada y dispersa evidencia
disponible sobre la situacion actual colombiana y registra los esfuerzos que
se hacen actualmente para mejorar el diagnéstico de las competencias

financieras de los colombianos” (EEF).

A favor de mejorar los conocimientos financieros de la poblacion colombiana, este
documento aporta un andlisis detallado sobre la importancia en la toma de decisiones
relacionadas con las finanzas personales y familiares de colombianos, buscando que, a
largo plazo, estas buenas practicas evidencien una mejora continua que permita una

economia mas sostenible.

“La EEF contribuye a suavizar el funcionamiento de los mercados
financieros: consumidores méas educados y mejor informados toman mejores
decisiones financieras a lo largo de su vida, lo cual no s6lo favorece sus
intereses particulares, sino que, en conjunto, favorece la estabilidad y el
desarrollo del sistema financiero, al reducir la probabilidad de incidentes

de crisis” (EEF).
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“La EEF favorece una politica econdmica sostenible al empoderar a las

personas: la hipdtesis es que ciudadanos mejor formados en temas de
economia y finanzas tendrian mayor capacidad de comprender y tomar una
posicién frente a los hechos

Economicos y, por tanto, frente a las politicas economicas y sociales que
adoptan sus gobernantes. En ese sentido, podrian respaldar mejores
politicas econdmicas por medio de su voto, lo cual, a su vez, podria generar
una presion social para mantener una politica econdmica favorable y

sostenible para el pais” (EEF).

De igual forma Asobancaria, en convenio con el Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF), el Banco de la Republica, DIAN, Fasecolda, ICFES, Ministerio de Hacienda
y Crédito Pablico, Superintendencia Financiera de Colombia, Universidad del Quindio,
Universidad EAFIT, y la Pontificia Universidad Javeriana, desarrollaron la estrategia Mi
plan, mi vida y mi futuro (2014) en donde se dan orientaciones pedagdgicas para la
educacion econémica y financiera y tiene como proposito desarrollar en los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes los conocimientos, las habilidades y las actitudes necesarias para la
toma de decisiones informadas y las actuaciones responsables en los contextos econémicos
y financieros presentes en su cotidianidad; asi mismo incentivar el uso y administracion
responsable de los recursos y la participacion activa y solidaria en la busqueda del
bienestar individual y social.

Por su parte Asobancaria ha venido adelantando estrategias encaminadas a promover la

educacion financiera a través de convenios con la Superintendencia Financiera de
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Colombia mediante la reproduccion de cartillas educativas, y con la Banca de

Oportunidades para promover programas de educacion e inclusion financiera. En su
cartilla Semana Econdmica resume la situacion actual del pais y presenta un informe sobre
la educacion econdmica y financiera como motor de crecimiento y desarrollo sostenible.
En la publicacion del mes de febrero de 2016, se revelan cifras de una encuesta realizada
sobre el alcance de los programas de educacion financiera revelando que el 94% de los
encuestados dice que tienen alcance a esos programas, el 63% dice que se invierte en
Educacidn financiera a través de medios masivos y un 56% afirma que el programa de
educacion financiera realiza intervencion directa en municipios del pais. Aunque la
cobertura a través de intervenciones directas puede ser menor con respecto a las campafas
publicitarias en television y radio, el grado de acercamiento a la poblacién e identificacion
de sus necesidades es mas efectivo. Asi mismo revela que al compararnos con paises como
México, Per( y Reino Unido los resultados son favorables en los conceptos basico como el
valor temporal del dinero o el concepto de interés, sin embargo, en temas relacionados con
los calculos de intereses los resultados no son buenos, ya que Colombia se encuentra por
debajo de los otros paises encuestados y desafortunadamente segun investigaciones
realizadas sobre las capacidades financieras en Colombia, quienes cometen errores al
calcular los intereses y el valor futuro, tienen una mayor propension a pedir mas préstamos
y ahorrar menos, siendo este un factor determinante en las finanzas personales (
Asobancaria, 2016).

Por ultimo, se analiza el comportamiento en cuanto a conocimientos financieros
dependiendo la ubicacion geografica. En la zona centro oriental existe una mejor

comprension de los conocimientos financieros basicos, en linea con los esfuerzos de los
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programas de educacion financiera de los bancos que concentran el 41% de sus actividades

en esa region. La region Caribe en la cual los bancos han desarrollado el 18% de sus
actividades, tiene los niveles mas bajos de comprension no llegando mas alld en promedio
de 2.75 en una escala de 1 a 5. Estos resultados nos ayudan a identificar donde podrian

concentrarse mayores esfuerzos para reducir las brechas regionales.
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5. Aspectos metodoldgicos

5.1 Tipo de investigacion

Segun el tipo de informacidn, la investigacion es descriptiva, ya que a traves de la
observacion busca analizar la informacion y establecer la situacion de los egresados de la
Universidad Surcolombiana del programa de Economia y las empleadas de servicio que
laboran en el estrato cinco de la ciudad de Neiva relacionandolo con educacion financiera
y responder a la incgnita de si la educacion esta directamente implicada a unos mejores
ingresos en la vida profesional.

Segun la proveniencia de los datos de la investigacion es cualitativa por lo que su
objetivo es examinar la naturaleza general de los fendmenos para identificar factores
importantes que deben ser medidos, y cuantitativa, lo que indica que se puede medir a
través del uso de porcentajes, numero o cifras, la base tedrica lleva a la realizacion de
encuestas disefiadas para ambos grupos de interés para la cuantificacion de criterios de
comparacion como rangos salariales, tipo de endeudamientos, ahorro y gastos mensuales
para su respectivo analisis, como ya se habia mencionado el analisis cualitativo el cual nos
permitird complementar el analisis cuantitativo con entrevistas abiertas para identificar
rasgos en comun o distintivos y poder dar apreciaciones concretas a la hora de analisis y
resultados.

Mediante el analisis se inicia con la identificacion de cada una de las partes que
caracterizan una realidad. De esta manera se puede establecer la relacion causa-efecto,
entre los elementos que componen el objeto de investigacion.

Para esta investigacion se tuvieron en cuenta los siguientes pasos:
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Hipotesis: Analizando el tema de educacion financiera en Colombia, se puede decir

que no se recibe una formacion temprana en este &mbito, los que tendrian mayor
acceso segun la teoria son los estudiantes de ciencias econémicas y por ende
deberian manejar tanto finanzas profesionales como las personales con mayor
experticia que el resto de profesiones u oficios. Sin embargo estudios recientes
demuestran que no siempre es asi y bajo esta premisa se quiere realizar una
comparacion de manejo financiero que realizan Economista de la universidad
Surcolombiana con el manejo financiero que hacen las empleadas domésticas, en
este caso, empleadas que laboran en el estrato cinco de la ciudad de Neiva, para
verificar o desmentir esta hipotesis.

Elaboracion de objetivos.

Elaboracion del cuestionario: En total de la poblacion desde 2014 hasta el 2016 de
egresados de Economia de la universidad Surcolombiana corresponde a 120
egresados, se les envié por medio de la universidad a todos los 130 egresados pero
solo atendieron 54 egresados, que corresponden al 42% de la poblacion total, se
tomo el mismo nimero de empleadas de servicio para darle igualdad a los grupos

de interés.

HIPOTESIS

ELABORACION DE
OBIETIVOS

ELABORACION DEL
CUESTIONARIO

ANALISIS DEL CASO DE
STUDIO

ELABORACION DEL REPORTE
( DE CASO DE ESTUDIO

[A1]
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5.2 Poblacion

Presentacion de la informacion. Para el disefio de la encuentra se tuvo en cuenta las
unidades muéstrales o la poblacion objetivo a la cual se encuesto, para este caso se han

identificado los siguientes:

Tablajaz 1: Poblacion Egresados Economia Universidad Surcolombiana.

Egresados Economia Hombres 2014 - 2016 38

Egresados Economia Mujeres 2014 - 2016 16

h’ablal[A:a] 2: Poblacion empleadas domesticas

\ Empleadas domésticas estrato cinco ciudad de Neiva 54

Total muestra: 108

Una vez recopilados y obtenidos los datos de la informacién, fueron analizados
mediante técnicas de estadistica descriptiva simple, obteniendo sumatorias, frecuencias y
porcentajes.

Este proceso se llevo a cabo de la siguiente forma: las respuestas obtenidas a través de
la aplicacion de encuestas, se procesaran de acuerdo al tipo de preguntas. Por tal razén los

resultados serén presentados en cuadros y figuras para un mejor analisis e interpretacion.

5.3 Tratamiento y analisis de la informacion

El procesamiento de los datos se llevé a cabo atendiendo
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- Al disefio, aprobacion y validacién de los Instrumentos de recoleccion de la

informacion).

- Laaplicacidn del instrumento de recoleccion de datos (trabajo de campo).

- La interpretacion y representacion de los resultados de andlisis (representacion
grafica)

- La contrastacion de los resultados del analisis con el descrito en la fundamentacion

tedrica.

6. Tabulacion e interpretacion de la informacion

1. GENERO 1. EMPLEADAS DOMESTICAS

CANTIDAD

HOMBRE MUJER CANTIDAD
CANTIDAD 38 16 # EMPLEADAS DOMESTICAS 54

lustracion 1Género egresados Economia y empleadas domésticas

La carrera Economia de la universidad Surcolombiana desde el 2014 cuenta hasta la
fecha con 130 Egresados, la muestra en total fue de 54 egresados que corresponde al 42%
del grupo total de interés. De la muestra de 54, 38 encuestados son hombres corresponde al
70% de la muestra de esta poblacion y 16 son mujeres que corresponde al 30%. La

encuesta se aplico via internet a través de la oficina de egresados.
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Se tomé el mismo numero de encuestado respecto al otro grupo de interés que son

empleadas domésticas dedicadas al aseo general en casa del estrato cuatro y cinco de la
ciudad de Neiva, los conjuntos donde se aplicaron las encuesta fue reserva de la sierra,

altos de las leyendas, Ceiba real y Santorini Il La encuesta se aplico en fisico.

2. EDAD 1. EDAD

EDADES

Entre 22y 24 Entre 25y Menor de 22 5
afios 27afos afios Mayorse 2l

% EDAD HOMBRES 18 8 10 2
W EDAD MUJERES 5 7 3 1

EDADES
= - ~ ~
s 5 b= b

Menor de 18 afios Entre 18y 22 afios Entre 22 y 26 afios Mas de 26 affos
# LEDAD 2 13 12 2

lHustracion 2Edad egresados Economia y empleadas domésticas

[A4]

La edad de los encuestados en ambas poblaciones no sobrepasa de los treinta afios, en el
primer grupo de encuestados predomina el rango de edad entre los 22 y 24 afios jovenes
que estan iniciando la etapa laboral - profesional, corresponden al 48% de la muestra. Por
su parte el otro grupo encuestado, las empleadas domésticas, 27 de ellas tienen mas de 26

afios que corresponde al 50 % de la muestra, pero no sobrepasan los 30 afios de edad.



3.ESTADOCIVIL 2. ESTADO CIVIL

40 16
35
30
25 - —
20

29

CANTIDAD

15

CANTIDAD

10

5

0 | —
Soltero Casado Union libre
. il | | | 0
‘ B 3.ESTADOCIVILH 34 3 1 | \ Soltera Casada | Unionlibre Divorciada | Viuda
| W 3.ESTADO CIVILM 16 \ | 82, ESTADOCIVIL 14 12 \ 13 11

[ 4

lustracion 3Estado civil egresados Economia y empleadas domésticas

[AS][A6][AT]

En cuanto al estado civil en ambas poblaciones de interés predominan en el grupo de
los solteros. Para los egresados el 89% de esta poblacion son solteros esto esta
directamente relacionado con la edad de la mayoria de esta poblacidn tratada en el punto
anterior. Por otro lado las empleadas de domesticas aunque en su mayoria (26%) de esta
poblacion encuestada y en comparacion con la poblacion de los egresados, tienen a tener
relaciones inestables e informales ya que el 20% son divorciadas, lo cual podria estar

relacionado a la baja educacion e general.

4. NUMERO DE HIJOS 4, NOMERO DE HIIOS

2 2 o
g =

15 o

10

: B

0 =

| Notiene hijos Entre 2y 3 hijos Un hijo T E 7 7 Mas de tres

14, NUMERO DE HIOS H 20 2 6 tatoehios | sinbiojl | S Dcsheca | ST CE
4. NUMERO DE HIJOS M 16 RANUMERODEHUOS, 6 V] 17 1 3

llustracion 4Numero de hijos egresados economia y empleadas domésticas
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[A8][A9]

Los egresados de la carrera de Economia el 79% de la muestra indica que no tienen
hijos igualmente relacionado con la corta edad, el 5% tiene entre 2 y 3 hijos y el 16%
tienen un solo hijo, indirectamente se interpreta, en su gran mayoria, los gastos de los
egresados no estan relacionados a responsabilidades del hogar, Las empleadas domésticas
tienen entre 1 y 2 hijos corresponden al 63%, el 20% tiene 3 hijos, el 11% no tiene hijos y
solo el 6% tienen mas de 3 hijos, las edades de las empleadas que tienen mas de 3 hijos es

mas de 26 afios.

6. ¢TRABAJA USTED EN LA ACTUALIDAD? 5, (CUANTOS EMPLEOS TIENE?

35
30

25

CANTIDAD
S & S
CANTIDAD
=

()

0

2 6.EMPLEOH 29 9
H6.EMPLEO M. 12 4

B5, CUANTOS EMPLECS TENE 3 14 3 3

lHustracion 5Informacion laboral egresados economia y empleadas domésticas
[A10]

En el &mbito laboral, el 76% los egresados de Economia laboran actualmente, el otro
24% no tiene un trabajo y 2 de esas 13 personas no laboran desde que se graduaron segun
lo que manifestaron en la encuesta realizada. De ese 76% Las empleadas domésticas la
mayoria conservan un trabajo, generalmente son empleos que conservan de hace mucho
tiempo. Solo 3 de ellas mantienen 3 empleos a su vez por horas, de estas ultimas, dos de

ellas tienen dos hijos y 1 tiene mas de tres hijos, viven en unién libre y dos son viudas.
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3. NIVEL DE ESCOLARIDAD
25
20
g 15, — 3
=
g 10
S I
0 . B
o Bachillerat Unlversttarl
Primaria - Técnico Tecnologo Ninguno
W3NIVELDEESCOLARDAD 22 | 21 | 3 | 1 6 1

llustracion 6Nivel de escolaridad empleadas domésticas
[A11]
La grafica 6 representa el nivel de escolaridad de las empleadas domésticas donde el
41% tiene apenas primaria y el 39% bachillerato, sin embargo el 11% de las encuestadas
dicen tener un titulo universitario, entre las que se lograron entrevistar dijeron tener titulo

de pedagogia infantil a distancia.

5. TIPO DE VIVIENDA 10.TIPO DE VIVIENDA

25

20

]
1
- :
E E 15
g 10 :
10
5
5
0
Familiar Propia 0
" s.TPO DE VIVIENDAH 14 20 4 Propia Ariendo Familiar
u5.TIPO DE VIVIENDAM 8 5 3 | W10.TIPO DE VVIENDA 15 25 14

lustracion 7Tipo de vivienda egresados economia y empleadas domésticas

[A12]
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Comparando ambas gréaficas entre egresados y empleadas domésticas, el 53% de los

egresados viven en casa familiar, mientras que solo el 26% de las empleadas viven en este
tipo de hogar, en cuanto a hogares arrendados el 37% de los egresados viven en arriendo y
el 46% de las empleadas domeésticas lo hacen, esta diferencia influye en el estilo de vida de
los grupos de interés, los egresados son personas jovenes como se menciond anteriormente
pero en su mayoria no tiene responsabilidades de sostenerse a si mismos 0 a un grupo
familiar. En cuanto a los hogares propios solo el 10 % de los egresados tienen casa propia,
son egresados cuya edad oscila entre los 24 y 30 afios tienen trabajos estables con mas de
dos afios de duracion, por otra parte las el 28% de empleadas tienen casa propia, esto se debe
a que ellas tienen més oportunidad hacia los subsidios de vivienda como mi CASA YA o

ayudas directamente del gobierno.

7. ¢éEN QUE SECTOR TRABAJA? 6. TIPO DE PAGO
18

16 — 35

|
14
12
10
s

CANTIDAD

CANTIDAD

4
2
0

|
\
i
|
|

85—l 3 —3 E = —_—

Otro Pablico Privado
m7.SECTORH 1 16 12 0
m7.SECTORM 1 1 10

Diario Semanal Mensual Quincenal
6 TIPO DE PAGO 12 12 29 1

lustracion 8Sector laboral egresados economia y tipo de pago empleadas domésticas

[A13]

El 55% de los egresados de la carrera de economia trabajan en el sector publico, el 41%
en el sector privado y el 4% manifestaron laborar en otro sector como independientes
(ventas). En cuanto a las empleadas, el 54% de ellas reciben su pago de forma mensual, el

22% semanal y el otro 22% de manera diaria y el 2 % de forma quincenal.
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BIDFOI IO 9.TIEMPO DE PERMANENCIA
20
18 3
16 ~
1 s
¢ n
£ 10 g » !
5 8 £
o g 15
4 10 -
: 5
g Entre unoy dos afios Més de dos afios Menos de un afio 0 — I
18, TEMPO DE PERMANENCIA H. 7 3 19 menos de un afio entre 1y 2aflos més de dos aflos
BTIEMPO DE PERMANENCIAM. 3 2 4 19, TEMPO DE PERMANENCIA 2 3 oL]

llustracion 9Tiempo de permanencia egresados economia y empleadas domésticas

[A14]
El tiempo de permanencia en los empleos de los egresados frente a las empleadas de

servicio es mas volatil, el 54% de las empleadas domésticas conservan empleos por mas de
dos afios en este aspecto hay un factor clave que es la confianza, las empleadas laboran en
casas donde cuyos duefios las mantienen por afios ya que €l estan confiando su casa, sus
pertenencias y sus hijos en algunos casos. En contraparte el 66% de los egresados de

Economia tiene empleos por menos de un afio.

9. ¢ES SU PRIMER EMPLEO?

- N N
7} (=] «

CANTIDAD
=
(=]

(")

(0]

Si No
9. PRIMER EMPLEO H. 6 23
| 9. PRIMER EMPLEO M. 8 4

lHustracion 10Primer empleo egresados economia

[A15]
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11. ¢AL CUANTO TIEMPO CONSGUIO EL EMPLEO?

Q
3
E 6 — B
§
4
2
Ya tenia trabajo
mientras Entre 3y 6 meses: e LT Més de 12 meses
x meses meses
estudiaba
# 11. TIEMPO EN CONSEGUIR EMPLEO H. 1 2 1 3 2
W 11 TIEMPO EN CONSEGUIR EMPLEO M. 8 2 2

lHustracion 11Tiempo en conseguir empleo egresados economia.

[A16]

El 79% de los egresados aseguran que no es su primero empleo afirmando el resultado
de la grafica 11, el 38% de los egresados tenian empleo mientras estudiaban lo cual les

daba mas oportunidad en cuanta experiencia laboral al salir de la universidad.

10. ¢PAGA PENSION Y SALUD? 8. SALUD Y PENSION

35

30

CANTIDAD
I v
o & S ©w
CANTIDAD

o

0

No
¥ 10. PENSION Y SALUD H. 29 ¢

W 10. PENSION Y SALUD M. 11 1 ¥ 8.SALUD Y PENSION

Sisben
32

llustracion 12Pension y salud egresados Economia y empleadas domésticas
[A17]
Para realizar esta grafica se tuvo en cuenta solo los egresados que laboran, solo una
persona que labora no paga pensién ni salud debido a que tiene un trabajo informal; las

empleadas domésticas el 59% estan afiliadas al SISBEN, el 22% pagan salud y pension y
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el 19% de ellas no paga ni salud ni pension ni estan en el SISBEN debido a la informalidad

del empleo.

b 12 SUELDO 7. SUELDO

CANTIDAD
=3

Entre1y2 Entre3y4 Entre5y6
SMLMV SMUMV SMLMV

Mas de 6 SMIMV

® 12. SUELDO H. 2 5 2 1
12, SUELDO M. 9 3

Entre 1y 2 smimv
B 7.SALARIO 51 3

llustracion 13 Sueldo egresados economia y empleadas domésticas

[A18]

Para el sueldo se propuso rangosde 1y 2,3y 4,5y 6 y mas de 6 SMLVM, para los
egresados, el 72% ganan entre 1y 2 SMLVM, el 17% entre 3y 4 SMLVM, el 7% entre 5
y 6 SMLVM vy solo el 4% mas de 6 SMLVM.

Las empleadas domésticas el 94% de ellas ganan entre 1y 2 SMLMV vy solo el 6% mas

de 2 SMLMV.
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14. ¢ESTA ENDEUDADO? 12 .;ESTAENDEUDADO?

CANTIDAD

CANTIDAD

0

# 14 DEUDAH %
14 DEUDAM. 7 9

13 ¢ QUE FUENTES DE FINANCIACION UTILIZA

15. ¢QUE FUENTES DE FINANCIACION UTILIZA?

25 10
9
20 3
7
045 0
: : f
z E 5
S0 g 4
3
B 2
n 1
Bancos Cooperativa Otros Gota a Gota 0
15, FUENTES DE FINANCIACION H. 20 2 3 1 Bancos Cooperativas | GotaaGota Ded e
vendedora
W15, FUENTES DE FINANCIACION M. 5 1 1 t
# 13 FUENTES DE FINANCIACION 5 6 9 8

llustracion 14 Endeudamiento y tipos de financiacién egresados economia y empleadas domésticas

[A19]

En cuanto al manejo financiero en ambos grupos el mayor porcentaje de duda predomina,
pero en fuentes de financiacion se nota bastante la brecha frente a cémo saber endeudarse,
el 77% de los egresados de Economia estan endeudados con entidades bancarias y solo el
4% que corresponde a un egresado esta endeudado con un gota a gota; en el caso de las
empleadas domésticas e 32% de la poblacién esta endeudada con gota a gota y el 18% con

entidades bancarias.
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lustracion 15Ahorro egresados economia y empleadas domésticas

[A20]

Frente a la cultura del ahorro, sorprendentemente un 58% de los egresados no ahorran,

aun teniendo menos gastos y responsabilidades que las empleadas domésticas, el 57% de

ella si ahorra a pesar del poco sueldo que devengan.

17. ¢§CUANTO FUE LA INVERSION EN EL PREGRADO?
20

CANTIDAD

Entre9y 16 Entre 17y 20 Entre4y 8 Mas de 25
SMLMV SMLMV SMLMV SMLMV
= 17. INVERSION PREGRADO H. 18 8 6 6
m 17. INVERSION PREGRADO 11 2 3

lHustracion 16 Inversion pregrado egresados economia

[A21]

En la gréafica 16 se observa el 47% de los egresados invirtieron entre 9 y 16 SMLMV y

el 16% maés de 25 SMLMV.
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7. Analisis financiero

Ademas de la investigacidn sobre el manejo financiero de los egresados de economia de
la universidad Surcolombiana y las empleadas de servicio doméstico, se ha querido saber
que tan rentable es para un egresado de economia su carrera, determinando en cuanto
tiempo puede retornar la inversion educativa de acuerdo a sus ganancias y a cuanto les
queda libre mensualmente, aplicamos la férmula para determinar el valor futuro pues
contamos con el valor presente que es lo le queda libre a cada egresado de economia
mensualmente, el valor futuro que el la inversion total de la carrera y se tomo una tasa de
1.4% mensual, como queremos saber en cuanto tiempo se puede recuperar el valor total de

la Carrera y se despeja el n de la formula asi:

(i+1)"—1 , despejando se obtiene: _ log((1) + (%)(i))

VE=VP n= log(i + 1)

Con la aplicacion de esta formula se obtiene el tiempo (meses) que cada persona dura

para recuperar la inversion, la informacion obtenida se tabul6 y obteniendo la siguiente

tabla:
Tablagazz) 3. Tiempo en recuperar la inversion egresados Economia.
Cantidad % de .
N (meses) Egresados Egresados Salario
0al2 12 22,22% Entre 3Y 6 SMLMV
12a24 13 24,07% Entre 1Y 2 SMLMV
24 a 36 6 11,11% Entre 1Y 2 SMLMV
Mas de 36 4 7,41% Entre 1Y 2 SMLMV
35 64,81%

De la cual surgieron los siguientes analisis:
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Ocho (8) de los egresados de economia gastan mas de lo que ganan, por eso no

pertenecen a la tabla anterior pues no logran recuperar la inversion, teniendo en
cuenta que sus sueldos oscilan entre 1 y 2 SMLMV vy solo uno ganaentre 5y 6
SMLMV.

Como se muestra en la ilustracion 5 once (11) de los egresados no cuentan con
trabajo, por eso no pertenecen a la tabla anterior pues no tienen los recursos
para recuperar la inversion.

Solo treinta y cinco (35) egresados de economia logran recuperar la inversion
que hicieron en educacion, estos corresponden al 64.81% del total de los
encuestados.

Doce (12) de los egresados de economia recuperan la inversion los doce
primeros meses, estos corresponden al 22.22% del total de los encuestados, este
rapido retorno de la inversién se debe a que sus sueldos oscilan entre 3y 6
SMLMV.

Trece (13) de los egresados de economia recuperan la inversion entre los doce y
los veinticuatro primeros meses, estos corresponden al 24.07% del total de los
encuestados, este retorno de la inversion se debe a que sus sueldos oscilan entre
1y 2 SMLMV, teniendo en cuenta que solo uno tiene un sueldo entre 5y 6
SMLMV.

Seis (6) de los egresados de economia recuperan la inversién entre los
veinticuatro y los treinta y seis primeros meses, estos corresponden al 11.11%

del total de los encuestados, este retorno de la inversion se debe a que sus
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sueldos oscilan entre 1 y 2 SMLMV, teniendo en cuenta que solo uno tiene un

sueldo entre 5y 6 SMLMV.

e Cuatro (4) de los egresados de economia se demoran mas de treinta y seis
meses en recuperar la inversion, estos corresponden al 7.41% del total de los
encuestados, este retorno de la inversion se debe a que sus sueldos oscilan entre
1y2SMLMV.

e Finalmente se determind que la rentabilidad de la carrera de economia es muy
baja, pues solo el 22.2% de los egresados ademas de tener un sueldo entre 3y 6
SMLMYV, logran recuperar la inversion econémica los primeros doce meses

teniendo en cuenta que han sido cinco (5) afios de estudio.

También se hizo un andlisis financiero a las empleadas de servicio doméstico donde
primero se tomo la ecuacion de anualidad en base a un valor presente siendo este los
$18.615.285 del valor més alto de la matricula de pregrado que pagaron los egresados de
economia, sesenta (60) meses que fue el tiempo total de la carrera y un interés del 1.4%
mensual, siendo la formula aplicada la siguiente:
a=yp EHDT

a+Hr-1

El resultado da que con una cuota de $460.638 durante los cinco (5) afios se puede
pagar la carrera de economia en la universidad Surcolombiana de la ciudad de Neiva, este
resultado se le resto al valor que le queda libre a cada empleada del servicio domestico y se
encontrd que solo 15 de las empleadas no tiene la capacidad econdmica para hacer esta

inversion, siendo este solo el 27.77% de la muestra total.
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Finalmente se aplico la férmula de valor futuro teniendo como datos el valor maximo

de las matriculas de la carrera de economia de la universidad Surcolombiana siendo este
$18.615.285, un tiempo de 60 meses y un interés mensual del 1.4%, siendo la formula
aplicada la siguiente:
VF = VP(i 4+ 1)°°

El resultado obtenido de la aplicacion de esta formula da que el valor futuro es igual a
$42.869.358.

De lo anterior se puede determinar que una persona que decida no estudiar y tomar los
$18.615.285 e invertirlos en una idea de negocio que tenga una rentabilidad minima del
1.4% mensual sobre el valor total de la inversién, al finalizar los 5 afios su capital sera de

$42.869.358.
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Conclusiones

En cuanto al comportamiento financiero de ambas poblaciones de interés, se encuentra
que muy poco influye el nivel de escolaridad para realizar manejo adecuado de las
finanzas, pues los egresados de Economia aun siendo fuertes académicamente en el tema,
tienen debilidades para manejar sus finanzas personales, esto se observé en la dificultad
que tienen para ahorrar pues el 58% de ellos no ahorrar aun asi teniendo una parte de su
sueldo libre de gastos y el 57% de las empleadas domésticas si lo hacen a pesar de que en
la mayoria de casos asumen los gastos del hogar y de sus hijos, sin embargo, este mismo
nivel de escolaridad si influye notablemente en la calidad y estilo de vida, se puede
observar en el estado civil o en el tipo de endeudamiento, los egresados por su educacion
tienden a tener relaciones estables o a esperar a tener un equilibrio financiero para poder
adquirir un compromiso de tipo familiar, por su parte las empleadas domésticas que en su
mayoria apenas alcanzan primaria tienden a tener divorcios y uniones libres a temprana
edad. En el tipo de endeudamiento también se not6 favorablemente la educacion de ambos
grupos de interés, pues los egresados de la carrera de Economia saben por cuales medios
endeudarse, por el contrario las empleadas de servicio no, en su mayoria como se muestra
en la grafica 14 que el 32% de ellas estan endeudadas por la modalidad de “gota a gota”
ignorando que por este medio practicamente sus deudas seran saldadas por el doble de su
valor y que las cuotas son diarias con tasas de interées diarias.

Estudiando los resultados obtenidos de los tres analisis financieros que se realizaron en

el punto 7 se puede determinar que es méas rentable invertir el costo total de la carrera de
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economia de la universidad Surcolombiana, en un proyecto, pues este generara mas

dividendos en el corto plazo.

Sin embargo, con los analisis anteriores de ninguna manera se quiere incidir en que una
persona decida no estudiar, pues la educacion hace parte integral del ser humano y generara
mejor calidad de vida.

La investigacion permite reconocer los efectos tan significativos que tiene para el pais, la
educacion financiera, puesto que han sido mas que evidentes los hechos historicos que han
marcado la economia del pais, como lo fue la época de las “piramides del ahorro”, en donde
una poblacion desinformada y poco preparada en lo financiero, perdieron los ahorros de sus
vidas, al invertir en este negocio que al comienzo se veia prospero, pero que estallo a tal
punto que dejo miles de victimas. Esta situacion hubiera podido ser no tan devastadora, si la
sociedad estuviera mas preparada e informada financieramente, conociendo los pro y contras
de arriesgarse en este y en otro tipo de negocios, que ofrecen ganancias engafiosas para
aquellos que no tienen el conocimiento pertinente y necesario para analizar qué es y que no
es conveniente al momento de dar uso y manejo de sus recursos financieros. No se puede
afirmar a ciencia cierta que las personas que han tenido la posibilidad de acceder a una
educacion financiera tengan un mejor manejo de sus recursos, que aquellas que no han
tenido la oportunidad de acceder a ella, puesto que en esta investigacion se pudo ver que las
empleadas domeésticas tienen mas conciencia del ahorro, a pesar de que no tienen ingresos
tan altos, pero también es importante resaltar que los dos grupos de estudio, tienden a
endeudarse y en ocasiones su sueldo no le alcanza para suplir sus necesidades basicas. Por

tal motivo es importante e indispensable que la sociedad colombiana se concientice de la
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importancia de estar preparados financieramente, para darle un mejor manejo a sus recursos

financieros, y ayudar a que la economia del pais sea econdmicamente mas sostenible.
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Recomendaciones

La importancia de mejorar los conocimientos en educacion financiera en el pais, no es
solo tarea del gobierno o de las entidades financieras, pues a la final de nada sirve que se
inviertan en proyectos y estrategias para mejorarla, si no existe un interés por parte de
quien la recibe. Por esto, la educacion debe empezar desde casa, cuando aun somos
pequefios, con el fin de despertar y motivar en las mentes de los més chicos, un habito y
una disciplina encaminada al buen uso de sus recursos, buscando generar conciencia que
ayude a transformar a largo plazo, la economia del pais.

Asi mismo es importante que la educacion financiera se incluya como catedra en
carreras universitarias, no solo en las carreras de indole financieras, porque el manejo del
dinero nos compete a todos, si no como en todas las areas, ya que esto hace parte de la
formacién como individuos activos economicamente.

Por otro lado, este estudio sirve de base para abrir las puertas a nuevas formas de educar
a los colombianos, los resultados demuestran que no depende del nivel de escolaridad que
las personas tengan, si no del conocimiento de su dinero y de como utilizarlo, por eso es
importante que se fundamenten bases, ya que El entorno financiero cambia con rapidez.
Los mercados alcistas y bajistas, las tasas de interés en aumento y descenso, y la gran
cantidad de articulos publicados sobre temas financieros que presentan perspectivas
conflictivas pueden complicar la tarea de crear y seguir un camino financiero.

Cada vez es méas importante saber tomar decisiones financieras y estas decisiones
recaen sobre los consumidores, es por esto que muchas compafiias han cambiado sus

modelos con el fin de prestar un servicio mas exequible a aquellos que no tienen la



46
oportunidad de tenerlo facilmente por sus condiciones, la tarea consiste en seguir

trabajando para que la informacion llegue a todos los rincones del pais, y evitar que se
sigan presentando casos de usura, abuso y robo por parte de personas inescrupulosas que

quieren sacar ganancia a costa de la ignorancia de otros.
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