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ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

From the academic point of view, this research is done to put into practice the knowledge
acquired during the specialization and to access the degree. It will also take advantage of
the opportunity and the capacity that Colombia has in the textile and clothing sector, to
demonstrate the viability of a profitable business market and to undertake an organization
that impacts the huilense society by focusing the product on a population still in process of
inclusion, in addition to generating employment and a personal opportunity for researchers
to have their own company. The research is divided into five parts, beginning with the basic
considerations in which the objective of the project is structured: research in which high-
influence areas of people with these preferences were surveyed in places such as bars,
restaurants, beauty salons, among others. The study contains the analysis of the market, of
the supply and demand, in addition to the main characteristics that the product must have.
This study intends to show the feasibility from the

Perspective of markets for the creation of an exclusive clothing workshop for the LGBT
community that is differentiated.
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INTRODUCCION

LGBT son las siglas que designan colectivamente a las lesbianas, los gays, los bisexuales y las
personas transgénero, en uso desde los afios 90, reemplazando a la expresion «comunidad gay».
El consumo gay se enfoca en diferentes niveles segun la etapa de la vida, hacia la busqueda de
estatus laboral y economico, nivel educativo y cultural, exclusividad en sitios y libertad de
comportamiento homosexual, compra impulsiva, demostrativa, y finalmente consumo que le
permita mostrarse como alguien elegible y con capacidad de elegir. Dos de cada tres gays y
lesbianas declararon que comprarian un producto que se anunciara como exclusivo para ellos, y
gue ademas un producto que apoye la causa homosexual asi sea de menor calidad, genera su
preferencia.

Una de las grandes falencias que padece esta poblacién en la ciudad de Neiva, es la falta de una
marca 0 empresa que confeccione prendas de vestir, que tengan en cuenta el estilo de vida
caracteristico de la comunidad y no solo su tallaje corporal. En varias investigaciones de
mercado, los integrantes de la poblacion en estudio, se declaran insatisfechos en lo que a
vestuario se refiere, sobre todo por tener que modificar las prendas compradas para que cumpla
con sus gustos, a la vez que se ajusta a su necesidad fisiondmica.

Tomando en cuenta esta necesidad latente, se realiza este analisis desde la perspectiva de
mercados para la creacion de un taller de confeccion de prendas de vestir para la poblacion
LGBT en la ciudad de Neiva.

Desde el punto de vista académico, esta investigacion se realiza para poner en practica los
conocimientos adquiridos durante la especializacion y acceder al grado. También se aprovechara
la oportunidad y la capacidad que tiene Colombia en el sector textil y de confecciones, para

demostrar la viabilidad de mercado de un negocio que sea rentable y emprender una organizacion



que impacte la sociedad huilense, al enfocar el producto a una poblacion adn en proceso de
inclusion, ademas de generar empleo y una oportunidad personal de los investigadores de tener su
propia empresa.

La investigacion se divide en cinco partes, iniciando por las consideraciones basicas en las que se
estructura el objetivo del proyecto, la investigacion en la que se realizaron encuestas en las zonas
de alta influencia de personas con estas preferencias en lugares, como bares, restaurantes, salones
de belleza, entre otros. El estudio contiene el analisis de mercado, de la oferta y demanda, ademas
de las caracteristicas principales que debe tener el producto.

Con este estudio se pretende evidenciar la factibilidad desde la perspectiva de mercados para la

creacion de un taller de confeccion exclusivo para la comunidad LGBT que sea diferenciado.



1. CONSIDERACIONES BASICAS

1.1. OBJETIVOS
Objetivo general
Analizar la demanda y oferta para crear un taller de confeccion de ropa para la comunidad LGBT

de la ciudad de Neiva.

Obijetivos especificos

e Determinar la demanda de las prendas de vestir a medida entre la comunidad LGBT

o Definir la viabilidad del desarrollo de una linea de ropa para este segmento.

e Establecer cudles son las variables que definen la decision de compra tales como colores,
materiales o disefio.

e Conocer en qué lugares y con qué frecuencia se realiza la compra de ropa.

e Conocer las preferencias de estilo del grupo objeto de estudio

e Establecer el sitio mas adecuado para la ubicacion del taller en la ciudad de Neiva
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1.2.  JUSTIFICACION

El ser humano esta en busqueda permanente de su propia identidad. Es por esta razon que este
milenio ha traido consigo diversidad de culturas, personas que desean exteriorizar su forma de
pensar a través de su vestuario e imagen fisica. La proliferacion de culturas urbanas, tales como
Skeaters, Floggers, Géticos, Darks, entre otros, ademas de la conformacion de nuevos grupos

sociales como los Metrosexuales y la comunidad LGBT, son fruto de ello.

En los Gltimos afos, el tema de orientacion sexual e identidad de género adquiere
progresivamente importancia en el ambito nacional y mundial en diversos campos de accion de la
humanidad como la politica, la sociedad, la educacién, la cultura, etc. Esto ha permitido que se
vincule la diversidad sexual al &ambito y contexto actual, que se hable de inclusidn de personas
transgénero en diversas actividades, ocupaciones y oficios de la vida cotidiana, se acepte el
matrimonio igualitario, se apoye la opcion de adopcion en parejas del mismo sexo, entre otros.
Estos son espacios que surgen de una constante lucha por la reivindicacion de derechos y por la

visibilizacion de una comunidad que cada dia reclama a la sociedad un espacio.

Al tipificar la poblacién, es preciso anotar que como consumidores son impulsivos, no se limitan
a la hora de comprar y cuidan mucho de su aspecto fisico. Lo mas importante es que son personas
muy observadoras y suelen poner mayor atencion a los detalles, que el promedio de la poblacion
heterosexual. Debido a esto les dificulta un poco la decision a la hora de la compra, pues en el
mercado actual se ven a diario almacenes que elaboran prendas masculinas y/o femeninas, pero
no se logra destacar un lugar que corresponda a dicha comunidad.

De ahi que las nuevas tendencias de vestimenta deben precisar no solo la creacion prendas

estéticamente bien construidas, sino ademas llegar a cada individuo de acuerdo a su necesidad de
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vestuario. Al interactuar de manera informal con personas de la comunidad LGBT, se puede
observar que algunos consideran que el mercado actual no les ofrece prendas de vestir que se
ajusten a sus expectativas.

De acuerdo a publicaciones de la Fundacion Colombia Diversa, no hay medicion ni encuesta
oficial en el pais, pero se estima que en el mundo, entre el 6 y el 8 % de la poblacion es LGBTI.
Si Colombia tiene 45.385.000 habitantes, serian aproximadamente 3 millones de personas gays.
No obstante, los estudios que se han realizado a través de diferentes medios, como alcaldias,
universidades y fundaciones u ONG, apuntan cada vez al aumento de dicha poblacion.

Estudios recientes arrojan que un gran nimero de los integrantes de la poblacion LGBT invierte
mas o menos el 47,2 % de sus ingresos en ocio y moda, lo que representa una oportunidad de
mercado interesante para este proyecto.

En el Huila, al igual que en la mayoria del territorio colombiano no se tiene un censo especifico
de la poblacién LGBTI del Departamento, que especifique las condiciones de vida de los
mismos. En Neiva, el censo de la oficina de inclusion y género de la alcaldia es en su mayoria,
dirigido a la poblacion gay en condicién de vulnerabilidad ya sea por prostitucion, pobreza o
violencia de género, aunque desde la administracion del Alcalde Rodrigo Lara Sanchez, se estan
adelantando labores previstas en el plan de accién 2016-2019, en materia de inclusion y
oportunidades para toda la poblacion LGBT de la ciudad.

Como parte de la visualizacién e integracion de la comunidad diversa, se realiza desde el afio
2014 el desfile de modas LGBT, con el cual se van abriendo espacios a la poblacion impactada y

se evidencia mas claramente la necesidad de un estilo propio y disefiado acorde a sus gustos.
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1.3. ANALISIS DEL SECTOR

Situacion de la industria del sector textil y confecciones a nivel mundial.
Asia se ha convertido en el mayor fabricante-proveedor de productos textiles y de prendas de
vestir para el mundo. Pero ahora, la region esta a punto de entrar en una nueva fase en la que el
propio consumo de los productos textiles y de moda va a ser muy grande.
China se ha ganado el titulo de “la fabrica del mundo” con la ayuda de su enorme poblacion, sus
bajos costes de fabricacion y la disponibilidad de una increible infraestructura para la produccion
en masa Yy un transporte de la mercancia eficiente.
Centrarse en la exportacion masiva se ha traducido en grandes inversiones internas y extranjeras
en el sector textil y de la confeccion, en el que China ha dominado el mercado mundial en las
ultimas dos décadas (Iribarren, 2016).
India es el segundo mayor productor de textiles y prendas de vestir después de China.
El consumo interno actual es de US$ 45 billones de ddlares, frente a una canasta de exportaciones
de US$ 34 billones. Con una alta inversion en la industria manufacturera y el aumento esperado
en la adopcidén de tecnologia, se espera que la produccion aumente significativamente para
atender a la creciente demanda interna y también al aumento constante de las exportaciones.
Corea del Sur ha estado luchando por acuerdos de libre comercio con el fin de fortalecer la
cooperacion internacional y aumentar las exportaciones. Sin embargo, el aumento de los costos
de fabricacion ha causado que los fabricantes deban buscar destinos alternativos, principalmente
en el sudeste de Asia.
Japdn tiene un enorme mercado interno de prendas de vestir.
Una influencia importante para el comercio en los préximos afios seran los acuerdos comerciales

entre los paises asiaticos. India y China, las principales potencias emergentes de Asia, han
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firmado los acuerdos comerciales con paises exportadores como Bangladesh, Vietnam, Camboya,
Myanmar y Sri Lanka. Ropay textiles estan presentes en casi todos esos acuerdos.

China seguira siendo el mayor proveedor de productos textiles y prendas de vestir a paises como
Japon, Hong Kong, Corea del Sur, India y Bangladesh.

A medida que China vaya enfocandose en productos de mayor valor agregado, India va a surgir
como un importante proveedor de productos textiles y prendas de vestir basicas.

A nivel global, se espera que el comercio Intra-Asia de productos textiles y prendas de vestir
crezca desde los US$ 180 billones en 2011 a US$ 350 billones en 2025 registrando una tasa
compuesta anual del 5%.

China seguira siendo el mayor exportador, sin embargo su cuota bajara del ~66% a ~ 55% y

otros paises exportadores obtendran una oportunidad de oro para ganar cuota del mercado global.

Sector textil y de confecciones en Colombia
Colombia esta posicionado como un pais con grandes fortalezas en el negocio de los textiles, la
confeccion y este sector representa un importante porcentaje del PIB manufacturero del 8% y un
3% del PIB nacional. Con la caida de la demanda mundial por efectos de la crisis financiera, la
baja de los precios internacionales de algunas materias primas, el contrabando, el desempleo y el
cierre de mercados claves como Ecuador y Venezuela, la industria textil-confecciones
Colombiana desde hace aproximadamente tres afios atraviesa por una crisis. Ante tal crisis la
industria esta obligada a explorar nuevos nichos de mercados en busca de diversificacién y del
crecimiento de las empresas del sector. De igual manera el gobierno nacional ha puesto en

marcha un programa que plantea mejorar la competitividad del pais.
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Grafico 1. Crecimiento PIB por actividad. Variacion 2016 — 2017 (I trimestre)
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Fuente: DANE, (2017)
De acuerdo a cifras del DANE en su Muestra Mensual Manufacturera (MMM), en mayo de 2017,
la variacion de la produccion real de la industria manufacturera fue negativa de -0.6%, la
variacion afio corrido (2016) fue de -1.3%, y la variacion de los 12 meses fue de 1,1%, frente a lo
reportado en el mismo periodo del 2016. En mayo de 2017 la rama que méas contribuyd al
crecimiento de la variacion anual de la industria manufacturera fue Fabricacion de papel, cartéon y
sus productos con 9,8%; la que mas contribuyd a la disminucion del crecimiento fue Confeccion
de prendas de vestir con -8,0% (DANE, 2017).
De acuerdo con el Informe de coyuntura econémica regional ICER — Huila, para el sector textil
en el Departamento, existen variables que afectan el desarrollo del sector, tales como: costos de
la energia; costo de la materia prima; impuestos y tasas de interés; valor de la mano de obra;
inversion en maquinaria y tecnologia de punta; efectos de los subsidios a la produccion y la
exportacion del pais con el que hay que competir; valor y calidad del transporte y fletes;
devaluacion o reevaluacion de la moneda; y aranceles en los casos de exportadores.
Es por esto que para la industria de confeccion surge un gran interrogante: ;Cémo van a

competir los confeccionistas de ropa del pais con China en el mercado en igualdad de
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condiciones? Cuando el costo de las confecciones en China es menor en un 50% al valor de las
nuestras. ¢Hasta donde podremos ajustar nuestros costos? Teniendo en cuenta la politica
tributaria que aumentd 3 puntos porcentuales el iva y no incluyo alivios para esta industria en el
CONPES 3866, de competitividad y productividad del pais (DANE - Banco de la Republica,
2016).

Din&mica positiva en confecciones
Para Carolina Blackburn, directora ejecutiva de la Camara Colombiana de las Confecciones y
Afines (Cccya), en entrevista con la revista Dinero, dijo que: “este sector viene de una dindmica
de reactivacion muy positiva, en gran parte, debido a las medidas del gobierno (decreto 074) de
combatir el contrabando técnico y la subfacturacién normativa, lo que ha traido como
consecuencia un aumento de 90.000 empleos en dos afios ” (Revista Dinero, 2015).
“A esto se suma que hay un consumo disparado. En estos momentos las plantas estan a reventar,
es un sector que se caracteriza por tener picos y los momentos valle son bien pronunciados en
los que la gente no tenia en qué ocuparse. Ahora con esta demanda que se ha incrementado y
hay unas posiciones para que haya una empleabilidad por mayor tiempo”, afirma.
Por otro lado, Carlos Eduardo Botero, presidente de Inexmoda, explico en la apertura de la Feria
de Confecciones Colombianas Colombiatex, que aungue el panorama internacional se ha frenado,
el consumo nacional ha crecido, aunque no en porcentajes del 10 y 12% como los presentados en
2014. Explica que el consumo en ciudades intermedias como Yopal, Villavicencio y Neiva ha
crecido, también debido al auge de centros comerciales que en 5 afios ha pasado de 1 a 5, donde
se destacan las inauguraciones de Santa Lucia Plaza en 2016 y Unicentro en 2017, con formatos
diferentes a los acostumbrados en la region y que se encuentran a la vanguardia de los centros

comerciales lujosos del pais.
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El sector local
La competitividad, una de las apuestas del subsector de confecciones de la ciudad de Neiva y en
Colombia. En su gran mayoria, las empresas de esta rama en Neiva son familiares y tienen como
mercado principal las empresas y los colegios que demandan dotaciones y uniformes. Hay un

pequefio grupo que se dedica a la marroquineria y ropa para nifios.

Al realizar un analisis de las principales amenazas que enfrenta el sector textil y confecciones,

tanto en el mercado local como en el mercado internacional, se encuentran:

. Alta participacion de la informalidad y el contrabando que generan desventajas al

mercado formal.

. Crecimiento de las importaciones de materia prima y producto terminado, a bajo costo, de

paises como China.

. Ingreso de nuevas marcas internacionales con experiencia e inteligencia de mercados en el

mercado local.

. Vulnerabilidad en el mercado internacional, con una alta dependencia de unos cuanto y de

inestabilidad politica.

. Baja participacion en el mercado internacional con modelos de bajo valor que son

concentrados en la maquila y no en la coleccion completa.

. Altos costos de produccion lo cual no le permite al sector ser competitivo frente a los

paises que ofrecen bajos costos.

En un estudio realizado por la Universidad Konrad Lorenz, identifico que en su mayoria las

empresas de confecciones en Neiva, no son tecnificadas ni cuentan con personal calificado. Por
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tradicion, vienen desarrollando los procesos de transformacion y aunque tienen la experiencia no

acceden a las capacitaciones que ofertan instituciones estatales como el SENA.

De otra parte, las pequefias empresas no cuentan con respaldo crediticio, por lo consiguiente no
pueden acceder a los recursos que ofrece el sistema financiero tradicional, aunque algunas,
utilizan el microcrédito o acuden a las cooperativas que ofrecen pequefios capitales de libre

inversion.

Otro aspecto a resaltar es que este subsector ahora puede acceder facilmente al mercado de
insumos ya que, en el departamento del Huila, aunque no hay un crecimiento destacado en el
sector industrial, los proveedores han extendido sus ofertas a las ciudades intermedias. (Lis

Gutiérrez, Palencia Fajardo, & Gaitan Angulo, 2017).
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1.4. ASPECTOS BASICOS RELACIONADOS CON EL PERFIL DE CLIENTES
PARA EL PROYECTO
La comunidad LGBT esta basada en la sexualidad y la identidad de género, siglas que designan
colectivamente a lesbianas, gays, bisexuales y transgénero. Esta abreviatura empieza a emplearse
a partir de los afios 90, que reemplazé el término “comunidad gay” debido al descontento de
algunos de los que pertenecian a este grupo, quienes manifestaban no sentirse a gusto con esta
expresion ya que afirmaban no sentirse ubicados ni identificados en lo que correspondia a la
frase. Desde entonces se empieza a emplear la sigla LGBT (lesbianas, gay, bisexuales,
transgeneristas) como una forma de auto-identificacion.
En la actualidad esta comunidad pasa por un momento importante en lo que corresponde a sus
derechos, ya que en varios paises del mundo, han establecido normas que pretenden garantizarles
derechos correspondientes a la vida en pareja. De hecho, en Colombia fue aprobado un proyecto
de ley sobre el reconocimiento de los derechos patrimoniales a las parejas del mismo sexo, que
lleven un minimo de dos afios de convivencia” (CORTE CONSTITUCIONAL; Sentencia C075,
2007) y se esta adelantando el reconocimiento legal de la unién marital y la adopcién de nifios.
Varios estudios realizados por ONG vy a nivel gubernamental, sobre el crecimiento de la
comunidad LGBT, indican que éste, es un mercado potencial que tiene todavia varios aspectos
econdémicamente atractivos pero, que por falta de conocimiento y barreras culturales, no ha sido
explorado de la forma adecuada.
En el mundo entero, de acuerdo con conocedores e investigadores del tema, el porcentaje de
poblacion homosexual varia entre 8% y 10% de hombres gay, y entre 4% y 5% de lesbianas. No
hay diferencias significativas entre sociedades industrializadas y pobres o entre sociedades con
mas 0 menos niveles de machismo o feminismo, en materia de produccion de homosexuales

(Colombia Diversa, 2017).
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En la realizacion de un perfil y tipificacion de la poblacion estudiada, es necesario precisar que se
ha encontrado, a través de varios estudios, que los homosexuales son consumidores impulsivos y
no se limitan a la hora de comprar. Prefieren los productos light, cuidan de su aspecto fisico y son
visitadores compulsivos de los centros y tiendas comerciales y son muy selectivos al comprar
productos o servicios. Lo mas importante es que “son personas mas observadoras que el
promedio y suelen poner mayor atencion a los detalles” (AYALA, 2010). Debido a esto, les
dificulta un poco la decisién a la hora de la compra, pues en el mercado actual se ven a diario
almacenes que elaboran prendas masculinas y/o femeninas, pero no se logra destacar un lugar que
confeccione prendas que satisfagan los gustos y necesidades de la comunidad LGBT.

En el estudio “Caracterizacion de las necesidades y preferencias de vestuario de la comunidad
gay perteneciente a la poblacion LGBT de la ciudad de Pereira”, realizado por estudiantes de la
Fundacion Universitaria del Area Andina, se resalta el hecho de que la comunidad Gay considera
insatisfechas sus necesidades en lo que a vestuario se refiere, especialmente en patronaje
(Arismendy Quintero & Pérez Rodriguez, 2011), por lo que irremediablemente deben acudir a la
reacomodacion de prendas no destinadas a su tipologia corporal.

Teniendo en cuenta lo anterior y si se tiene presente que Neiva tiene 345.00 habitantes,
asumiendo el porcentaje de poblacion LGBTI nacional, se tendrian aproximadamente 21.000
personas gay Yy no hay empresas de confeccion especializada para atender sus necesidades en la
ciudad de Neiva, por lo que la oportunidad para este proyecto, no solo es atractiva a nivel de
mercado, sino que representa un aporte social a los esfuerzos de esta poblacion que se esmera por

encajar y acabar con la discriminacion.
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Desarrollo normativo que protege los derechos de la comunidad LGBT.
Organismos que establecen la normatividad han hecho un esfuerzo a favor de la comunidad
LGBT evitando asi su discriminacion. Entre el marco legal se encuentra La Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, articulos 7 y 30; La Declaracién Americana de los
Derechos y Deberes del hombre, articulos 2 y 17; El Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, articulos 2, 3 y 5, la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos articulos 1, 2, 26 y 29 y la Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulos 1y 2.
Estas normas establecen de manera global los derechos de igualdad ante la ley sin distincion de
sexo, raza, idioma, credo, ni otra alguna, el libre reconocimiento de la personalidad y sus
derechos civiles fundamentales. En la Carta Andina para la proteccion y promocién de los
derechos humanos, articulos 10, 11, 12, 52 y 53, basicamente se reafirma la necesidad de
combatir todo tipo de discriminacion e intolerancia, de fortalecer planes educativos y programas
de educacion en derechos humanos y junto con esto desarrollar acciones necesarias para asegurar
articulos buscan motivar la igualdad de derechos, los dos ultimos hacen referencia especifica a las
personas por su orientacion homosexual, en contraste, el resto de los articulos plantean igualdad

de derechos sin acentuarse en la comunidad LGBT.

En Colombia, la Constitucion Politica de 1991 como principal eje normativo, establece el

derecho a la igualdad sin ninguna discriminacion.

En el mundo
Las leyes que afectan a las personas lesbianas, gays, bisexuales y transgenero (LGBT) varian
bastante segun el pais o territorio, desde el reconocimiento legal del matrimonio entre personas
del mismo sexo o de otros tipos de uniones, hasta la pena de muerte como castigo por la actividad

romantica/sexual entre personas del mismo sexo.
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Los derechos LGBT son considerados derechos humanos por parte de Amnistia Internacionall y
Human Rights Watch.2 Las leyes sobre derechos LGBT incluyen, pero no se limitan a, lo

siguiente:

« Derogar las leyes que tipifican como delito las relaciones sexuales consentidas entre personas
del mismo sexo (despenalizacion de la homosexualidad).

» Reconocimiento gubernamental de las relaciones entre personas del mismo sexo (como el
matrimonio entre personas del mismo sexo o uniones similares).

 Permitir la adopcion homoparental.

 Reconocimiento de la familia homoparental.

« Leyes contra la discriminacion, que incluyan como categorias protegidas la orientacion sexual,
la identidad de género y/o expresion de género (en particular en el lugar de trabajo, el acceso a
los bienes y servicios, la vivienda y la atencion de la salud).

« Legislacién contra el acoso escolar y de no discriminacidn para proteger a nifios y estudiantes
LGBT.

« Prohibir las "terapias reparadoras o de conversion" que intentan cambiar o reprimir la
orientacion sexual y la identidad de género de una persona, en particular en menores de edad.

 Derechos migratorios para parejas del mismo sexo.

« Legislacién contra delitos de odio y el discurso de odio que proporcionen sanciones penales
por la violencia y la incitacion a la discriminacién motivada por prejuicios contra personas
LGBT.

« lgualdad en la edad de consentimiento sexual.

 Acceso igualitario a las técnicas de reproduccion asistida.
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 Reconocer la autodeterminacion del género a las personas transgénero, para acceder a la
modificacion legal de su identidad (nombre y sexo registral) en documentos oficiales.

 Acceso a la cirugia de reasignacion de sexo y terapia de sustitucion hormonal.

» Reconocimiento legal y adaptacion en documentos oficiales del género reasignado a personas
transexuales.

 Permitir a personas LGBT servir abiertamente en las fuerzas armadas.

 Permitir que personas que tienen sexo con alguien de su mismo sexo puedan donar sangre.

En 2011, el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas aprob6 su primera resolucién
historica que reconoce los derechos de las personas LGBT, que fue seguida de un informe que
documenta las violaciones de los derechos humanos basadas en la orientacion sexual y la
identidad de género. A raiz del informe, se inst6 a todos los paises que ain no lo habian hecho a
promulgar leyes que protejan los derechos béasicos de personas LGBT.3 En 2014 fue aprobada la
segunda resolucion para combatir la violencia y la discriminacion por orientacion sexual y la
identidad de género.4 En 2016 fue aprobada la tercera resolucion, sobre proteccion contra la
violencia y la discriminacién, que ordena el nombramiento de un Experto Independiente en la

tematica.

Hasta agosto de 2017, veintidds paises, la mayoria de ellos ubicados en Ameérica y Europa,
reconocen el matrimonio entre personas del mismo sexo a nivel nacional. Estos son: Alemania,
Argentina, Bélgica, Brasil, Canad4, Colombia, Dinamarca, Espafia, Estados Unidos, Finlandia,
Francia, Islandia, Irlanda, Luxemburgo, Malta, Noruega, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Portugal,
Sudafrica, Suecia y Uruguay. Lo reconocen en algunas partes de su territorio: Meéxico y el Reino

Unido.
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En Colombia
Colombia es uno de los paises mas liberales del hemisferio occidental, se permite que los
homosexuales ingresen a las fuerzas armadas abiertamente; la ley no establece ninguna distincion
respecto a las relaciones sexuales entre personas del mismo sexo, y la edad de consentimiento es
la misma que para las parejas heterosexuales, es decir, catorce afios. Desde el 20 de junio de
2013, dada la sentencia de la Corte Constitucional que estipula que si para esa fecha "el Congreso
no ha legislado sobre el matrimonio igualitario en Colombia, este empezara a aplicar
automaticamente”, el matrimonio entre personas del mismo sexo esta permitido en Colombia,
originando los mismos deberes y derechos que el heterosexual. Sin embargo, dicha situacion se
tornd compleja, ya que no se establecio qué tipo de unién debia aplicarse y muchos notarios
realizaban uniones bajo la figura de contrato solemne. Dicha situacion cambid el 7 de abril de

2016, cuando la Corte fall a favor del matrimonio igualitario.

Inclusion de la poblacién LGBT en Neiva
La Alcaldia de Neiva, a través de su Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, “NEIVA LA
RAZON DE TODOS, GOBIERNO TRANSPARENTE?”, ha incluido 5 lineas de necesidades
prioritarias para la poblacion LGBT, como son vivienda, salud, educacion, saneamiento basico y

empleo.

Planes de desarrollo en apoyo a la poblacion LGBT de Colombia
Segun el ordenamiento politico Colombiano, el plan de desarrollo es el principal instrumento de
la politica pablica territorial; que permite no solo tomar decisiones, ordenar el gasto y generan
desarrollo; sino que ademas plantea los escenarios politicos y de ciudadania que deben fortalecer
la democracia local, y fundamenta la construccion y consolidacion de politicas publicas para los

grupos historicamente discriminados y excluidos.
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A través de un informe, la corporacion Caribe Afirmativo present6 un primer balance de la
inclusion de las personas LGBTI en estos planes de desarrollo. De hecho, esta poblacién

participé en las discusiones de los proyectos y elevo sus peticiones.

Las nuevas administraciones se proponen, en su mayoria, identificar a la poblacion LGBTI
(35%), tal es el caso de La Guajira, Maicao, (La Guajira) Barranquilla, Soledad, (Atlantico) y
Ciénaga, (Magdalena). Ademas planean sensibilizar a funcionarios (20%) y poner en practica
protocolos de atencion diferencial (18%) y programas de salud sexual (27%), en el caso

especifico de temas de VIH, entre otras Infecciones de Transmision Sexual.

Magdalena es el departamento que méas propuestas tiene para la comunidad LGBTI, seguido de
Bolivar y Guajira, que poseen dentro de sus programas de gobierno siete acciones encaminadas al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas LGBTI. Atlantico, por su parte, es el que
menos le apuesta a estas iniciativas. La cifra es minima si se tiene en cuenta que este
departamento concentra el mayor nimero de personas en la region. Caribe Afirmativo ha
registrado en los Gltimos dos afios 46 homicidios de personas LGBT en presuntos hechos

homofdbicos, en esta zona.

En términos de ciudades, Sincelejo lidera el listado. Tiene nueve propuestas para promover la
igualdad de género y aspira a formular una politica pablica con enfoque diferencial para la

poblacién LGBT, hasta la construccién de un Centro Integral de Atencion para esta comunidad.

En Neiva
Luego de la concertacion del Plan de Desarrollo, la Administracion Municipal trazé la ruta para
laborar mancomunadamente con la poblacion LGTBI en el proximo cuatrienio y velar por la

inclusion social junto a sus derechos.
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Actualmente, la Secretaria de Equidad e Inclusidn, realizo la segunda reunién del Comité
Impulsor de la Politica Publica de Diversidad Sexual para el Municipio de Neiva. La jornada
contd con la participacion de representantes de organizaciones como el Colectivo Prisma, Mundo
Diverso y el Comité Juvenil de Diversidad Sexual, con quienes se avanzo en la construccion de la
herramienta de caracterizacion para dar cuenta de las vivencias y necesidades mas sentidas de la

poblacién LGBT en el municipio.

1.5. CARACTERISTICAS GENERALES DEL AREA DEL PROYECTO

Comunidad LGBT
SWAIN KELTHW define la comunidad LGBT como “la sigla utilizada para referirse
colectivamente a los homosexuales (lesbianas, gays), bisexuales y personas transgénero”. De
acuerdo a lo anterior se han implementado una serie de definiciones con el fin de unificar

criterios:

Gay: Hombres cuya orientacion emocional, erética y relacional son del mismo sexo y para quien
este aspecto de apegarse al mismo sexo es reconocido. Segun Bieschke, Pérez & DeBord el ser
gay se refiere al sexo de la pareja intima de la persona y no esta asociado a la expresién de
género, la cual puede tomar formas variadas. Las identidades sexuales también pueden ser

cambiantes a través de la trayectoria de la vida de los seres humanos.

Lesbiana: Bieschke, Pérez & DeBord también definen este tipo de orientacion sexual y lo
describen como “aquellas mujeres cuya orientacion primaria emocional, erdtica y relacional son

del mismo sexo y para quien este aspecto de apego al mismo sexo es reconocido”. Es decir, el ser
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lesbiana se refiere a la mujer que siente deseo de formar pareja con una persona del mismo sexo,

una mujer.

Bisexual: Fassinger & Arseneau definen a las personas llamadas bisexuales como aquellos
individuos (mujer u hombres) que presentan emociones eréticas y atraccion hacia otros/as
individuos del sexo opuesto o del mismo sexo, ya sea de forma simultanea o en serie y para
quienes aceptan la auto descripcion sexual como preferencias del mismo sexo. La bisexualidad
sefiala la seleccion de pareja sexual del mismo sexo ya sea real o imaginaria en la intimidad. No

es una expresion de género.

Transgénero: Fassinger & Arseneau, al referirse a las personas transgénero, las caracteriza como
aquellos Individuos que son género-variante 0 género- “transgresivo”, esto quiere decir que
expresan su género en maneras que la sociedad no considera “apropiadas” basado en su sexo
bioldgico. Esta transgresion puede variar desde la manera de vestirse y amanerismos, hasta
tratamientos de hormonas y cirugia de reconstruccion de los 6rganos genitales o de las
caracteristicas sexuales secundarias, para sentirse bien con su expresion de género. La eleccion de
identificarse como transgénero se refiere a la expresion del género y no en el sexo que escoja para
sus relaciones intimas, es decir, no solo se refiere a la posicion tomada a la hora de tener
relaciones sexuales sino a como se expresa ante la sociedad. Las personas transgénero se pueden
identificar como lesbianas, gays, bisexuales o heterosexuales, lo que puede cambiar con el

tiempo.

En busca de una organizacion politica y social se ha buscado un término adecuado para denotar a
personas con orientacion homosexual, existen registros de 1860 donde se dice que la expresion de
la comunidad hacia ellos era “el tercer género”, caracterizado por la atraccion hacia personas del

mismo sexo. Mas tarde, en esta busqueda surgieron diferentes connotaciones tales como gay
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(hombre cuya atraccion fisica, emocional y erotica va guiada hacia otros hombres), las mujeres,
por su parte, optaron por el término, lesbiana. Luego surgieron otras orientaciones sexuales, que
al igual que los grupos anteriores querian darse a conocer, es el caso de los hombres y mujeres
que sentian atraccion hacia ambos sexos (bisexuales) y otros que no se sentian a gusto con su
género decidiendo buscar expresiones del sexo contrario (transgénero). Dichos grupos decidieron
darse a la tarea de encontrar un término que los incluyera a todos; a partir de los afios 90
decidieron darse a conocer como la “comunidad LGBT” que encierra la sigla LGBT (Lesbianas,

Gays, Bisexuales y Transgeneristas).

Demografia de Neiva
Neiva es un municipio colombiano, capital del departamento de Huila. Neiva alberga las sedes de
la Gobernacion de Huila, la Asamblea Departamental, el Tribunal Administrativo de Huila, la
Fiscalia General, la Contraloria Departamental, la Procuraduria Regional, la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales, el a&rea metropolitana, la subregion norte, la Corporacion
Auténoma Regional del Alto Magdalena y otras instituciones y organismos del Estado, asi como
a nivel educativo superior, cuenta con la presencia de las siguientes universidades: la Universidad
Antonio Narifio, Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, Universidad Minuto de
Dios, Universidad Surcolombiana, Universidad Cooperativa de Colombia y la Universidad
Corhuila. De igual modo, cuenta con la presencia de entidades como la Caja de Compensacién
Familiar de Huila, la Camara de Comercio; ademas, es la sede de empresas oficiales, como las
departamentales Electrohuila y las municipales Empresas Publicas de Neiva. Es sede episcopal de

la Didcesis de Neival.

1 https://es.wikipedia.org/wiki/Neiva#Demograf.C3.ADa
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Su area metropolitana posee una economia muy dinamica basada en el ecoturismo, gastronomia,
industria y comercio. Es una de las conurbaciones colombianas adn no oficiales, pero existentes

de facto en el norte del departamento de Huila.

Segun cifras del DANE, en el censo del afio 2005, la ciudad contaba con una poblacion de
315.999 personas, con una densidad de aproximadamente 289.7 habitantes por kilometro
cuadrado. Se estima una proyeccion para el afio 2017 de 345.806 habitantes, del total de
1.182.944, departamental, es decir, que la capital, tiene una concentracion del 29% de la

poblacién del Huila.

Del total de la poblacién municipal, 326.172 personas viven en la zona urbana y 19.634 en el area
rural. El 47,7% corresponden a hombres y el 52,3% a mujeres. Aproximadamente el 70,2% de los
hogares de Neiva tiene 4 0 menos personas. El 8,4% de la poblacion de 5 afios y méas que reside

actualmente en este municipio procede de otro municipio y el 0,1 % de otro pais (DANE, 2017).

De acuerdo con datos de la alcaldia y de la oficina de SISBEN del municipio, la capital huilense
tiene una distribucién socioeconémica por estratos, que van del 0 al 6, con una concentracion

mayor en los estratos 2 y 3, con un 84% de la poblacion, asi:

Gréfico 2. Distribucion socioecondmica de Neiva
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Fuente: Alcaldia de Neiva
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Cifras econémicas
De acuerdo con el altimo informe econdmico del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
MinCIT, el producto interno bruto en el 2016 del departamento del Huila, en el sector dela

industria manufacturera solo representa el 3.7%.

Gréfico 3. Estructura PIB por sectores - Huila
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Fuente: MinTic, (2017)

El panorama econémico regional no es alentador. La tasa de desempleo en Neiva, es del 11.4%,
comparado con el 10.7% del resto de ciudades capitales del pais y el 8.7% del total nacional.
Los niveles de inflacion de nuestra capital opita, esta entre las mas bajas, incluyendo el grupo

vestuario con un 2.3% (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2017).

La estructura econémica de Neiva y su absorcion laboral se encuentran fundamentada en el
Comercio, restaurantes y hoteles con un 36,3% de gente ocupada en este regléon, los servicios
comunales, sociales y personales con un 25,2 de personas ocupadas, el transporte y la industria

manufacturera con un 9% de adsorcion de gente como mano de obra. Se puede sostener que esta



estructura no tiene un sustento de capital de trabajo s6lido como los sectores primario y

secundario de la econdmica local.
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2. ANALISIS DE LA DEMANDA POTENCIAL Y OFERTA DE SERVICIOS
2.1.  ANALISIS DEL ENTORNO
La Secretaria de Tic y Competitividad, de la Alcaldia de Neiva, esta focalizada actualmente en
fortalecer el grupo de mujeres neivanas, madres cabeza de hogar que se dedican a la modisteria,
para que creen su negocio sélido, capacitandolas a través de procesos de formacién y

capacitacion en emprendimiento.

Setenta mujeres se vincularon al Centro de Orientacion para el Empleo y el Emprendimiento,
COEE y se encuentran realizando cursos de confeccion basica con el SENA, para tecnificar su
oficio y asi lograr crear o mejorar su empresa. Las modistas estan siendo orientadas igualmente
en servicio al cliente y asociatividad empresarial. Una vez culmine el proceso, la Alcaldia de
Neiva haré la entrega de 50 unidades productivas consistentes en maquinas de coser y

fileteadoras.

Como parte de la feria “Neiva Expo Moda 20177, que se realizd en el mes de mayo, el grupo de
emprendedoras neivanas participaron de la charla que dicté el invitado especial Alfredo Barraza,
icono de la moda en Colombia. Las mujeres que hacen parte del proyecto de confeccion Mujer
Emprendedora ‘Nuestra Razon’ a través de la Secretaria de TIC y Competitividad tuvieron la
oportunidad de interactuar con el disefiador barranquillero Alfredo Barraza en la conferencia

“Pasado, presente y futuro de la Alta costura en Colombia” (Alcaldia de Neiva, 2017).

Luego de la concertacion del Plan de Desarrollo, la Administracion Municipal trazé la ruta para
laborar mancomunadamente con la poblacion LGTBI en el proximo cuatrienio y velar por la

inclusion social junto a sus derechos.
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Actualmente, la Secretaria de Equidad e Inclusidn, realizo la segunda reunién del Comité
Impulsor de la Politica Publica de Diversidad Sexual para el Municipio de Neiva. La jornada
contd con la participacion de representantes de organizaciones como el Colectivo Prisma, Mundo
Diverso y el Comité Juvenil de Diversidad Sexual, con quienes se avanzo en la construccion de la
herramienta de caracterizacion para dar cuenta de las vivencias y necesidades mas sentidas de la

poblacién LGBT en el municipio.

2.2. METODOLOGIA DE ESTUDIO
Con el fin de conocer y analizar aspectos relevantes del cliente, la competencia y la ubicacion
ideal del negocio, se plantea la realizacion de una investigacion de mercados de tipo exploratorio

con técnica cuantitativa de recoleccion de informacion para el cual se plantea el siguiente disefio:

Métodos y procedimientos
El método de recoleccion de datos se divide en dos partes; la primera es la revision de fuentes
secundarias como estadisticas y datos oficiales de informacién de Colombia, Huila y Neiva. La

segunda parte es a través de una encuesta, para los clientes potenciales de la comunidad LGBT.

Fuentes primarias
Para la recoleccion de informacidn primaria se disefid un instrumento que nos permita conocer la
percepcion de los clientes potenciales acerca de la industria, conocer sus necesidades, deseos y su

nivel de interés en el producto a ofrecer.

Fuentes secundarias
Como primer paso se utilizo informacidn estadistica y demografica de fuentes oficiales para
determinar un porcentaje real de mercado. Se analizaron estudios realizados con anterioridad,

como los aportados por Colombia Diversa, la Alcaldia de Neiva, Gobernacion del Huila, ademas
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de las investigaciones realizadas por diferentes universidades del pais, que aportan estadisticas,

puntos de vista y tipificacion de la poblacion en diferentes ciudades del pais.

Muestra
Para el estudio se tom6 como poblacion objeto la comunidad LGBT reconocida y censada por la
Alcaldia de Neiva. De acuerdo a la informacién brindada por la Alcaldia, desde la Secretaria de
Equidad e inclusion, se vienen trabajando en politicas de mejoramiento de las condiciones de

vida de un censo de 2.150 personas LGBT.

De acuerdo a lo anterior, se procedio a calcular la muestra, utilizando el modelo de Agudelo

(2013), en donde se toma la formula:
n=Z?pqN/e’(N-1)+Z%pq

Donde:

Z? = Nivel de Confianza (97%).

e = Margen de error (5%)

p = posibilidad de que ocurra el suceso (10%)

g = Posibilidad de que no ocurra el suceso (Se escoge 90%, debido a que ya hay en un estudio de

referente).
N = Poblacion (2.150).
n = Muestra

El resultado de la muestra n es de 98 personas a encuestar, que se escogieron al azar en la ciudad

de Neiva, en los sitios de afluencia de personas LGBTI.
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2.3.  ANALISIS DE LA DEMANDA

Para conocer mas a fondo la poblacién objeto de estudio, se realizo6 la encuesta (ver anexo), a 98
personas de la comunidad LGBT, censadas por la Alcaldia de Neiva, obteniéndose un perfil méas
preciso y un acercamiento a la dificultad latente a la hora de encontrar prendas de vestir que se

acomoden a su gusto, cuerpo Y estilo.

Ocupacion de la poblacion encuestada:
El perfil de los encuestados, en un 33%, son personas que se dedican a algun oficio manual y de
sensibilidad a la moda o al estilo (Estilistas 22%; modista 11%), aunque hay una variedad de

perfiles, con homogeneidad en su distribucion, como se evidencia en el grafico 3.

Gréfico 4. Ocupacién del encuestado
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Fuente: grupo de investigacion

De los encuestados, hay un porcentaje mayor de hombres transvestistas que, de acuerdo a

estudios hechos anteriormente, en otros departamentos, son quienes tienen més dificultades con
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el ajuste de sus prendas. Estos encuestados, son 76% hombres, 24% mujeres, que se encuentran

en una media etaria entre los 21 y 35 afios (40%).

Gustos y motivaciones
A la pregunta, a la hora de elegir prendas de vestir, ¢qué busca?, la distribucion fue muy
uniforme, destacandose por poco la comodidad, con el 36%, seguido por el disefio y ajuste con
un 28% y la calidad en las prendas con un 27%. Como se observa en el grafico 4, un porcentaje
menor (9%), busca costos bajos sin importar la calidad. Este pequefio porcentaje, en su mayoria
es la preferencia de estudiantes, menores de 20 afios, que no tienen una fuente de ingresos
estable.

Grafico 5. Qué busca en la ropa
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Fuente: grupo de investigacion

Aunque el 76% de los encuestados es de género masculino (de nacimiento), el género al comprar
ropa, se distribuye de manera diferente, con solo un 13% que compra solo ropa de hombre, el
38% compra ropa solo de mujer y un 49% de ambos géneros. Vale la pena resaltar que solo el
21% de las 24 mujeres que respondieron la encuesta, usan solo ropa de mujer, y en el mismo

porcentaje, solo ropa de hombre.
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Caso contrario de los hombres encuestados, en los que el 43% usan ropa de mujer, el 11% de
hombre y un predominante 45% de ambos géneros.

Grafico 6. Género de ropa que compra

Ambos
49%

Fuente: grupo de investigacion

Adaptacion a las necesidades
Con la encuesta también se indagd la manera en que la poblacion estudiada, adaptaba sus
prendas, de acuerdo a su necesidad, encontrando que solo el 11% compra la ropa hecha a su
medida, basicamente por factor econémico.
Ese 89% que compra su ropa en almacenes, no se siente satisfecho con la forma como le queda la
ropa, por lo que el 50% manda a ajustar las prendas a su medida.
Al indagar sobre los principales aspectos de la no conformidad con las prendas, el 82% de los
encuestados, dice tener inconvenientes con el ajuste de las prendas, pues el tallaje de ropa

femenina y masculina difiere en gran medida asi se trate de la misma talla.
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Graéfico 7. Principales inconvenientes con la ropa
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Fuente: grupo de investigacion
Algunos mas conocedores del tema, dicen que el problema radica en el patrén de corte. Este 59%
expresa que el “patronaje” comun tiene en cuenta un solo tipo de cuerpo femenino para la ropa
femenina y uno masculino para la ropa masculina, y en ocasiones, estos patrones dificultan el
ajuste perfecto de la ropa, en cuerpos de personas mas grandes 0 mas pequefias o con
caracteristicas distintas al comun, como caderas y piernas grandes, bustos enormes, piernas o
talle mas corto y con mas énfasis se nota en la poblacion LGBT, principalmente en las personas

transgénero, pues la estructura corporal es diferente a la del patron tipo con que se corta la ropa.

El 45% dice tener inconvenientes con el estilo y disefio. Lo anterior, obedece al estilo un poco
mas Ilamativo de algunos encuestados, que le gusta la ropa ajustada, con brillos u otras

caracteristicas poco comunes en la ropa de calle.

A la pregunta, ¢En que tipo de ropa tiene mayores dificultades?, se evidenciaron mayores
porcentajes en la ropa de diario (de calle) y de fiesta, con un 78% cada una, seguida de un 70%
en la ropa interior. ElI 59% de los encuestados dijo tener dificultades con los uniformes y solo el

13% con la ropa deportiva.
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Grafico 8. Tipo de ropa con mayor dificultad
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Fuente: grupo de investigacion

Viabilidad de mercado
A los encuestados se les pregunto si les gustaria encontrar un sitio donde se confeccione ropa
para la poblacién LGBT, con patrones modificados de acuerdo a sus necesidades y hecha a la
medida, a lo que el 100% respondi6 positivamente.
Para hacer un pardmetro de gasto, se preguntd cuanto invertian en ropa mensualmente los
encuestados, a lo que respondieron, un minimo de $30.000 y un méximo de $130.000, teniendo
como gasto un promedio de 77 mil pesos por persona.
De acuerdo a estos parametros, existe la viabilidad de mercado para la creacion del taller de
confeccion, por lo que se preguntd el nombre con el que mas se identifican los encuestados y la

ubicacién del mismo.
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Gréfico 9. Opciones de nombres para el taller

Be Free (se libre) M A medida Estilo rosa

Fuente: grupo de investigacion

El nombre con el que mas se identifica la mayoria (47%), es Be Free, que traduce Ser libre al

espafiol, seguido por Estilo Rosa, con un 32% y A medida con un 21%.

La ubicacion preferida de los encuestados para abrir el taller es en un Centro Comercial, con un

47%, en la zona norte 32% y solo un 21% le gustaria la ubicacion en el centro de la ciudad.

Gréfico 10. Ubicacion preferida

Centro I Norte M Centro comercial

Fuente: grupo de investigacion
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2.4. ANALISIS DE LA OFERTA
Al preguntar a los encuestados, si conocian en Neiva, un confeccionista de ropa para la poblacion
objeto de estudio, el 100% respondio6 que no. Aunque algunos de los encuestados, atribuye este
resultado a que, aunque si existen, sus disefios no son exclusivos para la comunidad y en la
mayoria de los casos, estos disefios no se encuentran al alcance de las posibilidades econdmicas

de la mayoria.

En una entrevista a profundidad realizada a la asesora de imagen y modelo de fotografia
transgénero Diany Mufioz, ella nos indica que, prefiere la ropa mandada a hacer a una modista
que ya tiene su talla y ajuste. Esta costurera, se llama Ivon y se encuentra ubicada en el centro de
la ciudad y su trabajo no esta dedicado exclusivamente a la poblacion LGBT, como ya se ha
evidenciado a través del estudio. Cuando de almacenes se trata, no tiene uno predilecto, solo ve
algo que le gusta y lo compra, pero el ajuste a su cuerpo es dificil, pues aunque es delgada, no

encuentra un ajuste perfecto, sobre todo en los pantalones y le toca mandar a retocar la ropa.

Dentro de los almacenes mencionados, esta TIENDA LULA, que vende ropa femenina, muy

sensual y esta ubicado en el centro de Neiva.
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También, siempre esta la opcion de comprar la ropa por internet. Una de las opciones es
sexsport.com y varias en ropa interior, como Gigo Underwear, una tienda de ropa intima

originaria de Medellin.

Disefiadores locales
Efectivamente si existen disefiadores entre la comunidad LGBT en el Huila. Entre ellos que se
destacan: Mauricio Castellanos, reconocido estilista que elabora trajes tipicos Huilenses,

conocido por su trabajo con y para las reinas;

Gréafico 11. Creacion Mauricio Castellanos

Fuente: Perfil Facebook

Gabriel Pérez disefiador de Pitalito, también reconocido por su trabajo con reinas y disefio de

novias y José Luis Rold&n de Neiva, destacado por sus disefios de alta costura.
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Gréfico 12. Creacion Gabriel Pérez

Fuente: Perfil Facebook

Estos disefiadores como otros, no tienen una dedicacion 100% a la comunidad LGBT. Algunos
son estilistas que crean trajes artesanales, de gala y tipicos para reinas, pero son estilistas de
profesion. Otros, que se dedican a la costura y el disefio de modas, especificamente, en su

mayoria, sus disefios son para mujeres y el precio de sus creaciones es gigantesco.

Grafico 13. Creacion de José Luis Roldan

Fuente: Eventy Shock
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Aunque la lider de la poblacion LGBT, Angy Lucia Gualy Montealegre, en dialogo con el
periddico la Nacidn, destaca la participacion de disefiadores para la comunidad, que hacen ropa
casual y deportiva, estos tienen sus talleres de confeccion para la comunidad en general y ajusta
sus disefios a LGBT, para eventos como el Festival Nacional del Bambuco y el desfile de modas
LGBT, realizado con el apoyo de la Alcaldia de Neiva, pero no tienen una dedicacion exclusiva a
LGBT, al contrario, su trabajo es para mujeres y adaptan los modelos que les soliciten a las

medidas para transgénero.

2.5. ANALISIS DE PROVEEDORES
Al revisar el sector de confecciones, se evidencia que Colombia es un proveedor lider en la

industria textil y puede competir con gigantes exportadores como China.

Las materias primas que se necesitan como las telas, los hilos, botones, cierres, maquinas, y otros
elementos forman parte de la industria textil, pueden ser adquiridos dentro del pais, sin recurrir a

costosas importaciones, mas con el elevado precio actual del délar.

Tecnologia
En la industria textil colombiana, se esta forjando desde el afio 2007, una reconversion de la
tecnologia, con inversiones enormes, para organizaciones que compiten a nivel internacional con
gigantes asiaticos, que hasta hace unos afios, eran los reyes de la industria. Un jean con maquinas
béasicas se puede hacer en 30 minutos, con tecnologia mediana en 18 minutos y para un disefio
clasico cinco bolsillos con una maquina de alta tecnologia, se puede lograr en 12 minutos por
ejemplo.
Pero, esta reconversion no es barata, aunque no existe un estimado que revele cuanto dinero han

invertido los empresarios locales en este tipo de avances tecnoldgicos, algunas cifras de los
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proveedores de maquinaria valoran el rango de las inversiones. Tan s6lo una maquina basica

necesaria para el armado de una prenda promedia los $120 millones y una cortadora automatica

usada para sacar grandes cantidades de moldes en una empresa de mediano tamario, puede

superar facilmente los $1.000 millones. Sin embargo, algunos proveedores de tecnologia

aseguran gue de ésta entrada de maquinaria nueva solo se han beneficiado grandes compafiias y

una que otra mediana. De acuerdo a los especialistas en el tema, solo el 10% de las empresas

dedicadas a la confeccidn en Colombia han optado por renovar su maquinaria, cifra muy baja si

se calcula que en Colombia, existen mas de 15.000 compafiias (Salazar, 2008).

Para una Pyme, como la que se esta planteando en este estudio, aln se debe recurrir a la mano de

obra especializada, para equiparar la tecnologia, sobretodo en el tema de patronaje y corte que no

se puede adquirir. Para el funcionamiento del taller se necesita como minimo los siguientes

elementos:

4 fileteadoras puntada de seguridad con luz

1 plancha de caldera

3 fileteadoras puntada de refuerzo con luz

1 termo fijador

9 planas con luz

1 mesa de corte de 9.40 mts.

2 collarines

1 mesa de disefio de 1.40 x 1,60

2 cortadora vertical 8~

3 mesas para plancha

1 cortadora circular

1 mesa de revision y empaque

1 cortadora de orillos

2 wrap para 100 ganchos c/u

1 varilla para tender tela

1 colgador para 350 ganchos

1 regla americana economizadora de corte de

tela

2 pesas para corte

4 planchas industriales

1 fijadora vertical de tela

7 lamparas
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Estos equipos cotizados con proveedores nacionales, de marcas como SINGER, SIRUBA o
BROTHER, puede costar alrededor de 95 millones de pesos.
Proveedores como MACOSER, tiene las marcas y maquinarias necesarias, ademas del servicio

técnico y venta de repuestos y accesorios, con sedes en las principales ciudades del pais.

Materia prima
A comienzos del siglo XX, el algodon tenia una cuota dominante en el mercado textil, pero por la
pérdida de competitividad en términos de promocidn e investigacion, asi como la débil reaccion
de la oferta que ha resultado en precios relativamente altos de la fibra, el grueso del crecimiento
del mercado textil ha sido capturado por las fibras sintéticas, en particular las fibras no
celulosicas como el Poliéster que llegaron a tener el 45% del mercado mundial de textiles. No
obstante, el consumo de fibras quimicas no celulésicas como el rayén, con propiedades
hidrofilicas similares a las del algoddn, ha crecido de forma importante en los Gltimos afios.
Para la seleccidn de estas materias primas, ademas de las caracteristicas especificas que debe
reunir un material textil empleado en prendas para indumentaria se deben considerar otro tipo de
apreciaciones comunes que den respuesta a las necesidades del consumidor, como la facilidad de
cuidado, el precio y los valores éticos.
Para la seleccion de las telas se debe tener en cuenta las fibras con las se manufactura la tela,
como las fibras naturales, que se dividen en vegetales como el algodén, lino, ramio y las fibras
animales como la lana y la seda. También se pueden seleccionar las fibras quimicas, como las artificiales
y las sintéticas.

Ademas de las telas, en el taller de confeccion se necesitan, hilos, botones, cierres, hilazas de algodon,

hilazas de acrilico.
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Proveedores como Fabricato Tejicondor S.A. ofrece una amplia gama de telas y distribuyen a
nivel nacional.

Hilanaler, una empresa ubicada en Bogota, distribuye para todo el pais, a precios muy
competitivos, el resto de materias primas como hilos para cocer marca HALER, hilazas para tejer
de la misma marca, ademas de insumos como cremalleras, velcro, cordon, elésticos, tallas, entre
otros. Distribuyen también todo tipo de accesorios, como tijeras, agujas, alfileres, tizas, cintas
métricas, folders y guias, rematadores, desbaratadores, reglas de disefio, ganchos para fijar tela,
entre otros.

Uniboton es una empresa bogotana que distribuye botones con disefios creativos, para todo tipo
de ropa, fabricados en resina de poliéster, que los hace resistentes al calor y al dafio por friccién o
impacto. Adicionalmente hacen tinturado al color de la tela y del disefio creado, por lo que es un
proveedor ideal para el taller.

En estas materias primas, se estima una inversion inicial de 50 millones de pesos.

Otros
También se hace necesario para el funcionamiento del taller, 2 muebles para almacenamiento de
cortes, 2 muebles almacenamiento de hilos e hilazas, 1 exhibidor de prendas, 1 escritorio y 1
teléfono que se pueden comprar a comerciantes y artesanos huilenses, y la inversion esta

alrededor de los 3 millones de pesos.

2.6. DEFINICION DEL PRODUCTO
En el presente estudio se considera la palabra vestuario con un sentido méas amplio que la
limitada definicion tradicional de conjunto de prendas con que se cubre el cuerpo. En este
contexto el vestuario pasa a ser parte integral del caracter y de la personalidad del individuo. Una

forma moderna de exteriorizar rasgos intrinsecos del yo interno, del querer ser. El estilo de los
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cortes, los colores de la vestimenta, incluso la forma de lucirlas, conforman el concepto integral

de vestuario.

Caracteristicas de vestuario:
Las prendas ajustadas, cefiidas al cuerpo son una constante en el vestuario de los homosexuales
entrevistados. No solo se preocupan por poseer una esbelta y atlética silueta, sino ademas por
adquirir ropa que les permita lucirla. Como todo ser humano, buscan ser atractivos para sus
potenciales parejas y la vestimenta juega un papel importante al respecto. Ademas se puede notar

un especial interés por proyectar sus preferencias sexuales a través del vestuario.

De acuerdo a la técnica de observacién aplicada en el momento de realizar las encuestas, se
evidencian varios aspectos clave en el atuendo Gay, como el uso de camisas ajustadas al cuerpo y

de talle reducido, mangas pequefias y cefiidas y pantalones con tiro corto.

Contrario a lo que tradicionalmente se ha dado por sentado, fucsia, rosado y morado son
escasamente seleccionados como colores preferidos por los homosexuales encuestados. La
mayoria prefieren atuendos de colores vivos pero sobrios, tales como blanco, negro, diversa gama

de azules, amarillo y verde.

Los hallazgos de la presente investigacion permitieron detectar necesidades y falencias de la

oferta actual de vestuario para la poblacion LGBT, haciendo énfasis en el género Gay.

Concepto de disefio:
Diversidad, es una forma de expresion que permite dar libertad a la multiculturalidad que existe
en los diferentes grupos poblacionales. Se busca romper paradigmas establecidos, expresando

pluralidad en cada uno de los atuendos.

Casual, prendas versatiles que se pueden usar de dia y de noche.
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Actitud excéntrica, con textiles como linos suaves y elasticos, dril, franela lycra, viscosa, que

permitan prendas ajustadas que resalten la figura corporal. Ademas es fundamental crear
vestuario a la medida justa, modificando los moldes a partir de un patronaje novedoso que genere

prendas cefiidas, con talles y tiros reducidos, mangas y botas ajustadas.

Gama de colores: colores sobrios tales como blanco, negro y verde, asi como una amplia gama

de azules en diversas tonalidades.

Acabados decorativos: estampados, bordados y apliques, con detalles que proyectan sutilmente la

identidad sexual.

Importancia en los detalles, tales como asentamientos, pinzas, pretinas anatdmicas, accesorios;

brindando opciones acordes a los gustos y preferencias de moda.

2.7. ESTRAGEGIAS DE COMERCIALIZACION

El marketing digital es un medio relativamente reciente y que se mueve en un entorno concurrido
como es Internet. Las redes sociales han revolucionado la manera de comunicarnos entre seres
humanos y brinda espacios inmejorables para las estrategias de marketing y comercializacion que

antes eran poco usadas por su costo elevado y poca accesibilidad.

Especificamente para un target como la poblacion LGBT, que han tenido su auge a través de la
red, la estrategia digital es la méas apropiada, debido a que a través de la web, pueden SER de una
manera libre. Al entrar la sigla LGBT en cualquier buscador virtual, se enlistan un sin nimero de
paginas con todo lo que cualquier persona de la poblacién pueda necesitar, desde paginas web
dedicadas a hacer la transicion de los individuos lo menos traumatico posible, a través de sitios

en los que se ofrecen ayuda psicoldgica para “salir del closet”, pasando por guias de sitios COmo
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restaurantes, bares, discotecas, hoteles, saunas, entre otros, en varias ciudades dedicados a la

comunidad LGBT, hasta “webmatch” en los que se puede encontrar pareja.

La estrategia digital, en comparacion con los medios tradicionales tiene la gran ventaja de llegar
al target de manera directa, por un costo por millar extraordinariamente mas bajo (comparado con
MASS media). Esta, tiene como base 5 herramientas como: La web, el posicionamiento online, el

blog corporativo, el email marketing y los perfiles sociales.

La web
La pagina web es el pilar fundamental del marketing digital, todo se basa en mayor o menor
medida en ella. Es por esto, que la pagina web del taller, debe estar conectada con las web de
fundaciones que trabajan por la comunidad, como Fundacion Barba Rosa en el Huila, Colombia
diversa a nivel nacional, El poder Gay, EgoCity y guiagaycolombia.com, entre otras, entre las
que se destaca la Camara de Comerciantes LGBT de Colombia (Cclgbtco). La Camara no sélo
busca vincular companias “dirigidas” por personas LGBTI. También quieren convocar firmas
que ofrezcan productos y servicios a esta poblacidon, o las que acudan a proveedores LGBTI y

quieran comprometerse con causas como la de “empleadores amigables” o “comercio amigable”.

A través de la Camara, se pretende hacer conexion con la comunidad LGBT de la ciudad, siendo

pioneros en el nucleo Huila.

Posicionamiento en motores de busqueda (SEO)
El posicionamiento en los buscadores es la mayor puerta de entrada a para lanzar la web, el
trafico organico se consigue basicamente estando bien posicionado en los buscadores. Como
parte de la estrategia, se contratara con Google, el top de pagina, con anuncio destacado, en la

modalidad de PPC (Pay-per-click).
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El blog corporativo
Tener un blog corporativo no sélo ayudara a ofrecer a los lectores un contenido interesante y de
calidad, en el tema LGBT, también ayudara a posicionar la pagina en los buscadores. Debido a

que el blog estara inmerso en el mismo host de la pagina, no ocasionara un costo adicional.

Email Marketing
El email marketing apoyara la estrategia tendiente a generar fidelizacion de aquellos usuarios que
ya se han convertido en clientes, creando newsletters que informen de las nuevas ofertas,
promociones o de los nuevos productos, consiguiendo asi, nuevas oportunidades de negocio y

ademas posicionamiento de la imagen comercial de la empresa.

Perfiles Sociales
El objetivo de crear perfiles de la empresa en las redes sociales no solo es vender, si no crear una
comunidad de usuarios fieles a la marca que compartan el contenido con sus propios seguidores,

apoyando la estrategia de branding, a nivel local y nacional.

Estas poderosas herramientas son tan efectivas como inutiles, dependiendo de los contenidos y el
manejo constante y eficaz que se les dé. Es por esto, que de la mano con la creacion de la
estrategia, se debe tener dentro del presupuesto, la contratacién de un Community Manager, con
gran experiencia que posicione la empresa en la red y se haga responsable de mantener al

actualizacién y contacto necesario con los cibernautas.
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3. CONCLUSIONES
La bdsqueda de una sociedad ideal en la que no haya prejuicios ni discriminacion de ningun tipo,
en la que haya espacio de participacion para todos y cada uno de los ciudadanos sin distingos
ideologicos, de credo, identidad de género u orientacion sexual se instala cada vez mas en el
contexto colombiano que, poco a poco, ha permitido la cabida de diversas miradas en cada uno

de los aspectos de la vida cotidiana.

Ya se han dado los primeros pasos en la inclusion y aceptacion, a través de leyes, normas y
sentencias que protegen el derecho a la diversidad, pero como sociedad aun nos falta empatia.
Comprender, respetar y dejar ser, son tareas que tenemos pendientes, para dar total cabida a la

inclusion.

Uno de los principales hallazgos del presente estudio lo constituye el hecho de que la poblacion
LGBT considera insatisfechas varias de sus necesidades y expectativas en lo que a vestuario se
refiere. Coinciden en que faltan tiendas de ropa adecuada a sus gustos personales y consideran
que algunos fabricantes equivocadamente disefian vestidos muy recargados con colores muy
coloridos que “parecen gritar soy Gay.” Ropa que sea diferente a las demas, Unica y exclusiva,
con disefios modernos y que “horme bien”, influyen al momento de escoger una prenda de vestir.
Otro hecho a resaltar es que la mayoria se ven obligados a realizar modificaciones a la ropa que
compran, especialmente entallar costados de camisas y mangas, entubar las botas de los
pantalones y reducir el tiro; son las principales modificaciones que suelen hacer; algunos ademas

reducen la longitud de la bota del pantalon y de la manga de la camisa.

Existe una demanda atractiva que motiva a plantear la viabilidad desde la perspectiva de

mercados para crear una empresa de produccion especializada en ropa para la poblacién LGBTI.
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4. RECOMENDACIONES

Con base en el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, se recomienda, tanto para el
disefio de prendas como de los patrones, realizar modificaciones a los moldes masculinos, que
permitan entallar las camisas en los costados y en las mangas, también reducir un poco la medida

de la caja o tiro, ajustar el ancho de pierna y reducir la medida de la bota.

También se evidencid que en la comunidad LGBT, existe un alto grado de distincion y gusto por
el disefio innovador, la exclusividad y diversidad, por lo que hay que tener presente las tendencias
en colores, accesorios y texturas de las colecciones de moda a nivel mundial, actualizandolo

periddicamente.

La poblacién LGBT es muy activa en internet. Su fuente de apoyo, contactos, recomendaciones y
demas es en mayor tamafio digitalmente que por otros medios, incluyendo entre ellos el
presencial; es por esto, que se recomienda basar la estrategia comercial y de comunicacién en

marketing digital.

Para llevar a cabo, la estrategia de marketing digital, es fundamental contar con la experiencia de
un Community Manger, que se encargue de generar los contenidos y mantenga los perfiles

actualizados.

Es fundamental tener en cuenta los hallazgos y conclusiones de esta investigacién como un
avance a proyectos futuros orientados al desarrollo de nuevas marcas de vestuario en el Huila,
que supla las necesidades de moda del consumidor LGBT, teniendo en cuenta que este segmento

de mercado, es poco investigado y explorado, por lo cual frece una gran oportunidad de negocio.
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ANEXO 1

Instrumento de encuesta:

ESTUDIO DE MERECADD PARATN TALITEE DE CONFECCION DE ROFA
Busno: dias (fardss), somws estodiantes de la Especializacion en Mercades Esoatemico ¥ para
nuestro trabaje de srado, estamos haciendo um estodio de mercado para determirer la coovemiencia
de crear mn faller de confeccion de ropa para la conmmidad LGHT. por lo que le selicitamoes 5
mimrtos de su valioso fiempo para responder la presente encoesta. Muchas gracias por su amable
disposicion.

1. ;(Qmé profesion w ocnpacicn tiene acimalmente?

1. Alahorade elesir prendas de vestir, ;que busca?
1. Calidad en los materiales 2. Costos bajos sn importar la calsdad
3. Comodidad de las prendas 4. Dizefio ¥ ajuste perfecto

3. :Qme gemers de ropa compra?
. De majer 1. De hombre 3. D= ambos

4. :Normalmente como consizme su ropa? )
1. Ya hecha en almacenss 2 Encargo de confeccion a su medida

5. :5e siente 100%% satisfecho con el ajuste a sm dpo de cnerpo de la ropa comprada®

1.5z 2. Ho 3. Lo manda a ajostar

6. Cual es el mavor inconveniente gue encoentra a ka hora de comprar ropa?
1. Afoste v allaje 2. Estilo v disetio 3_Parron de corte
4. Omo ;Cual?

7. :Enm gue tipo de ropa tiene mavores dificoltades
. Fopa de diano . Uniformes 3. De fiesta
4. Eopa mterior . Bopa deportva
4. Omo. ;Cual?

LA b

8. :Encoentra en Neiva, on almacen o confeccionista de ropa pensado para la comnmidad
LGBT?
1. 5i Mombre Uhicacion
2. No

9. :Cuanto gasta em promedio mensualmente en ropa”

10, :Le gustaria contar con um taller gue confeccione ropa a la medida de so coerpo con
patrones hechos para LGBT?
1.5 I o

11. :Con gqué nombre e siente mas identificado o le gustaria goe se Dlamara ol noeve

neengio’
l. Bz Free {52 libre) 1. A medida 3_Esdlo rosa
4. Omo. ;Cual?

12 5i se creara &l taller especializade en ;donde le ustaria gue se obicara?
l. Centro I Occidents 3. Morte 4. Ceniro comercial
5. Omeo.  Cual®

Por observacion:
1¥ Fango de Edad: 1 Menorde 20 I Epire 21 v 35 3. De 35 a 50 4. Mayor de 30

14. Género exterior: 1. Masculing 2. Femening



