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Resumen

El presente estudio titulado “Estudio de factibilidad para la creacion de empresa de
suministro y transporte de materiales de construccion con volquetas residentes en el municipio
de Gigante, Huila, tiene como objetivo principal estudiar la viabilidad de mercados, técnica,
econdmica y financiera para crear una empresa de suministros y transporte de materiales de
construccion con volquetas residentes en el municipio de Gigante, Huila. El proyecto esta
enmarcado dentro del tipo de estudios descriptivos planteado por Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014). El estudio se bas6 en una muestra poblacional de 113 personas entre las que se
encontraban volqueteros, maestros de obra, ingenieros y duefios de obras de construccion
elegidos a juicio del investigador. El analisis de los resultados mostré una viabilidad del proyecto

de un (44.84%), valor que permite determinar que si es viable realizar este proyecto.

Palabras claves: Volqueteros, volquetas sencillas, materiales de construccion, transporte de

materiales, factibilidad.
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Abstract

The present study entitled "Feasibility study for the creation of a company for the supply
and transport of construction materials with resident dump trucks in the municipality of Gigante,
Huila, has as its main objective to study the market, technical, economic and financial capacity to
create a company that supplies and transports construction materials with dump trucks residing
in the municipality of Gigante, Huila. The project is framed within the type of descriptive studies
proposed by Hernandez, Fernandez & Baptista (2014). The study was based on a population
sample of 113 people, including dump trucks, foremen, engineers, and construction site owners
chosen at the investigator's discretion. The analysis of the results showed a feasibility of the

project of one (44.84%), a value that allows determining if it is feasible to carry out this project.

Keywords: Dump trucks, simple dump trucks, construction materials, transportation of

materials, feasibility



15

Introduccion

La sociedad del siglo XXI ha venido enfrentando un cambio de paradigmas en todas las
dimensiones que componen la vida del ser humano visto en su individualidad y como ser social.
Desde hace algun tiempo, nuestra sociedad hace una apuesta por el sector del turismo como
abanderado del desarrollo econémico de nuestras comunidades. Es asi como la puesta en marcha
de estrategias por fortalecer el sector del turismo en el municipio de Gigante en el Huila ha
dejado en evidencia la precariedad de infraestructura y el deterioro vial que imposibilita la
atencion a las exigencias de los turistas.

Como consecuencia, se da inicio a un acelerado proceso de inversion en infraestructura y
mejoramiento vial, lo cual ha generado una alta demanda por el suministro y transporte de
materiales de construccion. La competencia desleal entre volqueteros, la falta de calidad en los
materiales, los altos costos y los retrasos en las entregas de los servicios han hecho que los
duefios, ingenieros y maestros de obras migren a municipios vecinos para proveerse de los
materiales necesarios.

El presente trabajo es un proyecto por el que se analiza la viabilidad de constitucion de
una empresa de transporte y suministro de materiales de construccién con volquetas residentes
en el municipio de Gigante, Huila, como respuesta a la demanda de suministros y transporte de
materiales de construccion que la inversion en infraestructura y mejoramiento vial ha generado.

El trabajo consta de 7 capitulos que desarrollan los elementos de un estudio de
factibilidad. El primer capitulo contiene las consideraciones basicas y desarrolla el problema, la
pregunta de investigacion, los objetivos y aporte innovador del presente proyecto. El segundo
capitulo corresponde al marco referencial y presenta los hallazgos que a partir de un rastreo

documental se obtuvieron en lo que respecta el objeto de estudio. El tercer capitulo presenta el
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disefio metodoldgico de la investigacién. En cuarto capitulo se hace el analisis de la informacion
obtenida a partir de la aplicacién de las encuestas focalizadas aplicadas. El quinto capitulo
evidencia los aspectos técnicos. El capitulo sexto presenta todo el estudio organizacional y legal
resaltando la misidn, vision, funciones y responsabilidades legales de la empresa. El séptimo
capitulo a partir del simulador financiero gratuito de la Universidad EAN presenta un analisis
financiero para soportar la viabilidad de la constitucion de la empresa a partir de la rentabilidad
que ésta puede ofrecer en una proyeccion a 5 afios.

Las conclusiones de este proyecto consignadas en el Gltimo capitulo presentan la
afirmacion de la viabilidad de la constitucién de la empresa, los retos, expectativas y

consideraciones finales emanadas de todo el estudio de factibilidad adelantado.
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1 CAPITULO: FORMULACION DEL PROBLEMA CAPITULO:

1.1  Descripcion del Problema

Desde hace varios afios hay una gran apuesta por el sector turistico y la explotacién de
todas las riquezas que nuestro Departamento tiene, razon por la cual la Gobernacion del huila ha
lanzado el Plan Sectorial del Turismo: “Huila, un paraiso por descubrir” 2021-2033.

El municipio de Gigante, conocido como la Capital Cacaotera del Departamento del Huila,
localizado en la parte centro-oriental del territorio departamental, por su geografia y riqueza
cultural, agropecuaria, geogréafica y ahora turistica ha contribuido grandemente en los procesos
de desarrollo socioecondémicos, culturales y humanos de la regién como lo hace notar Mora et al
(2021).

Como respuesta a las iniciativas gubernamentales a nivel nacional y departamental, y ante
la demanda de turistas y excursionistas que llegan al municipio de Gigante, como lugar de paso
obligatorio al sur del Departamento de Huila y como atractivo turistico de la region, se
fortalecieron muchos procesos sociales, culturales, econémicos, politicos, de seguridad, de
marketing entre otros a la vez que se evidenciaron grandes falencias que imposibilitaban la
respuesta efectiva a la demanda turistica, tales como la precariedad de vias, la falta de
infraestructura hotelera y de vivienda, la poca conectividad y cobertura mdvil entre otras.

En este contexto y ante los elevados costos de suministro, administracion, transporte,
almacenamiento y disponibilidad de materiales de construccion que exige el crecimiento en
infraestructura y mejoramientos de vias de nuestro municipio, surge la propuesta de crear una
empresa de transporte y suministro de material de construccion con volquetas residentes en el

municipio de Gigante, Huila.
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1.2 Justificacion

La construccion y el mejoramiento de viviendas segun Palacios (2016) es un eje
importante en el desarrollo de la sociedad, pues la demanda social por mejorar todo lo que atafie
a la calidad de vida exige el mejoramiento de viviendas y la construccion de estas para garantizar
derechos fundamentales del ser humano. En Colombia las estrategias gubernamentales por
responder a esta necesidad no se han hecho esperar. Para Saldarriaga (2019) el acceso y
mejoramiento de vivienda han sido proyectos sociales banderas de los Gltimos gobiernos,
convirtiendo al “sector de la Construccion en un pilar fundamental de comercio, competitividad
y desarrollo social en las ciudades, generando bienes publicos, empleo y desarrollo econdmico”
(IDU, 2017).

Resaltada la importancia del sector de la construccion, la creacion de una empresa de
suministro de material de construccion, conformada por volquetas residentes en el municipio de
Gigante Huila, se sustenta en primer lugar en la demanda que se ha generado de éstos, dado que
el incremento de construccion de viviendas, edificios, carreteras y otros tipos de infraestructuras
es notable en el municipio. Dominguez (1993) hace notar que el 54,51% de costos directos de
una obra de edificacion mediana y pequefia corresponden a los materiales. Nuestra empresa
estaria en la capacidad de satisfacer la demanda local con rapidez, bajos costos, calidad y
puntualidad en la entrega del material.

En segundo lugar, se justifica la creacion de una empresa de suministro de material de
construccion, conformada por volquetas residentes en el municipio de Gigante, Huila como
respuesta a la facilidad y prontitud para el transporte de los materiales. El Diccionario de
Americanismos (2010) define la Volqueta como “vehiculo de carga que dispone de un

mecanismo que le permite volcar la caja para vaciar lo contenido en ella”. Tener una flota de



19

estos vehiculos residente en el municipio de Gigante permite que los consumidores reduzcan
costos y tiempos de entrega de los materiales requeridos. No podemos olvidar como apunta
Saldarriaga (2019) que los colombianos a la hora de adquirir un producto como argumentos
principales tienen el precio y los tiempos de entrega de estos. Ademas, la disponibilidad de
volquetas en el municipio evitaria pérdidas econdmicas pues segun Palacios (2016) los
problemas generados por los retrasos, costos y baja calidad de los materiales de construccion
agudizan el problema econémico y laboral.

En tercer lugar, se sustenta la creacion de una empresa de suministro de material de
construccion, conformada por volquetas residentes en el municipio de Gigante, Huila por la
generacion de empleo que se daria en la comunidad. Si bien es cierto el sector de la construccion
es representativo de la economia colombiana segun informes recientes de CAMACOL, su valor
agregado viene dado por la generacion de empleo directo e indirecto en la zona de influencia.
Para el DANE (2021) el sector de la construccion aporta el 7% del empleo formal en el pais.
Villamil et al (2015) reconocen que este sector tiene gran importancia en la generacion de
bienestar y empleo aportando bienestar social y econémico. En Gigante nuestra empresa
generaria empleo a constructores, maestros de obras, ayudantes de construccion, restaurantes y
otras muchas instituciones que se beneficiaran directa e indirectamente con el trabajo de las
volquetas.

1.3  Amplitud y delimitacién

La propuesta de creacion de una empresa de transporte y suministro de material de
construccion con volquetas residentes en el municipio de Gigante, Huila, es una respuesta a la
demanda de materiales de construccion y transporte de estos latente en la zona que ha encarecido

los servicios pues se recurren a volquetas de otras zonas limitrofes. Rios et al (2017) reafirma la
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importancia de este sector en la economia de una region, pues la tarea de la construccion
consume grandes cantidades de materiales sin desconocer que es también generadora de residuos
que requieren transporte y disposicion final. Al crear esta empresa tenemos la posibilidad de
ofrecer un servicio integral, que incluira la entrega de los materiales en los sitios de construccion
y la disposicion de los residuos de construccion de forma adecuada, cumpliendo con todas las
normas y regulaciones establecidas.

Las principales actividades que se llevaran a cabo en la empresa seran la adquisicion de
los materiales de construccion, el transporte de estos a los sitios donde los requieran y la gestion
adecuada de los residuos de construccién. El rango de accion para la empresa sera el municipio
de Gigante tanto la zona urbana como rural.

Los materiales de construccidn que se ofreceran seran: arena, piedra, grava, cemento
entre otros. Se transportaran en vehiculos tipo volquetas residentes en el municipio de Gigante,
Huila.

Ademas, la empresa ofrecera el servicio de transporte de residuos de construccion y
escombros asumiendo el cumplimiento de la normatividad establecida a nivel municipal en lo
que refiere la gestion de los residuos de construccion, y de toda la normativa que desde las
secretarias de transito se establezcan para el transporte de materiales de construccion en
vehiculos de carga pesada tipo volqueta.

Los recursos humanos de la empresa seran fundamentales en la ejecucion del proyecto,
pues al ser la empresa una generadora de empleo directo e indirecto necesitard contar con

personal capacitado y calificado para la gestion y administracién de materiales de construccion.
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1.4 Pregunta de investigacion
¢ Es factible la creacion de una empresa de transporte y suministro de material de

construccion, conformada por volquetas residentes en el municipio de Gigante, Huila?
1.5 Objetivos

15.1 General
Evaluar la factibilidad para la creacion de una empresa de transporte y suministro de

material de construccion conformada por volquetas residentes en el municipio de Gigante, Huila.

1.5.2 Especificos

1. Estimar la demanda entre maestros de obras, ingenieros y duefios de obras de
construccion para el transporte y suministro de material de construccién en el
municipio de Gigante, Huila.

2. Analizar el interés de los volqueteros en la creacion de una empresa de transporte
para suministro de material de construccion en el municipio de Gigante, Huila.

3. Determinar los aspectos técnicos, administrativos y legales para la creacion de
una empresa de transporte y suministro de material de construccién conformada
por volquetas residentes en el municipio de Gigante, Huila.

4. Realizar la evaluacion financiera del proyecto.

1.6 Aporte Innovador

La organizacion del gremio de volgueteros residentes en el municipio de Gigante, Huila
que hasta la presente trabajan como independientes sin las garantias de salud, pensién y riesgos
profesionales ademas de la falta de respaldo juridico y econdmico que aportaria una empresa

legalmente constituida, se constituye en el aporte innovador al presente proyecto; lo cual los
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articula como pequefios empresarios entrando a competir mediante licitaciones con empresas

legalmente constituidas que en la region ofrecen los mismos servicios.

1.7 Viabilidad y Factibilidad

A partir de un trabajo de observacion inicial se evidencian proyectos de construccion de
vivienda entre los que estan las Torres de Vivienda de Interés Social (VIS), el proyecto
urbanistico denominado Proyecto Gigante, las urbanizaciones Las Orquideas y Mirtayd, ademas
de los diferentes proyectos particulares de casas de descanso y de recreo como proyectos de
placas huellas en las veredas, mejoramiento y rehabilitacion de vias terciarias, proyectos
turisticos como La Mano del Gigante, Los Pies del Gigante, La Perla y como valor agregado la
reciente inclusion de Gigante en la Ruta Mégica del Café como iniciativa turistica articulada con
el municipio de Garzon.

Todas estas obras y proyectos requieren el suministro de diferentes materiales y
agregados que permitan culminar con éxito los proyectos trazados. Asi, la demanda de estos
materiales sera constante e incluso se puede proyectar crezca, razon por la cual la creacion de
una empresa de transporte y suministro de material de construccion conformada por volquetas

residentes en el municipio de Gigante — Huila es viable y factible.
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2 CAPITULO: MARCO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes

La historia del transporte de material para construccion este enmarcada en la historia
misma del pueblo colombiano. La necesidad del transporte se hace evidente en el mismo
momento del descubrimiento de nuestro territorio y todo el proceso de conquista y colonizacién
afrontado por més de tres siglos.

Tanto Alvear (2008) como Gomez (2016) reconocen en sus escritos que la historia del
transporte en Colombia ha sido una historia marcada por la improvisacion y multiples tropiezos
que evidencian las decisiones tomadas basadas en los intereses particulares que no privilegiaron
ni proyectaron el desarrollo integral de las comunidades.

El altimo siglo ha jugado un papel importante en la evolucidon del transporte de carga. Al
cumplirse 100 afios de fundacion del Ministerio de Obras Publicas conocido a partir de 1992
como Ministerio de Trasporte, Alvear (2008) presenta en su libro “Historia del transporte y la
infraestructura en Colombia” el proceso de maduracion que ha tenido el pais en lo que refiere el
tema del transporte, pasando del transporte ferroviario al fluvial y por tltimo, a partir del
fortalecimiento de la mineria y el desarrollo de los pueblos al transporte terrestre. El autor
reconoce que el despertar del pais al terminar la Guerra de los mil dias planteé el problema del
transporte y la necesidad de invertir en infraestructura y redes de transporte.

A pesar de la tortuosa historia, el transporte en sus diferentes expresiones ha sido un eje
fundamental en el crecimiento econdémico de la nacion, la generacion de empleo y la satisfaccion
de las necesidades de nuestras comunidades segun afirma Mejia (2011).

Gbmez (2016) al presentar el proceso de evolucion del transporte de Carga en Colombia

muestra como hacia el afio 1930 cambio la orientacion de inversion de las politicas publicas,
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privilegiando el transporte terrestre sobre los otros tipos de transporte, sobre todo por el tema de
costos que exigia por ejemplo la construccion de vias férreas, dada la topografia de nuestro pais.
Asi, por ejemplo, para 1946 se invertian recursos para habilitar 12.000 kilometros de carretera.

Y aunque la pérdida del ferrocarril y la navegabilidad por el rio Magdalena de una u otra
manera han sido perdidas para el transporte y desarrollo del pais, el fortalecimiento del
transporte terrestre ha sido la respuesta a las necesidades crecientes de las diferentes
comunidades.

En lo que refiere al transporte de carga de materiales e insumos para la construccion, se
ha dado un proceso de evolucion paralelo al vivido en el transporte de carga en Colombia. Desde
mitad de siglo se comenzaron a formalizar diferentes asociaciones, cooperativas y empresas de
volqueteros que buscaban responder a la creciente demanda de materiales dada por el desarrollo
vial y en infraestructura que se dio en el pais. Por ejemplo, en 1965 se funda
COOVOLQUETEROS, empresa antioquefia con sede principal en la ciudad de Medellin
(Rodriguez 2016).

En el Huila se han creado muchas asociaciones y cooperativas de volqueteros que han
hecho camino en nuestros municipios. En el municipio de Gigante, se crearon dos Asociaciones
de Volqueteros de las cuales una aun sigue vigente y se conoce con el nombre de ASOVOL.

Las dos asociaciones creadas fue una respuesta a la oferta de trabajo que en torno a la
central hidroeléctrica EI Quimbo se dieron en el municipio de Gigante como zona directa de
influencia del megaproyecto. Una vez terminada la oferta de trabajo, las asociaciones aunque
conservaban su nombre y estatutos de constitucion no actuaban como tal pues los volqueteros

volvieron a trabajar de manera independiente.
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Los 13 volqueteros encuestados que hicieron parte de una u otra asociacion, manifestaron
su interés en la constitucion de una empresa como tal para el suministro y transporte de

materiales de construccion.

2.2 Revision del estado del arte

Para Ramirez (s.f.), el estado del arte en un proyecto es un tipo de investigacion
documental acerca de la forma en que diferentes autores han tratado un tema especifico. Es igual
a la busqueda, lectura y analisis de la bibliografia encontrada en relacion con el tema a
investigar. A partir de lo dicho, (Mejia 2011) reconoce que respecto al sector de la construccion
y especificamente lo que refiere al transporte de materiales para la construccién es un tema que
ha tenido poca investigacion y faltan estudios técnicos y cientificos desde la academia al
respecto.

2.2.1 Estudios a Nivel Internacional

Carcario et al. (2009) publican en la revista de Ingenieria de la universidad Auténoma de
Yucatan, México un articulo de divulgacion titulado: “La administracion de los materiales en la
construccion”. Llama la atencion el articulo en tanto que presenta una conceptualizacion y
sistematizacion de la actividad de construccion. Los autores presentan el arte de la
administracion de los materiales de construccion, explicando paso a paso todo el proceso que va
desde la planeacién hasta el pago y el control de estos.

Palacios (2016) como trabajo investigativo para optar por el titulo de “Magister en
control de operaciones y gestion logistica” en la Escuela Superior Politécnica del Litoral,
Guayaquil, Ecuador, presenta un Disefio de un modelo de optimizacion para la ejecucion,
asignacion de recursos y planificacion de suministro de materiales en proyectos de la industria de

la construccion. El trabajo de investigacion comprende y aporta precisiones terminolégicas del
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sector de la construccion, resaltando la importancia social que tiene este sector de la economia.
Su investigacion se centrd en la programacion matematica del proceso de construccion con el fin

de optimizar el recurso humano y gestionar los tiempos de entrega de las obras.

2.2.2 Estudios a Nivel Nacional

En los estudios adelantados en el orden nacional encontramos después de hacer el rastreo
documental textos investigativos aplicados a determinadas areas de la geografia nacional
dependiendo de los intereses de los autores.

Alvear (2008) desde la perspectiva histérica presenta el proceso vivido en Colombia en lo
que refiere a la evolucion del transporte y sus diferentes formas, resaltando la importancia que en
cada momento y época se les ha dado a los diferentes medios de transporte.

Uribe (2010) desde la Escuela de Ingenieria de Antioquia presenta la Aplicacion de la
teoria de restricciones a procesos de produccion y despacho de material de playa. Caso:
agregados garantizados del norte S.A. El autor del texto aplica la Teoria de la restriccion en la
empresa Agregados del Norte buscando la minimizacion de tiempos de atencion de los
transportadores. En el fondo el investigador quiere optimizar la productividad de la empresa
desde los procesos de produccion, cargue y despacho de material.

Morales Londofio, N. (2016). Modelo de optimizacion en la produccién basado en la
teoria de las restricciones como estrategia para la gestion de la productividad: caso de aplicacion:
cantera de agregados para la construccion Cimaco. Universidad Tecnologica de Bolivar.

https://hdl.handle.net/20.500.12585/1719

Saldarriaga Aguirre, S. (2019). Retos tecnologicos en la cadena de suministro de la

construcciéon en Colombia. https://repository.cesa.edu.co/handle/10726/4316
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2.2.3 Estudios a Nivel Local

Hecho el rastreo documental en los repositorios de la Universidad Surcolombiana,
UNAD, UNIMINUTO, Universidad Antonio Narifio, CORHUILA no se encontraros textos de
produccion académica que refieran el tema objeto de nuestro estudio o sus variantes en el
departamento del Huila.

2.3 Marco Teorico
2.3.1 Estudio de factibilidad

Para Miranda (2005) el estudio de factibilidad orienta la toma de decisiones en la fase
preoperativa o de formulacién dentro de un proyecto. Llama la atencion como para el autor el
estudio de factibilidad permite medir las posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de
inversion. Asi, la factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar
a cabo los objetivos o metas sefialados.

La profundizacién académica adelantada en los Gltimos afios aporta desde diferentes
autores definiciones y sistematizaciones que construyen la teoria de la factibilidad. A
continuacion, algunas de estas definiciones:

Miranda (2010) en su libro “Gestion de Proyectos: Identificacion-formulacion-
evaluacion-financiera-econdmica-social-ambiental ” afirma que:

“Un estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de
decisiones en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la Gltima fase de la etapa
preoperativa o de formulacién dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en
informacion que tiene la menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de éxito
o fracaso de un proyecto de inversion, apoyandose en él se tomara la decision de proceder o

no con su implementacion”’(Miranda, 2010, pp. 14-15).
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Continuando con el mismo autor también afirma que:

“..Del estudio de factibilidad se puede desarrollar o abandonar el proyecto por no
encontrarlo suficientemente viable, conveniente u oportuno; o mejorarlo, elaborando un
disefio definitivo, teniendo en cuenta las sugerencias y modificaciones que surgiran de los
analistas representantes de las alternas fuentes de financiaciéon, o de funcionarios estatales
de planeacién en los diferentes niveles, nacional, sectorial, regional, local o
empresarial”(Miranda, 2010, p. 32)

Otro autor que también aporta a este concepto es el sefior Santos (2008), el cual afirma

que:.

“El estudio de factibilidad de cierta manera es un proceso de aproximaciones sucesivas,
donde se define el problema por resolver. Para ello se parte de supuestos, pronosticos y
estimaciones, por lo que el grado de preparacion de la informacion y su confiabilidad
depende de la profundidad con que se realicen tanto los estudios técnicos, como los
economicos, financieros y de mercado, y otros que se requieran”(Santos, 2008, p. 16).

En ambos conceptos se evidencia que para realizar un estudio de factibilidad se deben
llevar acabo unas etapas que contribuiran a alcanzar el objetivo del estudio, garantizar de manera
fehaciente si el proyecto a ejecutar es viable o no.

El estudio de factibilidad se adelanta como proceso estructurado que segin Méndez
(2012) se realiza en 3 etapas: Preparacion del proyecto, implantacion y puesta en marcha, y
operacion y funcionamiento.

La etapa de preparacion del proyecto va desde el momento en que se identifica la idea,
hasta la realizacion de los estudios técnicos que muestran la conveniencia o inconveniencia de la
inversion en las condiciones actuales. Dependiendo de la complejidad del proyecto, se realizan

los estudios como soportes para tomar decisiones sobre la conveniencia o no de implantar el
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proyecto. La implantacién y puesta en marcha es la etapa que se vive una vez se tiene claro que
se quiere hacer, para ello como se dijo anteriormente y basados en unos estudios previos y
organizando un plan de accion se empieza a dar realidad o desarrollar la idea; cada paso
planteado en la primera etapa se empieza a ejecutar en esta. Y por ultimo se encuntra la etapa de
operacion y funcionamiento, es la verificacion de que todas las etapas anteriores se estan
ejecutando y por supuesto que la idea este siendo aceptada.

En la misma perspectiva enunciada, Luna (1999) afirma que un estudio de factibilidad se
apoya en 3 aspectos basicos: operativo, técnico y economico y el éxito del proyecto sera
determinado por el grado de factibilidad de cada aspecto.

En el presente proyecto siguiendo los postulados de Mendez (2013) tomamos los
componentes basicos de un proyecto de factibilidad. Segun el autor los elementos son los
siguientes:

» Consideraciones bésicas: Facilita la venta de la idea, estd compuesto por
elementos basicos en los que se fundamenta el proyecto, como el objetivo de su
creacion, los antecedentes, justificacion, y caracteristicas generales del proyecto.

» Mercado y comercializacion: Como primer paso es indispensable dar inicio a la
recoleccion de la informacion necesaria para determinar el comportamiento del
mercado actual sobre el producto, a partir de ello se puede conocer la
competencia directa e indirecta, es decir, empresas 0 negocios que ofrezcan
productos y/o servicios similares al que se desea desarrollar, por ello, es
beneficioso conocer las estrategias de mercado utilizadas y los beneficios que

éstos otorgan a la demanda actual.
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» Aspectos técnicos: En el estudio técnico se determina la calidad, cantidad y costo
requerido para la elaboracién del producto y la puesta en marcha de la empresa,
de igual forma, los mecanismos de venta y prestacion del producto a ofertar. Esta
fase esté integrada por un estudio de la capacidad, de la localizacién, de
procesos y balances técnicos, anexo a ello, el estudio debe dar respuesta al
“saber hacer”, ;qué hace la empresa?, al “como hacerlo”, ;cudles son los
macro y micro procesos que se desarrollan? y finalmente, al “qué se necesita”,
¢cudles son los recursos requeridos para llevar a cabo la elaboracion del
producto o la prestacion del servicio?

Luego de haber respondido los anteriores interrogantes, se prosigue a
determinar los factores técnicos requeridos para la ejecucion de la empresa, es
decir, maquinaria y equipos, implementos y herramientas de oficina, estructura
fisica, asi como su ubicacién y funcionamiento. Por otro lado, es indispensable
determinar también, el disefio y estructura de los procesos administrativos y
productivos del negocio, basados en aspectos de ingenieria como las
remodelaciones, adecuaciones, transformaciones y mejoras (preoperativos), y la
formulacion de estrategias de puesta en marcha, funcionamiento y consolidacion
de este.

“Durante el desarrollo del estudio técnico, se deben describir
detalladamente los recursos necesarios para llevar a cabo cada etapa técnica,
empezando con todo lo concerniente a la elaboracion del producto u oferta de

servicios, hasta determinar las formas de gestion y control. El empresario puede
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apoyarse en el uso de gréficos, flujogramas, matrices y demas estructuras que
faciliten™

» Aspectos legales y administrativos: EI marco legal es indispensable para el
desarrollo de todo plan de negocio, en él se debe integrar toda la legislacién y
reglamentacion aplicable para una adecuada ejecucion. En él se deben conocer
las normas que regulan en materia legal la actividad que se pretende desarrollar,
desde sus origenes como idea, hasta su puesta en marcha, de igual forma,
durante la operacion del proyecto disefiado.

» Aspectos financieros: Dentro del estudio financiero, es clave considerar algunos
conceptos como el Flujo de caja del Inversionista (FCI), Flujo de Caja del
Proyecto (Flujo de Caja Libre Operacional — FCLO), Tasa Interna de Retorno
(TIR), Valor Presente Neto (VPN), Relacion Beneficio/Costo (RBC), Periodo de
Recuperacion de la Inversion (PRI), rentabilidad y endeudamiento, indicadores
de liquidez, entre otros. En esta etapa se concretan los componentes del plan de
negocios de una manera cuantitativa, y posterior a ello, se determina el
presupuesto integral necesario para desarrollar el proyecto, en términos

cualitativos y cuantitativos (Mendez, 2012, pp. 89 -90).

2.3.2 Importancia del Sector de la construccion
Construir para Carcafio et al. (2009), es “la accion por la que se utiliza el trabajo del ser
humano y de las maquinas para transformar materiales en obras de ingenieria y de arquitectura”.
Palacios (2016) reconoce que un eje fundamental en el desarrollo de la sociedad es el
sector de la construccion es una respuesta a la demanda por la calidad de vida. En esta misma

linea de pensamiento podemos ubicar los postulados de Saldarriaga (2019) para quien el sector
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de la produccion es importante por la cantidad de empleos directos e indirectos que genera, pues
segin CAMACOL (2008) en el transcurso del siglo XXI la economia colombiana se ha visto
dinamizada por la construccién en cuanto es un pilar fundamental del comercio, competitividad y
desarrollo social en las ciudades (IDU, 2017), generando bienes pablicos, empleo y desarrollo
economico.

Rolong (2012) habla del boom de la construccién que se ha despertado en Colombia
reconociendo que el incremento es exponencial, pero a la vez alerta sobre el riesgo de crear una
burbuja hipotecaria.

El sector de la construccion ha cobrado importancia en la reactivacion de la economia
colombiana pues segun informe de 28 de septiembre de 2021 de la Presidencia Nacional de
Camacol la capacidad de reactivacién de corto plazo, la alta intensidad de mano de obra y su
posibilidad de articularse con otros sectores de la economia le ha dado esta preponderancia.

Gonzélez et al. (2021), resalta una vez més la importancia de este sector en la economia
de la nacion en cuanto reconoce que la edificacion de infraestructuras es esencial para el
progreso de la sociedad y mas si es un pais en via de desarrollo.

La importancia del Sector de la Construccion se resalta en la vida econémica del pais.
Para Saldarriaga (2019) la construccién es la cuarta actividad que més valor genera en el PIB.

Si bien, la construccién es fundamental para un pais como el nuestro en via de desarrollo,
es de apuntar que, de cara a la competitividad y exigencias de los consumidores, es un sector que
urge una actualizacion tecnoldgica y un proceso evolutivo acelerado para poder responder a la
creciente demanda de sus servicios.

Saldarriaga (2019) resalta que los principales retos para el sector de la construccion

vienen dados por su falta de desarrollo a lo largo del tiempo, su alto costo logistico y su
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dificultad de automatizacion y tecnificacion. Serd importante para este sector, de manera
particular para los comerciantes y productores de insumos mejorar su competitividad, eficiencia

de capital, cadena de suministro, logistica y distribucion.

2.3.3 La Administracion de Materiales

El transporte y suministro de material para construccion se enmarca en todo el proceso de
ejecucion de una obra de construccion. Infotools (2021) resalta la importancia del suministro de
materiales pues es evidente que la organizacion y eficiencia del proveedor pueden afectar
positiva o0 negativamente el cumplimiento de las fechas y de las metas pactadas en la
construccion de una obra.

Durante todo el proceso de construccién, se ha introducido la tarea de la administracién
de los materiales, que exige planeacion, negociacion, pedido, recepcién, almacenamiento, uso,
resurtido, pago y control (Carcario et al (2009).

Todas estas acciones resaltan como el transporte y suministro de los materiales es solo un
eslabon de la cadena constructora, pero si bien es cierto es solo un eslabon, es uno de los méas
importantes en cuanto de este depende en gran medida el cumplimiento y calidad de la obra.

La administracion de los materiales exige la sincronizacion de los agentes involucrados
que van desde quien ve la necesidad de una obra, quien la disefia, quien la proyecta y todos los
demas que intervienen. De esta sincronizacion, Arango y Sulvage (2019) hacen depender en gran
medida el éxito de la obra. Para estos autores, la capacidad de comercializacion de los
proveedores ayudara par que todos los involucrados en el proceso de construccion cumplan con
su funcion y se logre el éxito.

Para Saldarriaga (2019), citando a Maciontosh y Fitzgerald (2000) el implementar la

administracion de la cadena de suministro es la manera como se puede fortalecer y mejorar el
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flujo eficiente y constante de materiales para asi disminuir los costos de produccion, logistica,
almacenamiento y de capital.
2.4 Marco Normativo

La creacion de esta empresa se ampara en los parametros de la Constitucion Politica de
Colombia en lo que refiere al derecho a la libre participacion y al transporte terrestre de carga
Art. 1, 56, 58, 333, 334, 336 y 365. Asimismo, asumida la legislacién vigente para la creacion de
empresa, se espera poder crear una organizacion tipo Sociedad por Acciones Simplificadas
(S.A.S.) como derecho de las personas juridicas posibilidad creada por la ley 1258 de 2008.

La legislacion colombiana reconoce que las organizaciones empresariales son de dos
tipos: persona natural y persona juridica donde para efectos tributarios se establece el régimen
comun y régimen simplificado. Nuestra empresa seria una persona juridica.

El decreto 2150 de 1995, articulo 143 abarca los aspectos relacionados con la
constitucion de entidades de naturaleza cooperativa, fondos de empleados y asociaciones mutuas,
las cuales se constituiran por escritura publica o documento privado el cual debera ser suscrito
por todos los asociados fundadores y contener constancia acerca de la aprobacion de los estatutos
de la empresa asociativa.

En nuestro caso, nuestra empresa serd una asociacion mutual regida por el decreto 1480
de 1989, la ley 454 de 1998 y demas normas aplicables a su condicion de empresa privada
(Solidarias, 2016).

En lo que refiere al transito de vehiculos de transporte de carga se acoge lo dispuesto por
entidades como el Ministerio de Transporte, la Superintendencia de Transporte, por la Ley 769
de 2002 por la cual se expide el Cddigo Nacional de Transito Terrestre, La resolucion 1232 de

1016 por la que se establecen las condiciones técnicas y de seguridad que deben cumplir los
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vehiculos de carga que circulan en las vias del pais, el Decreto 410 de 1971 que regula el peso y
dimensiones maximas de vehiculos que pueden circular en las carreteras de Colombia, la
Resolucidn 556 de 2003 del Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente por la
cual se expiden normas para el control de las emisiones en fuentes moviles, la Ley 1259 de 2008,
creacion y aplicacién del comparendo ambiental a nivel nacional, el Decreto 1079 de 2015 cuya
Gltima modificacion fue dada por el Decreto 260 de 2023 por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte y la resolucion 319 de 2008 por la cual se
dicta una medida en materia de vehiculos de transporte publico Terrestre Automotor de carga 'y
se autoriza la transformacién de vehiculos articulados de transporte de carga tipo tractocamién
de dos y tres ejes a camiones tipo volqueta C2 o C3.

De igual manera asumimos la legislacion que emana desde la secretaria de transito y
transporte y agricultura y mineria de la Gobernacion del Departamento del Huila y los decretos

que segun las necesidades y condiciones emanan del gobierno municipal.
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3 CAPITULO: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

El presente proyecto conjugara los modelos de investigacion cualitativa y cuantitativa, lo
gue se conoce con un estudio mixto. Para Fabregues (2016) el estudio mixto permite
complementar la informacion cuantitativa con una comprensién mas profunda y contextualizada
del fendmeno estudiado.

Para Vargas 2017 la investigacion cualitativa se encarga de indagar la mente del
consumidor con el fin de conocer sus motivaciones y percepciones sobre la toma de decisiones
con relacién a los bienes y servicios que compra o utiliza y la investigacion cuantitativa busca
obtener informacidn de los habitos de compra de los consumidores, indagando el qué, cuando y
donde y su caracteristica principal es la informacion estadistica que se obtiene a partir de los
datos recolectados.

3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacion que se estudiara son consumidores potenciales de los servicios que una
empresa de suministro y transporte de material conformada por volquetas residentes en el
municipio de Gigante, Huila. Estamos hablando de los duefios de obras de construccion,
maestros de obras, ingenieros civiles y de vias que residan en la zona geografica del municipio
de Gigante en el Huila.

3.2.2 Muestra
Para Mucha et al (2021) y Riesco (2015) la seleccidn adecuada de la muestra es

fundamental para asegurar los resultados obtenidos. Se usara en el presente proyecto un muestreo
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por juicio o conveniencia a criterio del investigador en tanto que los individuos de la poblacion
escogidos son representativos de las caracteristicas del objeto de estudio (Serna, 2019).

Se aplicaran 100 encuestas a la poblacion escogida, nimero que en promedio abarca la
totalidad de obras, y que comprenden a maestros, ingenieros y duefios de obras de construccion
existentes en el municipio de Gigante en el Huila. Ademas, se aplica una encuesta a la totalidad
de volqueteros (13) como

representantes del gremio en el municipio de Gigante.

3.3 Técnica de muestreo

Basados en la experiencia y conocimiento del investigador se usara una técnica de
muestreo probabilistico aleatorio simple. Para Otzen y Manterola (2017) esta técnica de
muestreo garantiza que todos los individuos de una poblacidn o territorio determinado tengan la
misma oportunidad de ser incluidos en la muestra. En lo que refiere el presente proyecto se
segmenta a los maestros de obra, ingenieros y duefios de obras de construccion, teniendo

presente que cualquier persona puede ser duefio de una obra de construccion.
3.4 Métodos de investigacion
3.4.1 Tipo de fuente de recoleccion de Datos

3.4.1.1 Fuentes primarias

Encuesta: para Avila et al, (2020) esta es una técnica de recoleccion de datos cuantitativa
que se realiza de manera directa que cuenta con preguntas tipo cerradas, aplicada a una muestra
representativa de la poblacion. En el presente proyecto, esta técnica es aplicada a volqueteros,
maestros de obra, ingenieros y duefios de obras de construccion en el municipio de Gigante,

Huila. Cuando en un hogar se encontraba al maestro de obra y al duefio de la casa, se entrevistd
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al maestro de obra. La encuesta se aplico bajo el formato virtual mediante la plataforma de
Google Encuestas.

Observacion participante y no participante: para poder determinar los roles de quienes
fueron encuestados, el entrevistador a partir de su proceso de observacién y trabajo de campo

determind la poblacién objeto de la encuesta.

3.4.1.2 Fuentes secundarias
En esta fuente agrupamos todo el rastreo documental que aporto libros, articulos, revistas

y documentos que sirvieron de apoyo y base tedrica para el presente proyecto.

3.5 Validez de la investigacion

Asegurar la validez del proceso investigativo es fundamental en tanto que permite dar
veracidad a los resultados obtenidos y como sostiene Posso y Bertheau (2020) y Martinez et al
(2020) hacer de estos precisos, confiables y representativos de la realidad que se esta estudiando.

En el presente proyecto, la validez de la investigacion estd asegurada a partir de varios
aspectos:

- La muestra de poblacion a la que se aplico la encuesta y la entrevista.

- Laclaridad y precisién del cuestionario aplicado en la encuesta y entrevista.

- Larevision y tabulacion responsable y minuciosa de los resultados obtenidos.
3.6 Proceso metodoldgico

En linea de pensamiento de Guillen et al (2021), la serie de pasos sistematicos que se han
dado y estructurado para alcanzar los objetivos del proyecto responden a todo el proceso

metodoldgico.
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Para determinar la factibilidad de la creacion de una empresa de transporte y suministro de

materiales de construccion con volquetas residentes en el municipio de Gigante, Huila, habiendo

escogido un proceso investigativo mixto en el que se conjugaron la investigacion cualitativa y

cuantitativa, se dieron los siguientes pasos:

- Seleccion de la poblacion a intervenir y delimitacion del area de influencia del

proyecto.

- Formulacion y aplicacion de una encuesta focalizada segmento de la poblacion

que por observacién del investigador se determind correspondian al objeto de

estudio del proyecto.

- Recoleccidn de datos, sistematizacién y tabulacion de estos.

- Anadlisis e interpretacion de la informacién obtenida.

- Informe y conclusiones en el que se determino si los objetivos planteados en el

proyecto, a partir del proceso investigativo adelantado fueron alcanzados.

3.7 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables demanda potencial a los maestros de obra,

ingenieros y duefios de obras de construccion

VARIABLE

AUTORES

ITEMS

Aspectos Demogréaficos

Vergara et al. (2017) Efecto
de los aspectos demograficos
en la valoracion de la calidad
del servicio.

Edad — Género —
Estratificacion Social —
lugares del servicio

Empresa

Duarte & Tibana (2009)
Emprendimiento una opcion
para el desarrollo

Arango (2015) Habilidades
Gerenciales

Frecuencia con la que ha
necesitado suministro de
material

Servicio Ofrecido

Tschohl & Soriano (2001)
Servicio al Cliente

Evaluacion del servicio
prestado
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Saizarbirotia et al (2004)
Percepcion de los servicios
ofrecidos

Expectativas por el servicio

Sanz & Blanco (2015) La
Investigacion de mercados
Codina et al (2022) Perfil del
Consumidor

¢ Qué espera al contratar un
servicio de volqueta para el
suministro de material de
construccion? -

Servicios adicionales que
gustaria recibir — actitudes del
proveedor

Costos Operativos

Nettleton (2003) Analisis de
datos comerciales

Flores & Blanco (2021)
Determinacion de costos
operativos

Porcentaje que pagar por
calidad y prontitud.

Relacion Calidad/Precios

Vergara et al (2017) Efecto
de los aspectos demograficos
en la valoracién de la calidad
del servicio

La calidad y el costo a partir
de variables como
combustible, paleros,
maquinaria, recorridos y
lugares.

Satisfaccion por el servicio

Lara (2003) Satisfaccion del
Cliente

Gordon (2014) La Gestion
Administrativa

Si - No — tiempos de entrega
— calidad del material -

Competitividad

Ramirez (2006) Modelo de
competitividad empresarial
Labarca (2007)
Consideraciones teoricas

Herramientas técnicas y
recursos humanos para
competir con empresas
foréneas

Retos comerciales

Saldarriaga (2019) Retos
Tecnoldgicos

Caicedo (2013) Analisis del
sector transporte por carretera
en la economia colombiana

Competitividad comercial —
exigencias consumidores -
reduccion del impacto
ambiental — altos costos del
Servicio

Problemas transporte de carga

Sandoval (2016) Problemas
del transporte de carga
terrestre en Colombia
Rosas (2013) analisis del
transporte de carga en
Colombia

Demora en la entrega de
materiales — baja calidad —
competencia desleal — altos
costos — insuficiencia técnica

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2. Operacionalizacién de variables interés de los volqueteros por la participacion

en la nueva empresa

VARIABLE

AUTORES

ITEMS

Aspectos Demogréaficos

Vergara et al. (2017) Efecto
de los aspectos
demogréaficos en la
valoracion de la calidad del
servicio.

Edad — Género —

Experiencia laboral

Arroyo (2008) Transporte
de calidad.

Acevedo et al (2007)
Capital humano: una mirada
desde la educacion y la
experiencia laboral

Experiencia en el gremio de
volqueteros

Empresa

Duarte & Tibana (2009)
Emprendimiento una
opcidn para el desarrollo
Arango (2015) Habilidades
Gerenciales

Fundacion de empresa de
volqueteros -

Retos comerciales

Saldarriaga (2019) Retos
Tecnoldgicos

Caicedo (2013) Anélisis del
sector transporte por
carretera en la economia
colombiana

Competitividad comercial —
ventajas comerciales

Problemas transporte de
carga

Sandoval (2016) Problemas
del transporte de carga
terrestre en Colombia
Rosas (2013) anélisis del
transporte de carga en
Colombia

Demora en la entrega de
materiales — baja calidad —
competencia desleal — altos
costos — insuficiencia
técnica

Costos Operativos

Nettleton (2003) Analisis de
datos comerciales

Flores & Blanco (2021)
Determinacion de costos
operativos

Porcentaje que pagar —
unificacion de precios del
servicio

Fuente: Elaboracion propia
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4 CAPITULO: ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1 Resultados de la aplicacion de la Encuesta a los maestros de obra, ingenieros y duefios
de obras de construccion
En las siguientes lineas se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion de la
encuesta focalizada a maestros de obra, ingenieros y duefios de obras de construccion. Los
resultados obtenidos nos dan una perspectiva importante ante la factibilidad de crear una
empresa de suministro y transporte de material de construccién con volquetas residentes en el
municipio de Gigante, Huila.

Figura 1. Rango de edad

Situe su rango de edad
100 respuestas

@® 20 a 35 afios
@® 35 a 50 arios
50 afios en adelante

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
maestros de obra, ayudantes de construccion y duefios de obras de construccion mediante la
aplicacion de Google Forms (2023).

La primera pregunta de la encuesta permite identificar los rangos de edad de los
consumidores directos del servicio de suministro y transporte de material de construccion. Llama
la atencion que el 55 % corresponde a una poblacién de entre los 35 a 50 afios. Este indicativo

permite inferir que en ese rango de edad se tiene poder adquisitivo y se esta en la etapa
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productiva de la vida, lo cual permite proyectar inversiones buscando asegurar los afios
venideros.

Figura 2. Género

Identifique su género
100 respuestas

@® Femenino
@ Masculino
@ Prefiero no decirlo

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
maestros de obra, ayudantes de construccion y duefios de obras de construccion mediante la
aplicacion de Google Forms (2023).

La proporcion del 73% para el género masculino permite evidencias que el trabajo de la
construccion exponencialmente tendencial al género masculino. El porcentaje femenino se
identifica con las duefias de obras de construccion.

Figura 3. Estratificacion Social

Identifique su nivel de estratificacién social
100 respuestas

@ Estrato 1
@ Estrato 2
@ Estrato 3
@ Estrato 4 en adelante
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
maestros de obra, ayudantes de construccion y duefios de obras de construccion mediante la
aplicacion de Google Forms (2023).

La pregunta aplicada en la encuesta permite evidenciar que los dos porcentajes mas altos
se corresponden a los estratos 1 y 2. Segun el DANE (2023) estos estratos corresponden a una
poblacion con menores recursos, razén por la cual son beneficiarios de subsidios. A partir del
resultado encontrado, estos porcentajes en gran medida refieren los trabajadores y maestros de
obra, reservando los porcentajes restantes a duefios de construcciones.

Figura 4. Fundacion de empresa

i Esta usted de acuerdo que se funde una empresa que preste los servicios de transporte y

suministro de material de construccién con volquetas residentes en el municipio de Gigante?
100 respuestas

® s
® nNo

A

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
maestros de obra, ayudantes de construccion y duefios de obras de construccion mediante la
aplicacion de Google Forms (2023).

El resultado de esta pregunta muestra la tendencia superior en favor de la fundacién de
una empresa de transporte y suministro de material para la construccion con volquetas residentes
en el municipio de Gigante, Huila. El 89% que ha dicho si, permite inferir que al tener una
empresa constituida se pueden dar garantias que favorezcan tanto a trabajadores como a

consumidores.
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Figura 5. Periodicidad consumo materiales de construccion

¢Con qué frecuencia ha necesitado algun tipo de suministro o material de construccion?
100 respuestas

@® Semanalmente
@® Mensualmente

Una vez por semestre
@® Nunca

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
maestros de obra, ayudantes de construccion y duefios de obras de construccion mediante la
aplicacion de Google Forms (2023).

Al estar preguntando a maestros de obras y duefios de obras de construccion, los dos
porcentajes mas altos muestran como el consumo de material es constante cuando de construir se
trata. 30% requieren al menos un servicio semanal y el 55% requieren el servicio mensualmente.

A partir de este resultado se deduce como el suministro y transporte de material es una buena

oportunidad para constituir empresa por la frecuencia con la que se requieren sus servicios.
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Figura 6. Expectativa al contratar el servicio de una volqueta

Cuando usted contrata los servicios de una volqueta para que provea materiales de construccion,
¢Qué espera de este servicio contratado?

100 respuestas

@ Rapidez en la entrega
@ Vvariedad de materiales

Calidad de los materiales sin importar el
precio
@ El precio mas bajo del mercado

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
maestros de obra, ayudantes de construccion y duefios de obras de construccion mediante la
aplicacion de Google Forms (2023).

Para Saldarriaga (2019) los colombianos tenemos en cuenta el precio y la calidad en el
momento de adquirir un producto. El resultado de esta pregunta muestra como el 46% optan por
la calidad de los materiales sin importar el precio que daban pagar seguidos de la rapidez en la
entrega de estos con un 33%. Se infiere que, dada la naturaleza del sector de la construccion,

garantizar calidad y rapidez para la entrega de materiales son oportunidades de fidelizar clientes.
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Figura 7. Porcentaje adicional

¢Qué porcentaje adicional estaria dispuesto a pagar en un servicio de suministro de material de
construccion para su obra si éste garantiza calidad y prontitud en la entrega?

100 respuestas

@ Ninguno
® 10%
20%

o ® 30%
. @ 50%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién obtenida en la encuesta aplicada a
maestros de obra, ayudantes de construccion y duefios de obras de construccion mediante la
aplicacion de Google Forms (2023).

Los resultados de esta pregunta permiten afirmar que “el tiempo vale oro”, razén por la
cual evidenciamos un 49% dispuesto a pagar el 10% como adicional al servicio si se garantiza la
calidad y prontitud para la entrega del material, ya que mientras menos tiempo se demore una

obra en ejecucion, mas obras se pueden ejecutar y mas dinero se percibe como ganancia.



Figura 8. Servicios adicionales

En el momento de contratar un servicio de suministro de material ; Cual de los siguientes servicios
adicionales le gustaria recibir?

100 respuestas

@ Asesoramiento técnico en la eleccion de
materiales

@ Servicio de almacenamiento de
materiales
Servicio de retiro y disposicion final de
materiales de construccién

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
maestros de obra, ayudantes de construccion y duefios de obras de construccion mediante la
aplicacion de Google Forms (2023).

Uno de los ganchos de marketing popularmente conocido son las promociones y aqui,
que el 56% elija el servicio de retiro y disposicion final de materiales de construccion, nos
muestra como buscan desde el primer momento garantizar los procesos de finalizacion de la
obra.

Figura 9. Problemas que afectan el sector de las volquetas en Gigante.

Identifique algunos de los problemas que en la actualidad se presenten con el servicio de
transporte y suministro de material de construccién en el municipio de Gigante:

100 respuestas

@ Demora en la entrega, baja calidad de
materiales

@ Baja calidad de materiales, altos costos
y insuficiencia de volquetas para suplir
la demanda de materiales
Incumplimiento del proveedor y
competencia desleal entre los
volqueteros

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
maestros de obra, ayudantes de construccion y duefios de obras de construccion mediante la
aplicacion de Google Forms (2023).

48
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Los resultados de esta pregunta muestran como los maestros de obra y duefios de obras de
construccion reconocen en el incumplimiento de proveedores y competencia desleal entre
volqueteros uno de los problemas que esta haciendo poco competitivo este gremio en la
comunidad. El retraso en la entrega de los materiales significa perdidas para los duefios de las
obras y los maestros de construccion.

Figura 10. Atencion al cliente.

Usted como consumidor del servicio de transporte de materiales de construccion, espera gue el

proveedor del servicio sea:
100 respuestas

@ Amable en el trato y cumplido en la
entrega

@ Abierto a la negociacién para bajar los
precios del servicio
Responsable para entregar el servicio
en el tiempo pactado con material de
calidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
maestros de obra, ayudantes de construccion y duefios de obras de construccion mediante la
aplicacion de Google Forms (2023).

La constante que aparece en la encuesta viene determinada por el cumplimiento y
prontitud en la entrega de los materiales de construccion. EI 54% espera que el proveedor del
servicio sea responsable en los tiempos pactados garantizando la calidad del material, factores
que ayudaran en el cumplimiento de los tiempos pactados para la entrega de las obras

adelantadas.
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Figura 11. Relacion calidad / costo.

¢Considera usted que la relacion calidad y costo en el servicio de suministro de material de

construccion en el municipio de Gigante, teniendo e...a, recorridos, sitios de extraccion de material es?
100 respuestas

@ Justa y competitivia
@ Sobrevalorada y poco comercial

Muy econémica para todo lo que implica
este servicio

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
maestros de obra, ayudantes de construccion y duefios de obras de construccion mediante la
aplicacion de Google Forms (2023).

Para el 63% de los encuestados la relacion calidad / costo del servicio de suministro y
transporte de material de construccion es justa y competitiva. Aunque llama la atencién como un
24% reconoce que es muy econdémica respecto de todo lo que implica el suministro y transporte
de material de construccion. A partir de ese indicativo se puede evaluar la posibilidad de ajustar
precios y proponer unificar tarifas que correspondan a solventar los gastos operativos de los
Servicios.

Lineas atras se evidenciaba que la competencia desleal entre volqueteros es uno de los
problemas que aquejan este sector en el municipio de Gigante y esa competencia desleal es la

que esta trayendo pérdidas al sector pues por acaparar servicios no se cobra lo justo.



Figura 12. Percepcidn de satisfaccion

¢Actualmente se encuentra satisfecho con el servicio de transporte y suministro de materiales de
construccion en el municipio de Gigante?

100 respuestas

®si
® No

e

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
maestros de obra, ayudantes de construccion y duefios de obras de construccion mediante la
aplicacion de Google Forms (2023).

La percepcién de satisfaccion por los servicios prestados es de un 89% lo que permite
deducir que a pesar de las falencias que se presentan, se cumple con las expectativas de los
consumidores.

Figura 13. Competitividad

iConsidera usted que en el municipio de Gigante se cuenta con las herramientas técnicas y los
recursos humanos necesarios para competir con em...istran y transportan materiales de construccién?

100 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
maestros de obra, ayudantes de construccion y duefios de obras de construccion mediante la
aplicacion de Google Forms (2023).
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La demanda por el servicio de materiales de construccion ha permitido la constitucién de
empresas en otros municipios que han llegado a ofrecer sus servicios en el municipio de Gigante.
Los resultados de esta pregunta muestran como el 83% de los encuestados reconocen que en
Gigante se cuentan con las herramientas técnicas y los recursos humanos necesarios para
competir con estas empresas foraneas, favoreciendo asi el desarrollo de la economia local.

Figura 14. Ubicacion de los servicios requeridos

Cuando usted ha requerido los servicios de una volqueta bien sea para suministrar material de
construccion o disponer los residuos de la construccion, ha contratado este servicio para:

100 respuestas

@ La zona urbana de Gigante
@ La zona rural de Gigante

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
maestros de obra, ayudantes de construccion y duefios de obras de construccion mediante la
aplicacion de Google Forms (2023).

El 71% de los encuestados ha solicitado servicios de suministro y transporte de material
como de la disposicion final de los residuos de construccion para la zona urbana del municipio
de Gigante. Se evidencia como es una comunidad que ha entrado en procesos de desarrollo pues
la construccion es un sector determinante en la economia y desarrollo social de una comunidad.

Sin descuidar el sector rural, los servicios se focalizan en la zona urbana.
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Figura 15. Formas de contacto con los proveedores de servicio.

Cuando usted ha contratado un servicio de volqueta para suministro de material de construccion o

retirar residuos de construccién, ;Como ha contactado el proveedor del servicio?
100 respuestas

@ Contacto directo
@ Por llamada telefénica
Web

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
maestros de obra, ayudantes de construccion y duefios de obras de construccion mediante la
aplicacion de Google Forms (2023).

El resultado de esta pregunta muestra que predomina la llamada telefénica con un 57%y
41% ha optado por el contacto directo con los proveedores de los servicios. Se deduce asi que la
voz a voz ha sido un factor determinante para visibilizar los proveedores que ofrecen calidad y
cumplimiento en los servicios.

Ademas, el resultado de esta pregunta muestra como los habitantes del municipio de
Gigante aun son muy tradicionalistas en su manera de relaciones humanas y falta fortalecer los
procesos mediados por TIC en lo que refiere el &ambito laboral y empresarial. Surge como una
debilidad que es a la vez un reto para la empresa poder visibilizar a traves de las TIC su

portafolio de servicios.
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Figura 16. Retos que enfrentar.

Para Usted, los principales retos de una empresa de suministro y transporte de material de

construccion conformada por volquetas residentes en el municipio de Gigante son:
100 respuestas

@ Competitividad comercial y exigencias
de los consumidores

@ Actualizacién tecnoldgica y reduccién
del impacto ambiental por la extraccion
de material
El alto costo del servicio y el proceso de
suministro y distribucion

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
maestros de obra, ayudantes de construccion y duefios de obras de construccion mediante la
aplicacion de Google Forms (2023).

El reto méas grande que enfrentaria la empresa es la actualizacion tecnologica y la
reduccion del impacto ambiental por la extraccion de material, pues este proceso normalmente se
adelanta en las cuencas des las fuentes hidricas del municipio. El 66% reconoce que este va a ser
el reto que se tiene pues cada vez la consciencia por el cuidado del medio ambiente ha crecido y

el recurso a las TIC como herramienta de trabajo se ha hecho evidente.
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Figura 17. Satisfaccién por el servicio recibido.

¢Recomendaria el uso de los servicios de transporte y suministro de materiales de construccion en
el municipio de Gigante, Huila?

100 respuestas

®si
® No

e

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién obtenida en la encuesta aplicada a
maestros de obra, ayudantes de construccion y duefios de obras de construccion mediante la
aplicacion de Google Forms (2023).

El 89% de la comunidad encuestada esta satisfecha con los servicios pues recomendarian
el uso del servicio de transporte y suministro de material para la construccion hasta ahora
prestado en el municipio de Gigante.

4.2 Resultados de la aplicacién de la Encuesta a los Volqueteros

A continuacidn, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a un total de 13
volqueteros que son los posibles socios con los que se fundaria una empresa de suministro y
transporte de material de carga con volquetas residentes en el municipio de Gigante, Huila.

La poblacion encuestada corresponde a los duefios de las volquetas sencillas residentes en

el municipio de Gigante, Huila.
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Figura 18. Rango de edad.

1. Situe su rango de edad
13 respuestas

@® 20 a 35 afios
@® 35 a 50 arios
@ 50 afios en adelante

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
volqueteros del municipio de Gigante, Huila, mediante la aplicacién de Google Forms (2023).

El resultado de esta caracterizacion evidencia que el 53.8% que equivaldrian a 7 de los 13
volqueteros encuestados estan en un rango de edad de entre 35 y 50 afios. Es un indicativo
interesante en cuanto que es una poblacion que ha podido por su experiencia de vida evidenciar
los cambios que se dan en la vida social y son conscientes de la necesidad de ser competitivos en

el ambito laboral.

Figura 19. Identificacion de género.

Identifique su género
13 respuestas

@® Femenino
@® Masculino
@ Prefiero no decirlo

Y

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
volqueteros del municipio de Gigante, Huila, mediante la aplicacion de Google Forms (2023).
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En la caracterizacion de género llama la atencién que del 100% un 7,7 corresponde al
género femenino lo cual equivale a una sola persona de este género, siendo predominante el
género masculino.

Figura 20. Experiencia laboral en el gremio de volgueteros.

¢Cuanto tiempo tiene de experiencia en el gremio de los Volqueteros?

13 respuestas

@® 125afos
® 52 10 afios
Mas de 10 afios

Y

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
volqueteros del municipio de Gigante, Huila, mediante la aplicacion de Google Forms (2023).

La experiencia laboral es un indicativo muy importante cuando del buen funcionamiento
de las empresas se trata. EI 53,8% manifiesta tener mas de 10 afios de experiencia en el gremio
de las volquetas.

Es un dato interesante en tanto que pueden los volqueteros hacer un balance de la
evolucidn del servicio del transporte de material de construccidn, descubriendo los beneficios
que puede traer la constitucién de una empresa segun el marco legal vigente. Ademas, este
porcentaje indica que ya varios de ellos posiblemente han participado en las antiguas
asociaciones de volqueteros creadas, aportando desde su experiencia elementos que pueden

fortalecer el proceso de creacidn de una empresa y no ya asociacion o cooperativa.
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Figura 21. Constitucion de empresa de transporte y suministro de materiales.

¢Estd usted de acuerdo en que se constituya una empresa de transporte y suministro de material de
construccion con veolquetas residentes en el municipio de Gigante?

13 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
volqueteros del municipio de Gigante, Huila, mediante la aplicacién de Google Forms (2023).

Ante la pregunta por la posibilidad de constituir una empresa de transporte y suministro
de material de construccion con volquetas residentes en el municipio de Gigante, Huila, la
aceptacion es de un 100%.

Figura 22. Ventajas comerciales.

ldentifique cudles son las ventajas de tener una empresa de transporte y suministro de material de

construccion con volquetas residentes en el municipio de Gigante?
13 respuestas

@ Calidad de los materiales y
cumplimiento en los tiempos de entrega

@ Seguridad y estabilidad empresarial
La posibilidad de competir con
empresas foraneas del gremio

@ La distribucion justa del trabajo entre los
volqgueteros

@ Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
volqueteros del municipio de Gigante, Huila, mediante la aplicacién de Google Forms (2023).
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El 60.2% de los encuestados reconocen las multiples ventajas comerciales que puede
aportar la constitucion de una empresa de transporte y suministro de Material. Apuntan a la
competitividad y satisfaccion de la demanda, asi como a las garantias laborales que se pueden
obtener sin descuidar las ganancias que se pueden obtener.

Figura 23. Desventajas comerciales.

Para usted, ;Cudles son las desventajas que pudiera tener una empresa de transporte y suministro
de material de construccion con volquetas residentes en el municipio de Gigante?

13 respuestas

@ Competencia desleal entre los
volqueteros

@ Las perdidas econémicas por la
centralizacion de los servicios
Los altos costos que acarrea la
constitucion de una empresa de
Transporte de carga

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
volqueteros del municipio de Gigante, Huila, mediante la aplicacién de Google Forms (2023).

Las respuestas a la pregunta por las desventajas que puede traer la constitucion de una
empresa de transporte y suministro de material de construccién con volquetas residentes en el
municipio de Gigante, Huila, hace notar como tanto la competencia desleal, las perdidas
econdmicas por la centralizacion de los servicios y los altos costos de constitucion y
mantenimiento de la empresa estan casi en igual de proporciones.

Llama la atencién que el 38,5% manifiesta el temor por los altos costos que en la
actualidad acarrea la constitucién y el mantenimiento de una empresa. Es un reflejo de como la

situacion tributaria del pais crea incertidumbre en el ambito de las inversiones empresariales.
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Figura 24. Unificacion de tarifas.

¢Esta usted de acuerdo en la unificacién de tarifas por los servicios de transporte y suministro de
material de construccion y disposicion final de escombros?

13 respuestas

®si
® No

_ ]

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
volqueteros del municipio de Gigante, Huila, mediante la aplicacién de Google Forms (2023).

La unificacion de tarifas seria la manera directa como se combate la competencia desleal
y como se puede garantizar ganancias significativas para el gremio. El 92,3% estan de acuerdo se
dé la unificacion de tarifas.

Figura 25. Aporte a la empresa.

;Cudl seria el aporte que usted como volquetero haria a la empresa de transporte y suministro de
materiales de construccién conformada por volquetas residentes en el municipio de Gigante?

13 respuestas

@ El 10% de las ganancias que me
corresponderian como miembro de la
empresa

@ Trabajo no remunerado
El costo operacional de la empresa
dividido entre todos los socios de la
misma

@ No estoy dispuesto a hacer ningin
aporte

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida en la encuesta aplicada a
volqueteros del municipio de Gigante, Huila, mediante la aplicacién de Google Forms (2023).
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El aporte que cada volquetero puede hacer a la empresa puede ir desde aportes

econdmicos a trabajo no remunerado. El 46,2% esta de acuerdo en aportar un porcentaje de las

ganancias que obtendrian como miembros de la empresa, pero un 38,5% estarian dispuesto en

dividir los costos operativos entre todos para que el aporte fuera igual a todos los miembros.

Este resultado supone estrategias de dialogo para poder llegar a acuerdos que permitan el

sostenimiento de la empresa y apoyados en criterios como la justicia y el bien comun, garantizar

el bienestar de la empresa y cada uno de sus integrantes.

4.3 Conclusiones de la aplicacion de las encuestas

Analizada la informacion y contrastada con la intencion del presente proyecto, se llega a

las siguientes conclusiones:

Entre los maestros de obra, ingenieros y duefios de obras de construccion hay una alta
aceptacion ante la constitucion de una empresa de transporte y suministro de material
con volquetas residentes en el municipio de Gigante, pues asi se puede suplir la alta
demanda de estos.

Entre los volqueteros encuestados, llama la atencion los intereses que presentan, pues
si bien es cierto aceptan la constitucion de una empresa de transporte, sus intereses se
centran en las ganancias que percibiran por su trabajo y en el aporte que han de hacer
al funcionamiento de la empresa.

Se evidencié que la competencia desleal entre volqueteros esta afectando el servicio
de suministro y transporte de material de construccion pues la calidad, los precios
altos o bajos y las demoras en la entrega de los servicios convenidos ha hecho que los
duefios de obras y maestros migren a otros municipios buscando el servicio de

suministro y transporte de material.
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- Los retos a afrontan por la empresa vienen dados por la urgencia de sincronizacién de
quienes conforman el gremio de volqueteros, lo cual permitira la unificacion de
precios y criterios del servicio ofrecido.

- Laactualizacion tecnoldgica y la reduccién del impacto ambiental por la extraccion
de materiales de construccion en las cuencas de las fuentes hidricas del municipio es
un reto que afrontar.

- Laviabilidad de constitucion de una empresa de suministro y transporte de material
de construccién con volquetas residentes en el municipio de Gigante es muy alta,
pues la demanda va creciendo y el mercado de servicios ve con buenos 0jos esta

iniciativa.
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5 CAPITULO: ASPECTOS TECNICOS
Con el fin de atender el posible mercado establecido a partir de la aplicacion y analisis
de las encuestas presentadas en el capitulo anterior, el estudio técnico nos permite responder

a la siguiente informacién

5.1 Prestacion del Servicio

El presente estudio tiene por objeto establecer la viabilidad para constituir una empresa
de suministro y transporte de materiales para la construccién con volquetas residentes en el
municipio de Gigante, Huila.

El servicio que se ofrecerd viene dado desde tres frentes: el suministro de materiales de
construccion, el transporte de materiales de construccion y la recoleccion y disposicion final de
residuos de construccion o escombros.

- Suministro de materiales de construccion: en la planificacion de una obra de
construccion un elemento fundamental son los materiales con los cuales se va a
adelantar la obra. Pensar en el suministro de los materiales es la oportunidad que se
tiene de ofrecer a los duefios de las obras la arena para pegue de ladrillos, pafiete,
fundicién de bigas, la grava, la piedra y demas agregados requeridos en la obra.

- Transporte de materiales de construccion: este servicio permite que los duefios de
obras y sus maestros de construccién cuenten en el sitio de la obra con el material
requerido. El transporte se hara en volquetas sencillas que por su tamafio y capacidad
de carga permiten el acceso a diferentes sitios de la geografia gigantefia.

- Recoleccion y disposicion final de escombros: al terminar una obra de construccion
los residuos que de esta quedan se les debe dar una disposicidn final dependiendo de

la normatividad vigente en el municipio o de las necesidades de otras obras de
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construccion. La empresa estara en la capacidad de recoger y disponer de estos

residuos.

5.1.1 Calidad

La calidad de los materiales de construccion que ofrecera la empresa sera de los mas altos
estandares, respondiendo a las exigencias de los maestros de construccion. El hecho de que estos
materiales se extraigan de las cuencas hidricas permite que su calidad sea alta pues no han sido

sometidos a procesos de triturado.

5.1.2 Productos

Arena: la arena requerida en las obras de construccion es utilizada para pegue de
ladrillos, fundicidn de vigas y columnas, pariete y se le conoce con los siguientes nombres: arena
mixta, arena de pega, arena fina o de pafiete.

Piedra: son fundamentales para la fundicion de bigas y columnas dentro de las obras de
construccion.

Recebo: utilizado para mejoramiento de vias o rellenos de terrenos en los que se van a
adelantas las obras de construccion.

Grava: utilizada en la fundicion de columnas, vigas, afirmados y compactar mezclas de

cemento.

5.1.3 Tiempos de entrega
Los tiempos de entrega estan a convenir con los maestros de obra y duefios de obra de
construccion. Van a depender de la disponibilidad del material, del clima que permita ingresar a

las fuentes hidricas o playas para extraerlos.
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5.1.4 Nombre
EDIQUIN es el nombre con el cual se pretende Ilamar la empresa de suministro y
transporte de material de construccidn en el municipio de Gigante, Huila. Este nombre recoge
ampliamente la teleologia organizacional y las necesidades que pretende suplir la empresa.
EDIQUIN es la contraccion nominal del nombre de Edilberto Quintero, uno de los
volqueteros mas antiguos del municipio de Gigante y que en su legado en el gremio dejé una
huella imborrable, pues la calidad de su carro, su prontitud en el servicio, su calidad de servicio y

compromiso con los mas necesitados le dieron este reconocimiento.

5.2 Ubicacion Del Local

Las instalaciones de la oficina de la empresa EDIQUIN S.A.S estaran ubicadas en el
centro comercial Matambo ubicado en el marco de la plaza principal del municipio de Gigante,
Huila. Se opta por esta ubicacion por la centralidad de la oficina y el facil acceso a esta
dependencia.

El lote o lugar que servira para almacenamiento de materiales de construccion es un
terreno ubicado en el sector de Mazatlan ubicado en la salida hacia el centro poblado de Tres
Esquinas.

5.3 Distribucion De Instalaciones

Las instalaciones de la oficina estaran distribuidas de la siguiente manera:

Recepcion Archivo Barfios
Sala de Gerencia
espera Administrativa

Figura 26: Distribucion de instalaciones — Fuente: Construccion propia



54 Recursos Materiales
Para la puesta en marcha de la idea de negocio, se requiere:
- Escritorio para la recepcion
- Sillas de espera
- Computador de mesa
- Impresora
- Escritorio para oficina
- Sillas para oficina

- Archivadores

66



67

6 CAPITULO: ASPECTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS

6.1 Teleologia organizacional

6.1.1 Misién

Nuestra empresa tiene como mision ser lider en el transporte y suministro de materiales
de construccion en el municipio de Gigante, Huila, ofreciendo servicios eficientes, seguros y de
calidad para nuestros clientes, contribuyendo al desarrollo econdémico de la regién y mostrando
empleo digno para nuestros colaboradores.
6.1.2 Vision

Para el afios 2032 EDIQUIN S.A.S sera reconocida como la empresa lider en transporte y
suministro de materiales de construccion en el municipio de Gigante, Huila, a través de la
innovacion tecnoldgica, la calidad de nuestros servicios, la eficiencia en nuestros procesos, la
sostenibilidad en nuestra operacion y la reduccion del impacto ambiental generada por la
extraccion de material gracias a un equipo humano altamente capacitado y comprometido con la

satisfaccion de nuestros clientes y el crecimiento sostenible de la empresa.

6.1.3 Organigrama administrativo
La organizacion de una empresa requiere un organigrama gue responda a los
requerimientos de la empresa. La organizacion de la empresa sera controlada y asesorada por los

socios directos de esta. La estructura organizacional de la empresa serd la siguiente:

Administrador

Contador
(Externo)

| | |
. Personal de
Recepcion o . Conductores
servicios varios

Figura 27: Organigrama institucional. Fuente: Elaboracion propia
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6.2 Recursos humanos

El recurso humano requerido sera seleccionado con base en sus capacidades, experiencia
y fortalezas, dicho proceso sera llevado a cabo por los directores o socios de la empresa, quienes
realizaran los analisis y pruebas correspondientes, de acuerdo con el perfil necesario para la
atencion de la empresa.

Los empleados seran los siguientes:

Un administrador

Un recepcionista

Un contador

Paleros

6.2.1 Empleados
6.2.1.1 Administrador
El administrador de la empresa esta encargado de dirigir, planificar, organizar, controlar y

coordinar a los empleados de esta, a fin de obtener resultados ptimos en cuanto a ventas, recursos
humanos, operaciones y contabilidad financiera de la empresa. Dentro de sus funciones esta:

e Administrar la gestion del personal de la empresa.

e Elaborary controlar la administracion del presupuesto.

e Gestionar el proceso de adquisiciones.

e Firmar las 6rdenes de compra de bienes y servicios.

e Revisar, cuando corresponda, comprobantes contables y visar pagos.

e Control de asistencia y pago de las remuneraciones del personal.

e Relacionarse directamente con el director o asociados de la empresa.
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6.2.1.2 Contador
El contador sera el encargado de garantizar el analisis y la elaboracion de los estados
financieros, presupuestos, balances, libros contables y cumplimiento de las obligaciones ficales,

pago de ndmina y todo lo que por ley obligue tributariamente a la empresa.

6.2.1.3 Paleros

Los paleros serén los encargados de extraer el material de construccion en las fuentes
hidricas y depositarlo en las volquetas, garantizando la eficiencia y el respeto por el medio
ambiente reduciendo el impacto ambiental del proceso de extraccion. Su oficio es artesanal pues
no requiere el concurso de maquinaria amarilla, sino que solo con su fuerza y una pala extraen y
llenan las volquetas con el material requerido. A los paleros y conductores de las volquetas, la
empresa en conjunto con un experto en medio ambiente, se capacitaran en acciones para la

conservacion del medio ambiente.

6.2.1.4 Recepcionista
La persona encargada de la recepcion es quien acoge, recibe los pedidos de material de

construccion y coordina los servicios de transporte y turnos de las volquetas.

6.2.2 Politicas de reclutamiento

Una de las principales politicas de reclutamiento en esta organizacion se decanta porque
cada integrante de este equipo de trabajo quiera estar en €l y entregar lo mejor de si, aportando
ideas para el crecimiento de la organizacién, velando porque todo lo relacionado a esta sea
amado y sentido como si fuese propio; manera tal que cada empleado es llamado a ser participe

del devenir organizacional.
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6.2.3 Seleccion y contratacion
Todo empleado que cumpla con los perfiles psicolégicos y funcionales para desemperfiar
el puesto a que se postulan seran bien recibidos en la organizacion. La contratacion se hara segun

lo establecido por el marco legal.

6.3 Aspectos legales

Segun Palacio (2012) y Gémez et al (2011) hay una serie de requerimientos legales para
el funcionamiento de una empresa, los cuales se presentan a continuacion:
6.3.1 Compromisos para operar legalmente
“Inscripcion en registro distrital o municipal de impuestos. Diligenciar el formulario de
inscripcion, Industria Comercio y Avisos”. (Palacio, 2012, pag. 91)
6.3.2 Compromisos con el Estado
“Algunos de los impuestos que los empresarios estan obligados a pagar en el ejercicio de
sus actividades mercantiles” (Palacio, 2012, pag. 91), son:
e Impuesto sobre la Renta y Complementarios
e Impuesto de Valor Agregado IVA
e Retencidn en la Fuente
e Impuesto de Industria y Comercio
e Impuesto de Timbre
e Gravamenes a movimientos financieros.
Por otro lado, cabe mencionar la legislacion vigente que se debe tener en cuenta para la
ejecucion y establecimiento de la empresa, segun Palacio (2012):
Codigo de comercio: “Se refiere a la aplicabilidad de la ley comercial para los

comerciantes y asuntos mercantiles regidos por las disposiciones de la ley comercial”.



71

Ley 361 de 199762: “Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las
personas con limitacion y se dictan otras disposiciones”.
Decreto 1879 de 200863: “El cual menciona en sus articulos aspectos generales de los
requisitos, documentacion y normas para registro y apertura de establecimientos”.
Resolucion 24000 de 177964: “Se refiere a las normas de seguridad y bienestar en el sitio
de trabajo”.
Caodigo Sustantivo del Trabajo
6.3.3 Obligaciones del Empresario
“Diligenciar el Formulario RUT y hacer presentacion personal del mismo ante el
funcionario de la Cadmara de Comercio”.
“Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los
cuales la ley exija esa formalidad o mantenerlos al dia en el tiempo”.
“Llevar la contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones Legales™.
“Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos relacionados
con sus negocios o actividades™.
“En el caso de liquidacion, denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago
corriente de sus obligaciones mercantiles. Opera tanto en los casos de liquidacion voluntaria,
como en los de liquidacion obligatoria™.

“Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal”.



“Cumplir oportunamente con las obligaciones tributarias formales y sustanciales”.

6.3.4 Normas de apertura y operacion de un establecimiento de comercio

“Revision Técnica de Seguridad: Normas de seguridad fisica, revision técnica de
seguridad y revision técnica de las instalaciones de la empresa por el cuerpo de
bomberos”.(Palacio, 2012, pag. 110)

“Tramite de marcas: Consulta y registro de marca”.

“Normas de impacto ambiental: Registros de avisos, vallas y murales artisticos”.
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7 CAPITULO: INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO
Para el analisis de este capitulo los investigadores se apoyaron en un simulador financiero
presentado por la universidad EAN, el cual es un software libre. Este programa a les permitid

identificar los aspectos financieros claves para determinar la factibilidad o no del proyecto.

7.1 Ingresos y Costos

Los ingresos del proyecto estan dados por los servicios a prestar. La proyeccién de
dichos ingresos se realiz6 con base en las cantidades consumidas arrojadas en la investigacion de

mercados y la necesidad ya creada de compra de estos.

Los costos iniciales, deben suplir las necesidades representadas en el arrendamiento de la
oficina en el centro comercial Matambo y el lote de acopio de material el cual estara ubicado en
la zona de Mazatlan, salida al centro poblado de Tres Esquinas. De igual forma, debe suplir los
gastos de adecuaciones, estructura, compra de tecnologia, abastecimiento inicial de material de
construccion en el centro de acopio. Para tal caso, se define como primer gasto la compra de
todos los elementos necesarios para entrar en funcionamiento, ademas de los arrendamientos con
proyeccion de compra del local y lote de acopio, suman un aproximado de $1.145.200.000
teniendo en cuenta que en este valor se encuentra incluido el avalio promedio de las 13
volquetas que trabajaran en la empresa.

Para lo anterior se tomaran recursos aportados por los volqueteros socios de la empresa,
de manera tal que no se solicita ningin préstamo a entidad bancaria.

A continuacion, se presenta una proyeccion a cinco afios de los ingresos y los gastos que

se tendran con la puesta en marcha de la empresa.



PERIODO 2024

2025

2026
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2027

MARGEN DE CONTRIB TOTAL $ $ 446.746.050 $ 626.477.167 $ 845.839.451 $ 977.419.023
{-)} Total némina del administrativa $ 82.935.408,0 | $ 89.155.563,6 | § 93.613.341,8 | § 97.638.7155 | $ 101.251.347,9
{-) Total némina del area de ventas $ - $ - $ - $ - $ -
{-) Total ndmina del area de Produccién $ - $ - $ - $ - $ -
{-) P p to de la Mezcla de mercadeo $ 18.700.000,0 | § 19.495.000,0 | § 20.328.350,0 | § 21.201.9535 | § 22.117.809,0
{-) Costos Fijos $ 71.400.000,0 | $ 76.755.000,0 | $ 80.592.750,0 | $ 84.058.2383 | $ 87.168.3931
{-) Servicio de la Deuda $ - $ - $ - $ - $ -
{-) Depreciaciones $ 209.110.000,0 | $ 211.630.000,0 | $ 217.950.000,0 | $ 220.670.000,0 | $ 224.390.000,0
{-) Amortizaciones $ 10.000.000,0 | $ 10.000.000,0 | $ 10.000.000,0 | $ 10.000.000,0 | $ 10.000.000,0
5 3021454080 % A07.035.5636 $ 4224844418 § 433.568.907,2 $%
UAII $ 227.854.592,0 i 39.710.486,4 $ 203.992.7251 $ 412.270.543,6 $ 532.491.472,5
Tabla 3: Proyeccion de ingresos y gastos a cinco afios
INGRESOS VS COSTOS TOTALES
MARGEN DE
CONTRIB TOTAL
® UAN
COSTOS TOTALES
Figura 28: Ingresos vs Costos totales
7.2 Proyeccién de Ventas
7.2.1 Producto 1: Suministro de material de construccion
SUMINISTRO DE MATERIAL DE CONSTRUCCION

VA 0%
Porcentaje de crecimiento en ventas MNo aplica 50% 30% 20% 10%

Cantidades a vender en el semestre 1 750 36.0 46.8 144.0 1620
Cantidades a vender en el semestre 2 750 48 62 162 180
TOTAL UNIDADES PRODUCIDAS 1.500 84 109 306 342
Precio de venta S 350.000 | $ 376.250 395.063 412.051 427.297

Tabla 4: Proyeccion de ventas producto 1



7.2.2 Producto 2: Transporte de material zona urbana

TRANSPORTE DE MATERIAL ZONA URBAMNA
IVA: 0%|
Porcentaje de crecimiento en ventas No aplica 50% 30% 20% 10%
Cantidades a vender en el semestre 1 600 900,0 1.170,0 1.404.0 1.544 4
Cantidades a vender en el semestre 2 300 0 ] 0 0
TOTAL UNIDADES PRODUCIDAS 800 800 1.170 1.404 1.544
Precio de venta s 300.000 | § 322.500 | § 338.625 | § 353.186 | J66.254
Tabla 5: Proyeccién de ventas producto 2
7.2.3 Producto 3: Recoleccion y disposicion final de escombros
RECOLECCION ‘|r DISPOSICION FINAL DE ESCOMBROS
A 0%
Porcentaje de crecimiento en ventas No aplica 50% 30% 20% 10%
Cantidades a vender en el semestre 1 250 3750 487.5 585,0 543.5|
Cantidades a vender en el semestre 2 300 450 585 T02 Ti2
TOTAL UNIDADES PRODUCIDAS 550 825 1.073 1.287 1.416
Precio de venta s 150.000 | $ 161.250 | $ 169.313 | $ 176.593 | S 183.127
Tabla 6: Proyeccién de ventas producto 3
7.2.4 Producto 4: Transporte de material zona rural
TRANSPORTE DE MATERIAL ZONA RURAL
VA 19%]
Porcentaje de crecimiento en ventas No aplica B50% 30% 20%o, 10%
7
Cantidades a vender en el semestre 1 350 5250 6825 8190 900.9
Cantidades a vender en el semestre 2 300 450 585 T02 Tr2
TOTAL UNIDADES PRODUCIDAS 650 875 1.268 1.521 1.673
Precio de venta S 400.000 | S 430.000 | $ 451.500 | & 470.915 | & 488.339

Tabla 7: Proyeccion de ventas producto 4
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7.3 Presupuesto de Ventas
2023 2024 2025 2026 2027
PRODUCTOS PERIODOS
CANTIDAD PRECIOUNITARID VENTA AMUAL CANTIDAD | UT\ITTE }._\C'._‘HDD WENTA AMUAL CANTIDAD Um(E»‘«CF‘!?U | VENTA AWUAL [ CANTIDAD UiFTE AC}!!?D WENTA AMUAL CANTIDAD UT\ITTE AC}!HDD VEMTA ANUAL

- Semestre 1 750 350.000 262.500.000 42 376.250) 15.802.500) 395.083] 21.570.440) 153 412.051 63.043.803 fl 427297 73.087.787
SUMINISTRO DE MATERIAL DE CONSTRUCCION semestre 2 50| 350.000 262.500.000} 42) 376.250 15.802.500) 95 335.063] 21.570.440) 153 412.051 630 3.50?' il 427,297, 73.067.787)
VENTAS TOTALES DEL PRODUCTD 1 1.500 $525.000.000 84 $ 31.605.000] 10_3{ $43.140.580 306 126.087.606 342 146.135.574)
TRANSPORTE DE MATERIAL ZONA URBANA Semestre 1 450 300.000 135.000.000] 450 322500 145.125.000) 985 338.625) 135.035.625] 02| 353,186 247.936.572] fif 366,254 282.821339)
semestre 2 450 300.000 135.000.000] 450 322500 95.125.000] 0] 338.625 i 3.823] 353,186 1,350.230.078] 3.857 366,254 1412641678
YENTAS TOTALES DEL PRODUCTO 1 300 3 270.000.000 :M| $290.250.000, 095, X 1.598. 166.650 1544 1.695.463. %
A - Semestre 1 250) 150.000 37.500.000 375 161.250 60.468.750) 1 176,533 105.306.530] 644 183,127 117.842.225
RECOLECCION'Y DISPOSICION FINAL DE ESCOMBROS semestre 2 300, 150.000 45.000.000] 450] 161250 72.582.500] 169.313 93.048.105 02| 176533 123,965, 266) it 183,127 141410.669
VENTAS TOTALES DEL PRODUCTD 1 550 82.500.000! ﬁ‘ 133.031 250 1.0%‘ 181.588.193 1287 221.275.191 1416 259.252 894
Semestre 1 350 400.000 140.000.000) 925 430.000 225.730.000} 683 451.500 308,148, 750] #13 470.515] 5.679.385 301 485,339 433,344 603|
TRANSPORTE DE MATERIAL ZONA RURAL semestre 2 300 400.000 20.000.000] 430) 430,000 193.500.000] 585) 431.500 754.127.500] 02 470.315] i0.552. 330} 17 455, 3331 377.035.376)
VENTAS TOTALES DEL PRODUCTD 1 650 260.000.000 975 419.250.000 1.26_8{ 572.278.25_l]| 1521 716.261.715 1673 817.039.981

0 Semestre 1 0] 0 0 0| 0 0 0 0 1] 0 0 0

semeste 2 0] 0f 0 1] 0f 0f 0 0f 1] 0) 0 0
VENTAS TOTALES DEL PRODUCTD 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL VENTAS ANUALES 3.60 ¢ 1.137.500.000 Z.TETI 4 674.136.250 3.619 $  995.100.947 4.518 $ 2.667.791.162 4.975 $ 2.917.891.466
TOTAL IMPUESTO DE IVA: 43.400.000) T9.657.500) 105,732, 488] 136.089. 726 155.237.536)

TOTAL YENTAS MAS IVA $ 1.186.300.000 $ 953.793.750 $ 1103.833.435 $ 2.303.880.388 $  3.073.129.062

Tabla 8: Presupuesto de ventas 2023 a 2027

7.4 Evaluacion financiera y comercial

7.4.1 Balance General

BALANCE GENERAL PERIODO
2 2023 2024 |
ACTIVO CORRIENTE

$ $ $ $ $ $
Efectivo 50.000.000 ‘ 350.204.133 441.350.061 ‘ 605.523.250 1.060.781.855 ‘ 1.424.663.974

$ $ $ $ $
Invent. Materia Prima - 10.067.400 13.349.372 16.881.166 ‘ 19.013.475
- -

Cuentas por cobrar -

$ $ $ $ $
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 50.000.000 350.204.133 618.872.623 1.077.663.021 ‘ 1.443.677.449

$ $ $ $ $
Gastos Anticipados 50.000.000 50.000.000 50.000.000 ‘ 50.000.000 50.000.000 ‘ 50.000.000
$ - $ . $ . $ - $ s
Amortizacion Acumulada 10.000.000 20.000.000 ‘ 30.000.000 40.000.000 ‘ 50.000.000

Total Activo Corriente (NO $ $ $ $ $ $
REALIZABLE): 50.000.000 40.000.000 30.000.000 20.000.000 10.000.000 -
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ACTIVO FIJO

Terrenos - - - - - -

$
Construcciones y Edificios 2.200.000

Depreciacién Acumulada

$
14.200.000 38.200.000 74.200.000 110.200.000 170.200.000

$ - 8 -8 - 3 s $ -

Planta 110.000 820.000 2.730.000 6.440.000 11.950.000

Construcciones y Edificios
Neto

$
2.200.000

$
14.090.000

$
37.380.000

$
71.470.000

$
103.760.000

$
158.250.000

Maquinaria y Equipo de $ $ $ $ $ $
Operacion - - - - - -
$ $ $ $ $

Depreciaciéon Acumulada - - - - -

Maquinaria 'y Equipo de $ $ $ $ $ $
Operacion Neto - - - - - -
$ $ $ $

Muebles y Enseres

$ $ $
Depreciaciéon Acumulada - - -
$ $ $
Muebles y Enseres Neto - - -
$ $ $ $ $ $
Equipo de Transporte 1.040.000.000 | 1.049.600.000 1.059.200.000 1.068.800.000 | 1.078.400.000 1.090.400.000
$ - $ - $ - $ - $ -
Depreciacién Acumulada 208.000.000 414.080.000 618.240.000 843.520.000 1.059.200.000
$ $ $ $ $ $
Equipo de Transporte Neto 1.040.000.000 841.600.000 645.120.000 450.560.000 234.880.000 31.200.000

Equipo de Oficina
Depreciaciéon Acumulada

Equipo de Oficina Neto

Semovientes pie de cria

$
3.000.000

3.000.000

$
3.000.000

1.000.000

$
2.000.000

$
12.600.000

$

$
10.600.000

2.000.000

$
12.600.000
$
200.000

$
12.800.000

$
12.600.000
$ 2
6.400.000
$
6.200.000

$
12.600.000
$
9.600.000

$
3.000.000

Agotamiento Acumulada

Semovientes pie de cria
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Cultivos Permanentes

Agotamiento Acumulada

Cultivos Permanentes

$ $ $
Total Activos Fijos: 1.045.200.000 | 857.690.000 693.100.000 534.830.000 344.840.000 192.450.000
ACTIVOS DIFERIDOS

$ $ $ $ $ $
ACTIVOS DIFERIDOS - - - - - -
AMORTIZACION DE $ $ $ $ $ $
DIFERIDOS - - - - - -

$ $ $ $ $ $
ACTIVOS DIFERIDOS - - - - ) -

$
1.636.127.449

$
1.174.517.461

1.173.702.62 1.432.503.02
3 1

1.145.200.00
0

1.247.894.13
3

ACTIVO

PASIVO

Cuentas X Pagar
Proveedores

Impuestos X Pagar
TOTAL PASIVO
CORRIENTE
Obligaciones
Financieras

$ $ $
$ $ $
s s s
s s s
$ $ $
PASIVO

PATRIMONIO
$

$
1.145.200.000

$
1.145.200.000

$
1.145.200.000

$
1.145.200.000

$

1.145.200.000 1.145.200.000

Capital Social
Reserva Legal
Acumulada
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$ $ $ - $ $
Utilidades Retenidas - 77.020.600 47.703.139 57.154.321 172.611.525
Utilidades del $ ‘ $ - $ $ $
SEI - 102.694.133 47.703.139 76.205.761 230.148.700 318.315.924
Reyalori;acion $
patrlmomo -
$ ‘ $ $ $ $ $
TOTAL PATRIMONIO  1.145.200.000 1.247.894.133 1.174.517.461 1.173.702.623 1.432.503.021 1.636.127.449
TOTAL PAS + $ $ $ $ $ $
PAT 1.145.200.000 | 1.247.894.133 1.174.517.461 1.173.702.623 1.432.503.021 1.636.127.449
0 0] 0] 0] 0] 0
Tabla 9: Balance General
7.4.2 Estado de resultados
ESTADO DE RESULTADOS 2023 2024 2025 2026 2027
Ventas 1.137.500.000 874.136.250 1.193.196.572 1.565.497.656 1.788.071.126
Devoluciones y rebajas en
ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 517.500.000 427.390.200 566.719.405 719.658.205 810.652.104
Depreciacion 209.110.000 211.630.000 217.950.000 220.670.000 224.390.000
Agotamiento 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000
Otros Costos 0 0 0 0 0

Utilidad Bruta 400.890.000 225.116.050 398.527.167 615.169.451 743.029.023
Gasto de Ventas 18.700.000 19.495.000 20.328.350 21.201.954 22.117.809
Gastos de Administracion 154.335.408 165.910.564 174.206.092 181.696.954 188.419.741
Gastos de Prouccion 0 0 0 0 0
Industria y comercio 113.750.000 87.413.625 119.319.657 156.549.766 178.807.113
Provisiones 0 0 0 0 0

Utilidad Operativa 114.104.592 -47.703.139 84.673.068 255.720.778 353.684.360
Intereses 0 0 0 0 0
Servicio de la deuda 0 0 0 0 0

Otros ingresos y egresos 0 0 0 0 0
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Utilidad antes de impuestos 114.104.592 -47.703.139 84.673.068 255.720.778 353.684.360
Impuesto de renta 0 0 0 0 0
Reserva legal 0 0 0 0 0
Reserva voluntaria 11.410.459 0 8.467.307 25.572.078 35.368.436

$ $ - $ $ $
Utilidad Neta Final 102.694.133 ‘ 47.703.139 76.205.761 230.148.700 318.315.924
Tabla 10: Estado de resultados

7.4.3 Punto de equilibrio

PARTICIPACI
COSTO DE MARGEN DE ON
NOMBRE DEL PRODUCTO VENTAS TOTALES | PRECIO DE VENTA PRODUCCION CONTRIBUCION PORCENTUAL
UNITARIO EN LAS
VENTAS
$ $ $ $
SUMINISTRO DE MATERIAL DE CONSTRUCCION 525.000.000 350.000,0 140.000,0 210.000,0 46,15%
$ $ $ $
TRANSPORTE DE MATERIAL ZONA URBANA 270.000.000 300.000,0 120.000,0 180.000,0 23,74%
RECOLECCION Y DISPOSICION FINAL DE $ $ $ $
ESCOMBROS 82.500.000 150.000,0 150.000,0 - 7,25%
$ $ $ $
TRANSPORTE DE MATERIAL ZONA RURAL 260.000.000 400.000,0 180.000,0 220.000,0 22,86%
$ $ $ $
0 - - - - 0,00%
$
TOTAL VENTAS 1.137.500.000

MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO

TRANSPORTE DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE

NOMBRE DEL SUMINISTRO DE MATERIAL MATERIAL ZONA DISPOSICION FINAL | MATERIAL ZONA
PRODUCTO DE CONSTRUCCION URBANA DE ESCOMBROS RURAL

MARGEN DE CONT $ $

UNITARIO 210.000,0 180.000,0 220.000,0 TOTALSAEARGEN

PARTICIPACION % EN CONTRIBUCION
VENTAS 46,15% 23,74% 7,25% 22,86% 0,00% PROMEDIO
$ $ $ $
Margen ponderado $ 96.923,1 42.725,3 - 50.285,7 - 189.934,1
TOTAL COSTOS Y GASTOS FIJOS
PUNTO DE EQUILBRIO EN UNIDADES 2065

Tabla 11: Punto de equilibrio



SUMINISTRO DE MATERIAL DE CONSTRUCCION

CANTIDAD A VENDER POR PRODUCTO PARA PUNTO DE EQUILIBRIO

952,91

TRANSPORTE DE MATERIAL ZONA URBANA

490,07

RECOLECCION Y DISPOSICION FINAL DE ESCOMBROS

149,74

TRANSPORTE DE MATERIAL ZONA RURAL

471,92

0

DATOS GRAFICO

TOTAL UNIDADES

PUNTO DE EQUILIBRIO

2.064,64

UNIDADES VENDIDAS 0 2065 4129
INGRESOS TOTALES $0 $691.767.733 | $1.383.535.465
CFTOTAL $392.145.408 $392.145.408 $392.145.408
CV TOTAL $0| % 299.622.324,58 $599.244.649
COSTO TOTAL $392.145.408 $691.767.733 $991.390.057
utilidad -$ 392.145.408 $0 $392.145.408

Tabla 12: Cantidad a vender por producto para punto de equilibrio

UNIDADES CALCULADAS PARA EL GRAFICO.

$1.600.000.000
$ 1.400.000.000
$1.200.000.000
$1.000.000.000
$ 800.000.000
$ 600.000.000
$ 400.000.000
$ 200.000.000
SO

INGRESOS

PUNTO DE EQULIBRIO GLOBAL DEL PLAN DE

-~

NEGOCIO
"
/
,//
//I

/

0

—o—INGRESOS TOTALES o> CEYRIPAS

2065 4129

COSTO TOTAL

Figura 28: Punto de equilibrio
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7.4.4 Andlisisdel VPN y TIR

VALOR DE LA INVERSION INICIAL DEL PLAN DE $
NEGOCIO 1.145.200.000

FLUJO DE CAJA PARA LA EVALUACION DEL PLAN DE

NEGOCIO:
PERIODO
FLUJO DE CAJA $ - $ $ $ $ $
NETO 1.145.200.000 335.941.059 480.463.594 686.039.716 985.245.059 1.495.144.925
$
VALOR PRESENTE NETO = 775.695.808
TASA INTERNA DE RETORNO = 44 .84%
TASA DE RENDIMIENTO ESPERA POR =) VALOR
SITIR 44,84% MAYOR QUE > 23,00% L OS EMPRENDEDORES oR E(S)ENTE R o
POSITIVO
TASA DE RENDIMIENTO ESPERA POR (%) VALOR
SITIR 44,84% MENOR QUE < 23,00% LOS EMPRENDEDORES PRESENTE NETO
NEGATIVO
_ TASA DE RENDIMIENTO ESPERA POR (=) VALOR
SITIR 44,84% IGUAL QUE = 23,00% LOS EMPRENDEDORES PRESENTE NETO
IGUAL A CERO

PERIODO

Liquidez - Razén Corriente

Nivel de Endeudamiento Total 0,00% ‘
Rentabilidad Operacional 10,03% ‘ ) 7,10% 16,33% 19,78%
Rentabilidad Neta 9,028%‘ -5,457%\ 6,387% 14,701% 17,802%
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Rentabilidad Patrimonio 8,97% -3,82% ‘ 6,49% 19,61% 22,22%
Rentabilidad del Activo 8,967% -3,823% \ 6,488% 19,609% 22,221%

Periodo de recuperacion de la

Inversion 1 ,438

Tabla 13: Tasa Interna de Retorno

PORCENTAJE DE COSTO DE
CALCULO DEL WACC TOTAL INVERSION $ 1.145.200.000,00 | PARTICIPACION CAPITAL IMPUESTOS

APORTE DE LOS
0 0 0
cosTo PROMEDID  IESCE $ 1.145.200.000,00 100,00% 23,00% 0%
PONDERADO DE CAPITAL.
FINANCIADO POR
DEUDA $ :

0,00% 10,03%

23,00%

Tabla 14: Coste Promedio Ponderado de Capital
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8 CAPITULO: CONCLUSIONES

Al proyectar la factibilidad de creacion de una empresa de transporte y suministro de
material de construccion con volquetas residentes en el municipio de Gigante, Huila, se inicié un
camino con la intencién de determinar la viabilidad de este proyecto. De acuerdo con la
bibliografia consultada y analizada y luego de aplicar y analizar los resultados obtenidos a partir
de la metodologia de investigacion, contrastados con el estudio técnico y financiero, se llega a

concluir la viabilidad de la constitucion de esta empresa.

Constituir esta empresa es la oportunidad de responder a la creciente demanda de
materiales de construccion dada por el despertar turistico e interés en el mejoramiento de la
calidad de vida, desde el fortalecimiento en infraestructura y malla vial. El sector econémico en
el que la empresa va a desempefarse es un mercado lleno de opciones de crecimiento con una

demanda constante de servicios.

Fruto de este trabajo se puede concluir también como cambiar los paradigmas de
trabajo y generacion de ingresos en personas que toda su vida han trabajado a su acomodo de
manera independiente es todo un reto. Organizar el gremio de los volqueteros y hacerles entrar
en la dinamica empresarial no va a ser un camino facil, pero no sera imposible. Sera con las
garantias empresariales y la actualizacion tecnoldgica como ellos lograran dar el paso del trabajo

independiente al trabajo asociado en empresa.
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Ahora bien, constituir una empresa y emprender un camino de servicio no es facil, pero
en Gigante contamos con todos los recursos técnicos y humanos para iniciar un camino como
pequerios empresarios con proyeccion de crecimiento y competitividad. La empresa de
suministro y transporte de material con volquetas residentes en el municipio de Gigante sera un

hito historico de asociacion laboral y crecimiento econémico particular y comunitario.
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